03 041088103 06103 07/03 08103 11/03 12/03 13/03 14103 15103 18/03

0

= .

|Ilwlllhlllwm

llllllllll -

: | 1
i [
| ol gl =T ¥ ]
(] [] []
. ] L]
. i [ I
- e m A mEmE————— ==
=¥y I W [ L
B Ny
E g

]
L] [} -_.
[] [} N
L] lll# [} -
K ¥ L] . [} L3 ]
Al . 1 n L]
R . [} [ i 1
. - e mm—p—- == (g . e
. i b v ] ] .
9 - L) 1 " [} L] []
H H '}

e ¥ - L] L
-~ - ||L-I.I|
i .__m 3
. H . i) [] L [}
. L] [ [} [ [
[ . ;] i ]
== = e
a4
H - " [
]
.

|||||||







Innovacioé educativa, 16

ACTAS DEL CONGRESO
VIRTUAL: AVANCES
EN TECNOLOGIAS,
INNOVACION Y DESAFIOS
DE LA EDUCACION SUPERIOR

ATIDES 2016

ANA M. ARNAL PONS, JOAQUIN CASTELLO BENAVENT,
IRENE EPIFANIO LOPEZ, CARLOS GALINDO PASTOR, PABLO GREGORI HUERTA,
ANA LLUCH PERIS Y VICENTE MARTINEZ GARCIA

I

UNIVERSITAT
JAUME-I



BIBLIOTECA DE LA UNIVERSITAT JAUME I. Datos catalograficos

ATIDES (2016)

Actas del congreso virtual: Avances en tecnologias, innovaciéon y desafio de la educacion su-
perior ATIDES 2016 / Ana M. Arnal Pons [et al.] —— Castell6 de la Plana : Publicacions de la
Universitat Jaume I, D.L. 2016

p-; cm. —— (Innovacio educativa ; 16)

ISBN 978-84-16356-99-7

1. Ensenyament universitari -- Congressos. 2. Ensenyament universitari — Innovacions tec-
nologiques -- Congressos. I. Arnal A. (Ana Maria) [et al.], ed. IL. Universitat Jaume I. Publica-
cions. IIL. Titol. IV. Titol: Avances en Tecnologias, Innovacion y Desafio de la Educacién Supe-
rior. V. Série

378(063)
378:001.895(063)

JNM
GPS

Publicacions de la Universitat Jaume I es una editorial miembro de la UNE, cosa
que garantiza la difusion y comercializacion de las obras en los dmbitos nacional e
Uni6N DE EDITORIALES : :
Unversimanis Ferfiorss  iNternacional. www.une.es.

4

Cualquier forma de reproduccion, distribuciéon, comunicacion publica o trans-
formacién de esta obra solo puede ser realizada con la autoritzaciéon de sus
—————— titulares, excepto la prevista por la ley. Dirigios a CEDRO (Centro Espaiiol de
FOTOCOPIARLIBROS  Derechos Reprograficos, www.cedro.org) si necesitais fotocopiar o escanear
NOESLEGAL  fragmentos de esta obra.

i

© Del texto: las autoras y los autores, 2016

© De la presente edicion: Publicacions de la Universitat Jaume I, 2016
Ediciones Universidad de Salamanca

Edita: Publicacions de la Universitat Jaume I. Servei de Comunicacio i Publicacions
Campus del Riu Sec. Edifici Rectorat i Serveis Centrals. 12071 Castell6 de la Plana
Fax: 964 72 88 32
http://www.tenda.uji.es e-mail: publicacions@uji.es

ISBN: 978-84-16356-99-7

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/InnovacioEducativa.2016.16



ORGANIZACION

COMITE ORGANIZADOR

Universitat Jaume | (Castellén, Espafia)

Ana M. Arnal Pons
Joaquin Castellé Benavent
Irene Epifanio Lopez
Carlos Galindo Pastor
Pablo Gregori Huerta
Ana Lluch Peris
Vicente Martinez Garcia

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (México)

José Luis Codrica, Fundacién Latinoamericana de Calidad de la Ed. a Distancia

Universidad Politécnica de Nicaragua (Nicaragua)

Jorge Castarfieda Diaz, Director de Tecnologia Educativa

COMITE CIENTIFICO

Jorge Adell Segura, Universitat Jaume | (Espana)
Ana M. Arnal Pons, Universitat Jaume | (Espafna)
Sergio Barrachina Mir, Universitat Jaume | (Espafia)
Ivan Barreda Tarrazona, Universitat Jaume | (Espafia)
Jorge Castaneda Diaz, Universidad Politécnica de Nicaragua (Nicaragua)
Joaquin Castellé Benavent, Universitat Jaume | (Espafia)
José Luis Codrica, Fundacién Latinoamericana de Calidad de la Ed. a Distancia (México)
Irene Epifanio Lépez, Universitat Jaume | (Espafia)
Angel Fidalgo Blanco, Universidad Politécnica de Madrid (Espafia)
Miguel Angel Fortea Bagan, Universitat Jaume | (Espafia)
Carlos Galindo Pastor, Universitat Jaume | (Espafia)
Isabel Garcia Izquierdo, Universitat Jaume | (Espafia)
Pablo Gregori Huerta, Universitat Jaume | (Espafa)
Elias Irazoqui Becerra, Universidad del Bio-Bio (Chile)
Dolores Leris Lopez, Universidad de Zaragoza (Espafia)
Faraon Llorens Largo, Universitat d’Alacant (Espana)
Ana Lluch Peris, Universitat Jaume | (Espana)
Vicente Martinez Garcia, Universitat Jaume | (Espafa)
Francesc Michavila Pitarch, Universitat Jaume | (Espafia)

Miguel Montenegro Concha, Universidad Tecnoldgica Metropolitana (Chile)
Antonio Ocoén Carreras, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia)
Sara Pascual Pizarro, Universidad del Bio-Bio (Chile)

Maria Ripollés Melia, Universitat Jaume | (Espana)

Marko Rojas Medar, Universidad del Bio-Bio (Chile)

Enrique Rubio Royo, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espana)
Rubén Ruiz Garcia, Universitat Politécnica de Valencia (Espafia)
Gonzalo Nicolay Samaniego Erazo, Escuela Sup. Politécnica de Chimborazo (Ecuador)
Miguel Sanhueza Olave, Universidad Tecnolégica Metropolitana (Chile)
Maria Luisa Sein-Echaluce Lacleta, Universidad de Zaragoza (Espana)
Maria José Senent Vidal, Universitat Jaume | (Espafia)

Asuncién Ventura Franch, Universitat Jaume | (Espana)






PRESENTACION

Los trabajos que se recogen en esta publicacion son fruto de las comunicaciones presentadas
al congreso Avances en Tecnologias, Innovacién y Desafios de la Educacion Superior (ATIDES
2016). Dichas comunicaciones han pasado un estricto proceso de revision en el cual hubo un 10%
de comunicaciones rechazadas por no cumplir un estandar de calidad acorde con las exigencias
establecidas.

ATIDES 2016 es congreso 100% virtual que se celebrara en sobre nuevas metodologias y tec-
nologias educativas con los siguientes objetivos fundamentales:

e Promocionar la implantacion de estas herramientas en la universidad, y su acercamiento
y cooperacion con paises iberoamericanos, facilitando foros de debate para intercambiar
experiencias e ideas.

e Extender buenas practicas metodolégicas en el ambito de la educacion superior, acorde
con el compromiso europeo propuesto en la declaracion conjunta de los Ministros Euro-
peos de Educacién en junio de 1999.

¢ Analizar la influencia econdmica y juridica sobre la educacion, tanto sus limitaciones como
sus retos y las oportunidades que pueden producirse.

e Facilitar la produccién de publicaciones, difusién, realizacidon de proyectos y actividades
de innovacion, en el campo de la educacion, para todos aquellos emprendedores con
escasez de recursos.

En resumen: fomentar la creatividad, la innovacion y la libre difusion de conocimiento.
Las areas tematicas desarrolladas son las siguientes:

e Entornos virtuales: educacion a distancia, e-Learning, blended Learning, laboratorios vir-
tuales, etc.

¢ Globalizacion universitaria: movilidad virtual, educacion global y multicultural, convenios
entre universidades, etc.

e Cursos a distancia masivos y abiertos (Massive Open Online Courses, MOOC).

¢ Nuevas tecnologias en educacion: videos, apps, tabletas, telefonia, redes sociales, blogs,
etc.

e Declaracion de Bolonia: Espacio Europeo de Educacion Superior, programas de movilidad,
experiencias Erasmus, etc.

e Experiencias innovadoras en educacién: metodologias, contenidos, evaluacion, etc.

e Evaluacion de competencias y planificacion de ECTS.

e Evaluacion y acreditacion de la calidad.

e Aspectos legales y econémicos de la educacion.

¢ Nuevas tecnologias: educacion y género. Regulacion juridica del derecho a la educacion.



Cada una de las areas tematicas dispone de un espacio donde se puede acceder a las comu-
nicaciones, las cuales desarrollan los debates y todos los asuntos relacionado con ellas en foro
unico por comunicacion. Los ponentes tienen la obligacion de responder a las preguntas planteadas
sobre su comunicacion en este foro.

Algunas comunicaciones han aportado ademés un video en formato PECHA KUCHA. Este es
un formato en el cual se expone una presentacion de manera sencilla utilizando solamente 20 dia-
positivas mostradas durante 20 segundos cada una. Nacié en Tokio (Japén) en 2003, donde Astrid
Klein y Mark Dytham intervenian en un evento para disefar acciones que sirviesen de promocion
para atraer inversores. El formato esta basado en el hecho que para transmitir la idea fundamen-
tal de una propuesta no se puede dedicar mucho tiempo, ya que en un evento donde intervienen
muchos ponentes, el receptor pierde pronto la atencién. Este formato resulta muy adecuado para
eventos con muchos ponentes. Ademas, resulta innovador, dinamico y creativo. La idea es simple:
i20x20!, 20 diapositivas de 20 segundos cada una. Tiempo total de duracion 6’y 40”.

Deseamos que esta publicacion sea de utilidad para todos aquellos interesados en la creatividad,
la innovacion vy la libre difusion de conocimiento relacionados con la educacion.

Los editores
Octubre de 2016
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Entornos virtuales

Ambientes virtuales de aprendizaje en educacioén superior:
una experiencia en modalidad Blended Learning

Alicia Beatriz Corsini("), Maria Teresa Cami(?, Ricardo Carmelo Minniti®®
(1) Fisica, Universidad de Buenos Aires, Paseo Colon 850,
acorsini@fi.uba.ar
(2) Fisica, Universidad Catolica Argentina, Alicia Moreau de Justo 1500,
mteresacami@gmail.com
(3) Mecanica, Universidad de Buenos Aires, Paseo Colon 850,
rminniti@fi.uba.ar

RESUMEN

Ante los requerimientos del entorno cultural emergente las universidades
desarrollaron un esquema pedagogico apoyado en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la “educacion virtual”. Las TIC aportan a
la sociedad educativa una diversidad de opciones que invitan a explorar su
potencial. Por ello, la modalidad semipresencial o blended learning (BL), que
combinan una serie de clases presenciales con otros periodos de formacion a
distancia sirviéndose de Internet, generan un aporte importante tanto en el
desarrollo de la asignatura Fisica como asi también en los Laboratorios
Remotos. En el presente trabajo se plantea un aprendizaje basado en
problemas presentados en forma virtual en el que el alumno internaliza los
conceptos por medio de trabajos extra-aulicos y de simulaciones que se
presentan en laboratorios remotos.

Palabras clave: entorno virtual-aprendizaje, retroalimentacién, comunicacion,
recurso didactico

INTRODUCCION

La educacion se encuentra en un proceso de adaptacion a los requerimientos
actuales de la sociedad del siglo XXI. Es evidente que los cambios sociales
han impactado el terreno educativo. Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion se ponen al servicio de la educacion a través de diversas
opciones y nos invitan a explotar su potencial, vislumbrando un nuevo
escenario de ensefianza y de aprendizaje.

Este trabajo no persigue la construccidn o verificacion de teorias, sino
reflexionar sobre la necesidad de un cambio de paradigma en la
implementacion de recursos tecnologicos en el proceso de ensefanza
aprendizaje, como una necesidad de la sociedad actual. Durante los ultimos
anos en las instituciones universitarias hay una tendencia predominante hacia
el uso del blended-learning.
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Entornos virtuales

Una solucion apropiada no solo para los cursos universitarios son la modalidad
semipresencial o blended learning (BL), que combinan una serie de clases
presenciales con otros periodos de formacion a distancia sirviéndose de
Internet y las llamadas Nuevas Tecnologias o Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). En nuestro caso también genera un aporte importante
el desarrollo del Laboratorio Virtual tan necesario en la materia de Fisica para
los futuros ingenieros.

Nuestro trabajo esta basado en un muestreo de dos Universidades. La
Universidad de Buenos Aires (UBA) donde nos desempefamos en la
asignatura Fisica correspondiente al Ciclo Basico Comun (CBC) y en la materia
Fisica 1 correspondiente al tercer cuatrimestre de la Carrera de Ingenieria.
Ademas en la Universidad Catodlica Argentina (UCA) planteamos el desarrollo a
distancia de algun laboratorio obligatorio perteneciente a la materia Fisica 1 del
segundo cuatrimestre de cursada correspondiente a la carrera de Ingenieria.

Los cambios abruptos en la sociedad nos lleva a reflexionar sobre la capacidad
transformadora que tiene las TICs, representan para la educacion en la
denominada sociedad del aprendizaje una dinamica de cambio y reflexiéon
sobre el qué, el cdmo y el para qué de la educacion del Siglo XXI

La preocupacion de muchos docentes frente a los cambios que se producen en
el proceso de enseflianza aprendizaje debido al uso de las nuevas tecnologias
genera una actitud mas exigente por parte del rol docente.

Los docentes debemos acomparfar ese cambio, en el sentido de ver como los
nuevos retos y requerimientos de una nueva sociedad digital, y asi dar
respuestas a las exigencias sociales que demanda la educacién superior.

Segun la frase de Castells, Manuel [1] "...es necesario una nueva pedagogia
basada en la interactividad, la personalizacion y el desarrollo de la capacidad
de aprender Y pensar de manera auténoma..."

METODOLOGIA

Estrategias educativas y la adaptacion de la tecnologia

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion tienen el potencial de ofrecer
experiencias significativas en los ambientes de aprendizaje en educacion a
distancia, con la finalidad de estimular a los estudiantes a participar, actuar,
colaborar e interactuar de distintas formas y a recibir retroalimentacion de
forma inmediata. En esta ocasion, se abordara el uso de algunas herramientas
que han ganado terreno en el mundo de la educacion en linea.

16



Entornos virtuales

Resulta interesante sefialar, los distintos planteos realizados con los diferentes
grupos. Denominaremos al Grupo A (2015) identificado como alumnos
pertenecientes a la asignatura Fisica del CBC de la UBA.

La primera experiencia fue mediante el uso del whatsapp, para comunicarnos
con los alumnos fuera del horario lectivo, si bien muchos docentes consideran
un elemento distractor el uso de teléfonos inteligentes, los mismos permiten
estar comunicados con los alumnos de manera de mantener presente nuestra
materia, ya que la cantidad de informacion que reciben de los mismos, genera
en ellos una dispersion real. Debemos transformar los Smartphone en una
herramienta que genere concentracién en nuestra asignatura fuera del aula.

Que un objeto, entendido por teléfonos celulares inteligentes, nos produzca un
efecto de atraccion: “tendencia al acercamiento”, y afecto: “mantenimiento del
mismo” depende, en principio, de tres factores: la proximidad, la similaridad y la
eficacia, segun lo expresado por Otero Castelld, [2] utilizamos estos beneficios.
Esto nos permite llegar a los estudiantes, quienes siendo los nuevos nativos
digitales se observa que su rol cambia; al igual que el desemperio tradicional
del profesor es superado por nuevas exigencias en cuanto a esquemas
formativos.

En nuestra propuesta de trabajo, se pidid al grupo el numero vinculado al
whatsapp, (no siendo obligatorio dicha informacién para el desarrollo de la
cursada) donde los alumnos en su totalidad se ofrecieron a trabajar extra con
esta metodologia. La misma consistia en enviarles 24 horas antes,
informacion vinculada a la clase siguiente para trabajar en la misma. Dicha
informacion comprendia en envio de preguntas, problemas, infografias del
tema a tratar, y demas herramientas.

AP BV I RERL - F .l 510 @ W LAV BV I REA - v 4 ®1511
doC- FISICA CBC . 5+ 2015-2doC- FISIC. . 3, 2015-2doC- FISICA CBC . %+ 2015-2doC- FISIC
at. CBC_01, 2015_2cuat i (—lt!‘ 2015_2cuat CBC_01, 2015_2cus % (_‘t}" 2015_2cuat CBC_01, 2015_2cuat S (—(k!' 2015_2cuat.CBC_01, 2015_2cuat

c diUuy

20 DE AGOSTO DE 2015 Alumnos: Recordar g
deben presentar las
dudas de los
ejercicios q no
pudieron resolver.

Creaste el grupo “2015-2doC-
FISICA CBC"
T .

Cambiaste el icono del grupo
nv

Alumnos: Recordar q

deben presentar las

dudas de los

ejercicios g no s :

pudieron resolver. = Traten de llevar Alumnos, para el

= - - manana, la mayor viernes prox, deben
Nos vemos el viernes traer las dudas de los
7:00 hs, en la sede d ej. de la guia hasta el

Figura 1.a Registro de informacién sobre comunicaciones de whatsapp.
Lo que se consensuo con el alumnado, que dicha comunicacion via whatsapp,

no era para uso entre ellos, ni para obtener informacion administrativa de la
materia (ya que se cuenta con una pagina web, para dichos efectos).
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asociada a tal fin
Muchas Gracias.

Figura 1.b Registro de informacion sobre comunicaciones de whatsapp.

Tras el analisis realizado, se considera importante aclarar que en dos
oportunidades se necesitd recordarles al alumnado que la herramienta era solo
uso para envio del trabajo a realizar.

Finalizada la cursada, se pidié al grupo la opinion sobre dicha herramienta,
expresando a continuacion, las mas repetidas:

- Nos resulté de mucha utilidad.

- Creemos que seria mejor la posibilidad de trabajar por medio de whatsapp,
pero no solo con informacion del docente al alumno, sino también que el
estudiante pueda realizar preguntas por la misma via.

- No siempre resolviamos los problemas pedidos (via WhatsApp) para la clase,
pero si leiamos el enunciado.

- Esta bueno, que las preguntas o problemas se den antes (24 hs) de las
clases, pese a que no siempre los resolvia, nos ponia en tema antes del
dictado del curso.

Estas son algunas de las respuestas de los alumnos, de los cuales al aprobar
dicha asignatura, pasaban a cursar la materia siguiente. Durante el transcurso
del siguiente periodo lectivo (2016), se solicitd al mismo grupo una nueva
intervencion sobre el uso de dicha herramienta. Donde no todos los
participantes estaban en condiciones de contestar, ya que no todos habian
aprobado la instancia de fisica del CBC.

En el curso donde hemos realizado la experiencia previamente desarrollada.
Las respuestas fueron muchas menos, pero no por ellos las dejamos de
mencionar, encontrando agradecimiento por el tipo de herramienta utilizada.
También se presentd como pregunta (a dicho grupo), la aprobacién o no del
parcial correspondiente a la materia correlativa, Fisica 1 de la carrera.
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Figura 2-b. Registro de informacion sobre comunicaciones de whatsapp.

La adopcion de la docencia virtual encuentra su justificacion en razones
especificamente educativas, pero también se encuentra promovida por
fendmenos socioculturales que exceden el ambito formativo, aunque poseen
repercusiones muy significativas sobre el mismo.

Esta herramienta de alta popularidad denominada WhatsApp fue la que nos
permitio comunicarnos con los alumnos generando una motivacion extra,
direccionada al estudiante. Teniendo en cuenta que en dicho curso la totalidad
del alumnado, poseia un dispositivo inteligente que permite la aplicacion;
siendo para ello necesario que el usuario tenga un equipo con un minimo de
caracteristicas tecnoldgicas; en este caso, la conexion a la Internet. WhatsApp
es un servicio de uso gratuito, aprovechando esta particularidad como uno de
sus principales atractivos.
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Denominaremos Grupo B, identificado como alumnos pertenecientes a Fisica 1
de la carrera de Ingenieria de la Universidad Catdlica Argentina (UCA), en la
cual se realizé una tarea diferente.

En dicha asignatura se trabaja en los laboratorios tradicionales de fisica, con
toma de muestras en el lugar especifico para dicho desarrollo y la elaboracién
de un pre-informe que luego ellos completan en grupo, con una cantidad no
mayor a los 4 alumnos. Los mismos tienen que defender su informe en forma
oral, frente al resto de los grupos, donde los laboratorios se desenvuelven
durante dos horas y media, compartiendo el laboratorio solamente cuatro
grupos.

En esta oportunidad, se les ofrecid un trabajo extra que representaba la
elaboracion de un informe grupal, donde la toma de muestras era obtenida en
forma on line. Se obtuvo buena predisposicion del grupo de alumnos,
presentando el informe en correctas condiciones, y obteniendo de los mismos
buenos resultados sobre el tema. Si bien en esta oportunidad las opiniones
fueron vertidas en forma oral, coinciden con las del grupo anterior.

\ -

Figura 3. Pantalla del laboratorio virtual sobre Péndulo

- Los alumnos demuestran facilidad para el uso de las tecnologias, y expresan
sentirse comodos trabajando en forma virtual pero también con el uso de los
laboratorios fisicos.

A continuacion mencionamos el Grupo C, identificado como alumnos
pertenecientes a la materia Fisica 1 de la UBA, pertenecientes a la carrera de
Ingenieria, con ellos se realiza una comunicacion fluida via plataforma
educativa, algo ya trabajado en afios anteriores de los cuales se han realizado
presentaciones y continua siendo positivo dicho trabajo.
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Figura 4. Pantalla del Campus utilizado en Fisica 1 de la U.B.A.

Tratamos de trasladar lo desarrollado en la materia de Fisica 1 de la UBA, con
los alumnos del CBC Grupo D (periodo 2016), presentando una tematica de
trabajo, donde los estudiantes deben realizar ejercitacion especifica via
plataforma durante la semana de clases y tendran la resolucién de los
problemas el dia anterior a la clase.

Ademas se considero la necesidad de trabajar con autoevaluaciones para que
los estudiantes tuvieran una retroalimentacion de sus estudios. La
autoevaluacién permite subsanar las debilidades en el aprendizaje de cada
unidad del curso, condicién basica del aprendizaje para el dominio, donde no
sblo se ensefa y evalua, sino para ayudar al alumno a alcanzar las conductas
deseadas para esa unidad y a conseguir las habilidades fijadas previamente
para acceder al tema siguiente. Asi se logra que se sintieran preparados para
el parcial. Dicha tarea esta en proceso de evaluacion.

Los alumnos del Ciclo Basico no estan acostumbrados a trabajar con
plataformas educativas (en nuestro caso utilizamos la plataforma Moodle) ya
que provienen del nivel medio, donde aun no se encuentra en la mayoria de
las instituciones medias el proceso educativo digital, desarrollado en su
totalidad. Si bien reconocemos que desde el afio 2010, existe el programa
“Conectar-Igualdad”, el mismo no utiliza como base plataformas educativas,
sino diferentes programas asociado a distintas materias de nivel medio.

En América Latina, la incorporacion de tecnologias de informacion vy

comunicacion ha ido ocupando un lugar cada vez mas significativo entre las
prioridades educativas. Sobre todo a nivel secundario se observan este
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acercamiento a las TIC. Basicamente, a través de los programas de
distribucion masiva de equipos a los estudiantes que comenzd con un proyecto
importante en Uruguay (Se implementé a partir del 2007 el Plan Ceibal - Plan
de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea-
implementacion: primaria y secundaria); mientras que en Argentina desde el
afio 2010 se implementd el Programa Conectar Igualdad (de caracteristicas
similares - implementacion en secundaria), estos proyectos también se
desarrollan actualmente en distintos paises de Latinoameérica. Inclusion digital
educativa. Pero si bien existe, esta implementacion no esta generalizada. [3]

Es posible llevar un “diario de campo” — la plataforma moodle, brinda un
espacio en linea que da apoyo a la presencialidad a través de su sistema de
gestion- en el que registramos, al finalizar cada instancia, lo que nos
propusimos, las evidencias que construimos para reconocer la distancia entre
la propuesta y lo alcanzado. Esto nos permite concluir, que los estudios
cualitativos nos muestran como los mecanismos de autoevaluacion vy
entrenamiento mejoran el rendimiento final.

RESULTADOS

Se observa una comprensiéon del tema; y una comodidad (agrado) por parte del
alumno a trabajar con dicho tema, a partir de la resolucion de ejercicios en los
examenes tanto parciales como aquellos alumnos que van a instancias finales.
Los valores estadisticos obtenidos no son muy representativos, ya que
corresponden a un muestreo de una cantidad no numerosa de alumnos.

Dicha experiencia se encuentra en plena etapa de realizacién, para llegar a un
resultado final cuantificado, aun cuando ya se percibe los resultados parciales
sobre la dinamica del alumno a la resolucion de dichas situaciones
problematicas.

CONCLUSIONES

En educacion, la convergencia de los medios de comunicacion digitales
posibilita que toda la sociedad se organice en redes, que son las redes de
conocimiento formadas por sujetos que estan interconectados. Este trabajo,
es una muestra de ello. Esta investigacion puede ser el punto de partida para
investigaciones posteriores, (de acuerdo con el mismo marco de ideas y
objetivo), con la finalidad de contribuir con un mejor y eficaz proceso de
ensefanza / aprendizaje.

Tal vez, la mejor manera de continuar este material disefiado es, realizando
una aplicacion conjunta de las diferentes propuestas aplicadas en su totalidad
a los diferentes grupos de alumnos de un mismo curso, sin dejar presente la
utilizacidn de la clase tradicional (profesor — alumno — tiza — pizarrén digital), de
esta manera se observara y se demostrara realmente la aceptacion y
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contribucion, del método b-learning, con una aplicacion conjunta de las
herramientas.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es conocer la necesidad de los egresados de la
Facultad de Ciencias Educativas sobre la formacion continua con apoyo de las
TIC’s. Para la investigacion se realizé un estudio descriptivo a la poblacién de
los egresados de la Facultad, con una muestra de 126 encuestados. Durante el
levantamiento de datos se utilizé un instrumento, el cual fue disefiado por
profesores de la facultad. Los resultados mostraron que el 51.58% estan
interesados en tomar una actualizacion sobre la educacion en aprendizaje con
apoyo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), Se
concluye que la mayoria de los encuestados eligen a la facultad como una
primera opcion para continuar su preparacion profesional.

Palabras clave: Formacion continua, Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Ensefanza, Aprendizaje.

INTRODUCCION

Este trabajo se desarroll6 como parte del proyecto de investigacion “Disefio e
implementacion de un seminario virtual para la elaboracion de tesis mediante
la plataforma Moodle” con el apoyo de la actual Comision de Seguimiento de
Egresados de la Facultad de Ciencias Educativas (FCE) de la Universidad
Auténoma del Carmen (Unacar) integrada por profesores de las licenciaturas
que se ofertan en la facultad. La importancia que tienen los egresados en las
instituciones educativas es de relevancia ya que tal y como lo indican Martinez,
Salinas y Lépez (2010), se requiere conocer en qué proporcion los procesos
formativos y de preparacion profesional resultan congruentes con la demanda
y exigencias que experimentan nuestros egresados en el campo laboral. Por
ende como parte de las actividades desarrolladas en la primera fase del
proyecto el equipo de investigacion se dio a la tarea de identificar la percepcion
de los egresados de los programas educativos que se imparten en la FCE,
para conocer las necesidades de educacion continua mediante el uso de las
TIC's.
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Marco teérico

Schalk A. (2010), realizo una relatoria sobre un conferencia internacional, del
Impacto de las TIC en la Educacion, el objetivo de dicha conferencia fue
explicar las necesidades de revisar los enfoques, practicas y evaluar el uso y el
impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), en la
calidad de la educacion de América Latina y el Caribe. Son muchas las
inversiones en TIC en el continente Americano.

Las principales motivaciones fueron: reflexionar sobre la posibilidad de incluir
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la mejora de la
educacion, también para comprender mejores rutas para facilitar la integracion
en los desempefos docentes, en sus competencias esperadas y en un marco
politico referente a las mismas.

También Marques P. (2012), realizo una investigacion sobre el impacto de las
TIC’s en la educacion: funciones y limitaciones, nos dice que en la actualidad
la sociedad de la informacion, conllevan a vertiginosos avances cientificos en
un marco socio-economico, neoliberal-globalizado y en el uso generalizado de
las diferentes TIC's. Esto manifiesta necesidades en las actividades laborales
y educativas, en la forma de ensefar y aprender, las infraestructuras y los
medios que utilizamos para ello.

De igual manera este autor, nos muestra tres posibles reacciones de los
centros docentes para la adaptacién de las TIC's, en la actualidad:

» Escenarios tecndcrata: las escuelas se adaptan realizando ajustes, como
la introduccién de la “alfabetizacion digital” de los estudiantes y utilicen las
TIC’s como instrumentos, para que empiecen a aprender sobre las mismas;
posteriormente utilizarlas como informacién y proveedor de los materiales
didacticos (para aprender de las TIC’s)

» Escenarios reformista: se integran los dos niveles anteriores que son
(aprender SOBRE las TIC's y aprender DE las TIC’s) y las practicas del
docente con nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje (aprender CON las
TIC’s), para la realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas.

» Escenarios holisticos: las escuelas realizan una reestructuracion de todos
sus elementos.

Aldana G., Morales F., Aldana J., Sabogal F. & Ospina A. (2008), nos dice que
la evaluacion continua y sistematica de las universidades, es una actividad
esencial para innovar, descubrir nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y
optimizar recursos, a los cual contribuye los estudios de seguimiento de
egresados. Estos estudios permite que las instituciones conozcan informacion
sobre el desempefo laboral y profesional de sus egresados, asi como la
calidad de la educacion recibida durante su estancia en la universidad y las
nuevas demandas del mercado laboral y de la sociedad.

Los estudios de seguimiento de egresados son tomados con el propdsito de
contribuir a la mejora de la calidad educativa que imparten los centros

26



Entornos virtuales

educativos de nivel superior. Lopez y Chaparro (2003) citado por Aldana, et
al. (2008), nos dice que el seguimiento de egresados se divide en dos etapas:
estudios de seguimiento y administracion del seguimiento. Dentro del
seguimiento se incluyen estudios sobre informacion basica y estudios a los
empleadores, lo importante de este estudio es que las instituciones adquieran
el compromiso de contribuir con la comunidad académica y crear un sentido de
identidad y pertinencia, desde el primer instante que el estudiante ingresa por
primera vez a las aulas.

Segun Gémez y Macedo (2010), los docentes que conocen y utilizan las
TIC’s adquieren competencias que facilitan el uso de las herramientas
virtuales, en los procesos de ensefianza-aprendizaje, también logran navegar
en internet, manejar las diferentes plataformas para trabajar a distancia.
Actualmente los sistemas educativos enfrentan desafios sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, para inducir a los
estudiantes al uso de las herramientas y conocimientos necesarios que son
requeridos en el siglo XXI.

De igual forma estos autores mencionan sobre el Informe Mundial en la
Educacién de la UNESCO, “Los docentes y la ensefianza en un mundo de
mutacion”, asi como el impacto de las TIC’s en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, asi como su transformacién y la manera en que docentes y
alumnos acceden al conocimientos y la informacién. La UNESCO citado por
Gémez y Macedo (2010), sefiala que en el area educativa los objetivos
estratégicos se inclinan a mejorar la calidad de la educacidén a través de la
diversificacion de contenidos y métodos, la promocion de experimentos, la
innovacion y la propagacion de la informaciéon y buenas practicas.

Segun Ferro C., Martinez A. y Otero M. (2009), las TIC's tienen un papel
decisivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las Universidades
Europeas, para alcanzar los retos establecidos en el proyecto de convergencia
de los diversos sistemas nacionales. Las TIC’s son un conjunto de procesos y
productos derivaos de las nuevas herramientas (hadware y software), la
innovacion tecnoldgica en materia de TIC’s ha logrado la creacién de nuevos
entornos comunicativos y expresivos, dando oportunidad a generar nuevas
experiencias formativas y educativas.

De igual manera nos dicen que las TIC’s, evolucionan formas y tiempos de
interaccién entre docentes y estudiantes, esto favorece a incrementar los flujos
de informacién y colaboracion entro ellos; de este modo cualquier alumno
puede aclarar alguna duda, enviar un trabajo o realizar una consulta a su
docente desde cualquier lugar y momento.

Alcantara (2009), sefiala que las TIC se consideran como las herramientas,
soportes y canales que procesan, almacenan y presentan informacion de una
forma variada. Suponen un cambio al implementarlas en la educacion, debido
a que modifican relaciones interpersonales y ayudan a compartir informacion;
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las instituciones educativas se ven obligadas a actualizarse para conocer y
utilizar los nuevos lenguajes y formas de comunicacion.

Segun este autor, las finalidades planteadas en el Plan de Formacién para la
integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC'S), en
la educacion son las siguientes:

» Garantizar el acceso de todos y todas las TIC'S.

* Desarrollar en los diferentes agentes o sectores implicados las
competencias necesarias para la sociedad del conocimiento.

* Favorecer la mejor utilizacidon posible de internet y los recursos
informaticos como herramientas para impulsar el cambio y la innovacion
educativa.

» Aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para promover a la ciudadania activa, la igualdad de
oportunidades y la cohesién social.

» Reforzar el desarrollo de redes y la cooperacion entre centros y colectivos
profesionales.

* Crear nuevos entornos de aprendizajes, abiertos y mas atractivos.

METODOLOGIA

El estudio realizado en esta investigacion fue de tipo descriptivo de corte
transversal, para indagar sobre el interés de la educacion continua de los
egresados de la Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Autbnoma
del Carmen, que permita contribuir en el incremento de la tasa de titulacion.
Para ello se disefd un instrumento para la recoleccion de la informacion a
través de una encuesta denominada “Encuesta de Seguimiento de Egresados”,
disenada por los docentes de la facultad. Dicho instrumento fue elaborado
para obtener datos sobre el estado laboral de los egresados; asi como
también, si estan titulados, forma de titulacién, y cursos de formacién continua,
entre otros.

En la elaboracidon del instrumento se utilizé la escala Likert, de uno a cuatro,
donde uno significa nada y cuatro mucho; también cuenta con la escala de
frecuencia nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. La encuesta
esta conformada de dos apartados distribuidos en siete variables y 54
reactivos. El primer apartado contiene siete reactivos, el cual proporciona datos
personales del egresado como geénero, lugar de nacimiento, estado civil,
licenciatura, edad, fecha de ingreso y fecha de egreso. En el segundo apartado
esta constituido por seis variables: 1) Titulacion, el cual cuenta con 3 reactivos;
2) Continuacion de la formacion, conformado por 7 reactivos; 3) Ubicacion del
mercado laboral, conformado por 5 reactivos; 4) Empleo actual, conformado
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por 3 reactivos; 5) Opinion de los egresados sobre la formacion profesional, el
cual cuenta con dos reactivos y tres tablas en escala de Likert, integrada por
25 reactivos; y 6) Comunicacion universidad-egresados con 4 reactivos; este
apartado esta integrado por un total de 47 reactivos.

La muestra estuvo constituida por 126 egresados de las generaciones 2002 al
2015 de las licenciaturas de Educacion y Lengua Inglesa que se imparten en la
Facultad de Ciencias Educativas.

RESULTADOS

De los 126 egresados tomados en la muestra, el 34% de ellos cursaron la
Licenciatura de Lengua Inglesa y el 66% la Licenciatura en Educacién. Por otra
parte, la mayoria de los encuestados egresaron en los afos 2015, 2014, 2013,
2012, 2011, 2010, 2008 y 2002.

Datos personales
El 44% de los encuestados son nacidos en Ciudad del Carmen, Campeche, el
porcentaje restante se divide en diversos municipios del Estado de Campeche,

Tabasco, Veracruz, Guerrero y el Estado de México.

Tabla 1. Estado civil de la muestra

Soltero Casado Otro (unién libre o divorciados)

Encuestados 44% 39% 17%

Fuente: Estadistica descriptiva de la base de datos de los egresados de la facultad
de Ciencias Educativas (Unacar)

Titulacion

En las instituciones educativas de nivel superior el proceso de titulacion
muestra ciertas debilidades, ya que no todos los egresados se titulan al poco
tiempo de terminar sus estudios. A continuacion en la tabla 2, se presentan el
porcentaje de titulados en la Facultad de Ciencias Educativas de acuerdo a la
muestra obtenida.

Tabla 2. Porcentaje de titulacion

Titulados No titulados No contestd

Encuestados 70% 28% 2%

Fuente: Estadistica descriptiva de la base de datos de los egresados de la facultad de
Ciencias Educativas (Unacar)

La mayoria de los encuestados estan titulados por las diferentes modalidades
de titulacion que ofrece la Universidad, entre las cuales tenemos:
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Tabla 3. Porcentaje de titulacion por modalidad

Modalidad de Titulacion Porcentaje
tesis 25%
Examen general de conocimiento (EGEL) 21%
Especialidad 11%
Diplomado 10%
No se indico la modalidad 33%

Fuente: Estadistica descriptiva de la base de datos de los egresados de la facultad de
Ciencias Educativas (Unacar)

Los encuestados que no se han titulado lo atribuye a la falta de tiempo o en su
caso, a: falta de interés, falta de tiempo, falta de recursos econémicos, falta de
asesor de tesis, entre otros motivos.

Continuidad de la Formacion

Dentro de la labor docente, la continuidad en la formacién es un requisito
indispensable en la educacion del siglo XXI, ya que los docentes deben tener
un perfil que respondan a las demandas de la sociedad y a las reformas
educativas.

Solo 15% de los encuestados sefalaron haber optado por darle seguimiento a
su formacién, y se distribuye de la siguiente manera: 6% eligieron estudios de
Maestria, 4% eligieron otras opciones (cursos, talleres, etc), 3% eligieron una
especialidad y finalmente, 2% eligieron diplomado.

Por otra parte, el 10% de los encuestados que optaron por la continuidad de su
formacion eligieron la Universidad Autonoma del Carmen, seguido de un 6%
en la Universidad Pedagdgica Nacional; mientras el porcentaje restante esta
dividido en diferentes instituciones nacionales y extranjeras. Entre los
programas educativos elegidos por los encuestados tenemos: Especialidad
Ensefianza del Idioma Inglés, Maestria en Integracién Educativa, Maestria en
Gestion Educativa, Maestria en Habilidades Directas, Maestria en Ciencias de
la Educacién, Innovaciéon Educativa, Maestria en Educacion y Aplicacién en
Nuevas Tecnologias, Diplomado en la Ensefianza del Idioma Inglés, entre
otras; y por las certificaciones en el idioma inglés: Key English Test (KET),
Preliminary English Test (PET), Certificate in Teaching English to Speakers of
Other Languages (CELTA), Test of English for International Communication
(TOEIC) y Skills and Principle in Lenguage Teacher Training Courses.

En cuanto a la formacién continua, el 60% de los encuestados eligieron la
educacion centrada en el aprendizaje con el apoyo de las TIC's, y las practicas
docentes en contextos multiculturales.
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El interés de los egresados por la formacién continua con apoyo de las TICs,
se debe a la falta de tiempo por cuestiones laborales, ya que no pueden asistir
a cursos presenciales por lo que prefieren capacitacion en linea que les
permita seguir preparandose en los tiempos que ellos tengan sin presion de un
horario establecido.

Ubicacion Campo Laboral

El perfil de egreso de las licenciaturas de la Facultad de Ciencias Educativas
de la UNACAR debe responder a los problemas de ambito educativo y social
en la formacion y capacitacion con fundamentos en las ciencias de la
educacion.

Al analizar los datos de la ubicacion del campo laboral de los encuestados, se
puede apreciar que el 86% encontraron empleo al concluir sus estudios de
licenciatura. Ademas, el 9% de los encuestados ya tenian trabajo al finalizar su
Licenciatura y solo el 5% no busco empleo por razones personales.

En relacién a los datos obtenidos, los programas educativos de la Facultad de
Ciencias Educativas gozan de reconocimiento social, asi como de una
constante demanda en el campo laboral. Esto se ve reflejado, en la opinién de
los encuestados, ya que la mayoria menciona que tardaron de dos a 6 meses
en conseguir empleo. Por otra parte, el 9% de los egresados atribuyen que la
demora para conseguir empleo es la poca experiencia laboral, un 7% atribuye
a que las ofertas de trabajo son poco atractivas, el 4% atribuyen a razones
personales.

En cuanto a la pertinencia de los programas educativos y campo laboral, el
54% de los encuestados sefialaron que sus actividades laborales estan en
concordancia a su formacién profesional. El 95% de los egresados cuentan
con trabajo en la actualidad, y el restante se encuentra desempleado. El 73%
de los egresados cuentan con otro empleo a parte del actual, el 24% solo tiene
un solo empleo y el 3% restante no contesto.

Opinién de los egresados sobre la formacién profesional

Dentro de los procesos educativos, la opinién de los egresados es relevante

para mejorar la calidad de la educacion y de los diversos programas

educativos. Es por ello, que en este apartado se describen algunos puntos de

vista de los estudiantes.

En cuanto a la satisfaccion que tienen los encuestados sobre su formacion

profesional en la Facultad de Ciencias Educativas de la UNACAR, se sabe

que:

i. El 56% se sienten satisfechos con sus estudios en la Facultad de

Ciencias Educativas, el 38% estan muy satisfechos, un 3% estan
insatisfechos y el 3% restante no contesto.
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ii.

El 77% de los encuestados consideran que el tiempo estipulado en la
carrera fue “suficiente” para desarrollar las competencias, el 18%
consideran que fue “poco suficiente”, un 2% que fue “insuficiente”;
mientras el 3% restante no contesto.

Con respecto al desarrollo de competencias profesionales que los habilita
como profesionista de las Licenciaturas de Educacién o Lengua Inglesa,
opinan que:

En la competencia “Dominio del espafiol estandar”, se les prepard “muy
bien” para esta responsabilidad (40%), un 33% considera que se les
preparé “bien”, el 11% consideran que se les prepard “regular’, el
restante considera que fue “insuficiente”. En la competencia “El manejo
del idioma Inglés como herramienta basica en su disciplina®, se les
preparé “muy bien” (18%) en esta responsabilidad, el 22% considera
que se les prepardé “bien”, el 23% de los egresados considera que se les
prepardé “regular’, un 21% considera que su preparaciéon fue
“‘insuficiente” y el 16% restante no contesto.

En la competencia “la capacidad para la busqueda y generacion de
informacion siguiendo criterios cientificos”, se les prepard “muy bien” en
esta responsabilidad (19%), el 40% considera que se les prepard “bien”,
el 22% de los egresados considera que se les prepard “regular”, un 4%
considera que su preparacion fue “insuficiente” y el 15% restante no
contesto.

En la competencia “Analizar teorias de Conocimiento y aprendizaje”, se
les prepard “muy bien” en esta responsabilidad (26%), el 38% considera
que se les preparo “bien”, el 8% de los egresados considera que se les
preparé “regular”’, un 2% considera que su preparacion fue “insuficiente”
y el 26% restante no contesto.

En la competencia “Empleo de los canales de comunicacion
contemporaneos en la administracion educativa”, se les prepard “muy
bien” en esta responsabilidad (13%), el 40% considera que se les
prepard “bien”, el 20% considera que se les prepard “regular’, un 10%
considera que su preparacion fue “insuficiente” y el 17% restante no
contesto.

En la competencia “Metodologia de la investigacion educativa”, el 19%
de los egresados consideran que necesario reforzar al 100% este
aspecto, el 30% consideran que necesario reforzar solo un 75%, un 28%
consideran que solo un 50%, el 14% consideran que necesario reforzar
un 25% de este aspecto y el 9% restante no contesté.

CONCLUSIONES

El 94% de los encuestados se encuentran satisfechos de la preparacion
académica que ofrece la Facultad de Ciencias Educativas de la
Universidad Autonoma del Carmen. Esto da la pauta, para que los
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programas de educacion continua implementados en la Facultad sean la
primera opcion para los egresados de los dos programas educativos.
Aunque en la actualidad existe una gran variedad de instituciones
educativas que ofrecen educaciéon continua, la UNACAR fue la mas
elegida por los egresados encuestados. Lo anterior pone en evidencia,
que los programas educativos de la Facultad de Ciencias Educativas
tienen la calidad y pertinencia que demandan los organismos
acreditadores y la sociedad emergente.

El 30% de los encuestados no se encuentran titulados, y algunas de
estas causas son: la falta de tiempo porque ya cuentan con un empleo,
poco interés en la educacion continua, falta de asesor de tesis, entre
otras. Es por ello, que a través de la propuesta de seminario virtual de
elaboracion de tesis soportadas con las TIC,s se busca motivar a los
egresados y que les permita tener un asesor que lo oriente en sesiones
presenciales y virtuales. Con el objetivo de romper los obstaculos de
espacio y tiempo en la tarea de elaboracién de tesis o en la capacitacion
continua.

En cuanto a la propuesta de formacion continua, mas del 50% de los
encuestados eligieron la educacion centrada en el aprendizaje con el
apoyo de las TIC's, y las practicas docentes en contextos multiculturales.
Esto se refleja en gran parte en la cantidad de egresados de las
Licenciaturas de Educacion o Lengua Inglesa que busca una formacién
sobre la linea de uso y manejo de las tecnologias como apoyo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Es por ello, la tendencia hacia el
estudio de posgrados, especialidades, diplomados o cursos que tienen
que ver con la insercion de las tecnologias en la practica educativa con la
finalidad de potenciar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar la
calidad de la educacion.

Lo anterior orienta las nuevas propuestas de educacién continua de la
Facultad de Ciencias Educativas hacia la creacion de nuevos escenarios
de aprendizaje abiertos y atractivos para los egresados, con la finalidad
de reforzar algunas competencias como: Metodologia de la investigacion
educativa, la capacidad para la busqueda y generacion de informacion
siguiendo criterios cientificos y el uso eficiente de las tecnologias en las
practicas educativas.

Por otra parte, las practicas educativas de los docentes de los diferentes
programas de la Facultad de Ciencias Educativas han permitido que los
egresados sigan viendo a la UNACAR como una opcion para seguir con
su formacién profesional, ya sea en programas de maestrias,
especialidades, diplomados, seminarios o cursos de actualizacion.
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RESUMEN

La Farmacologia es una asignatura de la licenciatura de Médico Cirujano de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), tradicionalmente, se imparte
en la modalidad presencial; debido a la incursion de las TIC y las condiciones
especificas de la institucion, se han hecho cambios notables. Las sesiones del
siglo pasado fueron experimentales, actualmente se aprende con simuladores. El
presente trabajo compara las dos versiones de la sesién del ileon de cobayo, una
de las versiones es previa a 1996 y la otra es la actual. Se analiz6 el tipo de
modelo, los aprendizajes, la funcion del profesor y las actualizaciones
contextuales. Resultados: la practica seleccionada ha transitado desde el modelo
abierto experimental hacia el modelo cerrado. Las habilidades, destrezas y
conocimientos adquiridos difieren; la version de 1996 fue experimental preclinica,
orientada a la habilitacién de destrezas manuales asociadas a un objetivo. Por su
parte la practica de simulador corresponde a una virtualizacion de la sesion
original asociada a objetivos especificos, con cuestionarios que dan paso a la
accion reflexiva. Las practicas se deben ajustar al contexto de los estudiantes, las
competencias adquiridas deben tener congruencia con las competencias
laborales.

Palabras clave: simuladores, modelo cerrado, modelo abierto, experimentacion y
medicina.
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INTRODUCCION

La Farmacologia es una asignatura de la licenciatura de Médico Cirujano de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ésta se imparte en el
segundo ano (UNAM, 2015). La estructura del curso contempla dos secciones:
una teorica y otra practica. Su ensefianza por herencia es presencial; sin embargo,
debido a la incursion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), a los cambios derivados de las reformas educativas (Flores Crespo y cols.,
2014), y a las modificaciones internas de la institucién, como los costos asociados
y las protestas por las sociedades protectoras de animales (Cardenas Guzman,
2015) se han modificado. Las sesiones practicas de laboratorio han tenido
cambios notables; el siglo pasado, se realizaban con animales experimentales
(farmacologia preclinica), los ejemplares mas empleados fueron roedores (raton,
rata y cobayo), también se utilizaron preparacion “in vitro” con secciones de tejidos
de los roedores, como anillos aorticos, anillos de traquea, ileon, etc.,
particularmente, ésta ultima (ileon) es muy utilizada en el area de investigacion,
dada su riqgueza de receptores farmacologicos, (UNAM, 1995).

Actualmente no se realizan experimentos y su lugar lo ocupan las sesiones ante
un simulador.

El presente trabajo compara una sesion de farmacologia, en dos versiones
(experimental y simulador) y se analiza el tipo de modelo, los
aprendizajes/habilidades/destrezas, la funcion del profesor y los ajustes
contextuales.

OBJETIVO
Comparar la practica de Farmacologia del ileon de cobayo, en su versién previa a
1996 con formato experimental, versus la sesion actual de simulador.

METODOLOGIA

Se seleccionod la practica del ileon de cobayo, por ser una de las mas utilizadas
tanto en la docencia como en investigacion. Se revisaron los procedimientos que
debian hacer los alumnos, el tipo de modelo, el tipo de aprendizaje, las
condiciones de realizacion de las actividades, las funciones de los docentes vy el
ajuste contextual.

RESULTADOS

Después de revisar las dos versiones se construyeron las tablas 1y 2.

En la tabla 1, se describe la sesidén practica antes de 1996, los espacios de
laboratorio tenian muebles modviles para ajustarlos a las actividades en equipo,
tomas de agua y gas. Los docentes eran en promedio 3 por cada grupo de 25 a 30
alumnos. Se solicitaba a los alumnos que se reacomodaran en seis equipos para
iniciar la actividad practica, se disponia de 4 horas continuas.
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Tabla 1. Tipos de modelos y procedimientos

Version de la
practica

Procedimientos realizados por los alumnos

Previa a 1996

Se entregaba a cada equipo de alumnos un
ejemplar de cobayo macho, el cual era
sacrificado.

Posteriormente se abria el abdomen mediante
una incision sagital media, para disecar el ileon.
El tejido se pasaba a una caja de Petri donde se
enjuagaba con solucion Tyrode a temperatura de
37°C. Finalmente el tejido se conectaba con una
pajilla a un registro de cilindro mecanico donde se
registraba la contraccion espontanea del ileon.

Lo siguiente era esperar a que la actividad
espontanea se regularizara y se iniciaba la
administracion de farmacos, algunos originaban
una respuesta, otros no. Los farmacos que
desencadenaban una respuesta presentaban un
patron dosis-respuesta de tipo lineal, con las
dosis empleadas.

Posteriormente con el registro los alumnos
hacian la medicién tomando como referencia la
respuesta a la sustancia Control que era la
administracién de solucion fisiolégica.

Posterior al 2010

Modelo
Al (o
X
X

Los alumnos trabajan en una version electronica
en la que aparecen los esquemas de todo el
procedimiento y pasan a un recuadro para
seleccionar el farmaco, cada procedimiento se
realiza seleccionando el recuadro del farmaco
con un clic. Los datos se van generando
conforme se administran los farmacos del menu:
acetilcolina, atropina, morfina, noradrenalina,
clonidina, etc.

1.

Abierto, 2. Cerrado

Tabla 2. Tipo de aprendizajes y competencias

Version de | Tipo de Aprendizajes Competencias

la practica

Previa a | Habilidades y destrezas: | Manejo de animales experimentales,

1996 quirurgicas y aprendizaje | maneras de sacrificarlos conforme las
anatémico. normas internacionalmente aceptadas,

Analisis

del

grafico | destreza quirurgica, aprendizaje
resultante, conversion a | anatémico.
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valores numeéricos, | Transformacion de un grafico a valores
asociacion de la dosis | numéricos, construccion manual del
con el efecto observado. | grafico y la relacién dosis-efecto.

El aprendizaje es por descubrimiento, su
asimilacion requiere lectura y analisis
socializado y guiado por el docente.

Posterior al | Aprendizaje tedrico | EI simulador arroja los resultados y se

2010 ampliamente revisado en | pueden tomar los datos y graficarlos, en
el documento, pues | otras versiones aparece simultaneamente
abarca, estructura, | el grafico que se genera con los datos.
fisiologia, motilidad, | Las competencias estan dirigidas al area
control miogénico, | de comprension y reflexion con el
control neuronal y | docente.
hormonal.

DISCUSION

Tipo de Modelo.

De acuerdo con De la Cruz Flores y Abreu Hernandez (2008), los sistemas de
aprendizaje cerrados (modelo cerrado) favorecen el aprendizaje de conocimientos
descontextualizados y desvinculados de los problemas sociales profesionales vy
disciplinares. Mientras que la ensefianza con sistemas abiertos (modelo abierto)
se caracteriza por su complejidad, lo que promueve el razonamiento, la
identificacion y empleo de informacion relevante, la toma de decisiones, durante
su realizacion afloran los conflictos de valores convirtiéndose en un proceso
generador de pensamiento critico y creativo.

Lo anterior es que los modelos abiertos son cercanos a la realidad, mientras que
los modelos cerrados son repetitivos con variaciones minimas. El modelo abierto
por excelencia es la realidad misma, y por tanto pueden suceder todo tipo de
resultado posibles; mientras que los modelos cerrados son aquellos que ofrecen
un resultado constante, pues no ofrece mas alternativas en virtud del algoritmo y la
robustez de los datos que lo originaron, es decir, los modelos son mejores en la
medida que sus resultados provienen de la alimentacion de informacion de calidad
y una amplia variedad de esta, lo anterior es posible en virtud de las tecnologias
existentes.

De tal manera que el uso de animales experimentales es un modelo abierto,
excelente para la comprensidon de un evento biolégico, en este caso
farmacolégico, pero aun no tiene la complejidad humana, esto en el ambito
farmacolégico quedd comprobado con la Talidomida, que se probdé en varios
animales experimentales y la dosis letal 50 (DLso, que significa la dosis con la que
muere el 50% de los animales experimentales a los que se les administro una
dosis especifica) era bajisima cuando se administraba por via oral, al no detectar
dafno alguno se aplicé en humanos con las consecuencias tristemente conocidas
(Boada Juarez, 2014).
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El gran valor de la experimentacion con animales, es el conocer los efectos
farmacolégicos indeseables como dermatitis, tromboembolias, infartos,
nefropatias, malformaciones congénitas etc., que pueden ocasionar los
medicamentos al ser administrados en poblacion humana (Garcia, y Alcalde,
2000). El desarrollo de nuevos antivirales y anticancerigenos entre otros, requiere
experimentacion en animales para el bienestar humano y por indicaciones de los
organismos regulatorios de cada pais (Guerrero y Lorenzana-Jiménez, 2009).

Por su lado, el simulador es un modelo cerrado, siempre ofrecera las mismas
respuestas a los mismos procedimientos y orden en el que se indicaron las
instrucciones desde el teclado de la computadora, su ventaja es el que reduce
notablemente los costos asociados al mantenimiento de los animales, la
infraestructura necesaria, los consumibles como soluciones fisioldgicas vy
farmacos, ademas de que requiere mas de un profesor durante la sesion.

En cuanto a los aprendizajes, en el modelo abierto se fortalecen habilidades y
destrezas, desde el manejo de los cobayos, la practica quirurgica, la identificacion
anatémica de los érganos internos, la diseccion del ileon, su montaje para registro
y luego la interpretacion de este, la conversion del registro a valores numéricos
para posteriormente construir la grafica y pasar a la discusién y comprensiéon del
evento farmacoldgico, en este ambiente la socializacidon esta obligada ante la
actividad que pone a prueba las habilidades y destrezas de los alumnos.

Los estudiantes que hoy realizan esta sesién en simulador no adquieren ninguno
de los elementos anteriores, la socializacion va mas encaminada a la comparacion
de resultados, aunque dependiendo del profesor se pueden hacer variaciones muy
valiosas, como rescatar los valores numéricos y construir manualmente la grafica
en programas como Excel para su mejor comprension, dada la gran cantidad de
informacion de la practica, se puede tomar como punto de partida los resultados y
realizar actividades de mayor complejidad, como el debate, la discusion, el analisis
critico y la reflexion, todos estas actividades son propiamente del terreno del
curriculum oculto, el cual no esta explicitado y depende del docente a cargo.

El papel del Docente.

Antaino, el grupo de profesores permanecian atentos, apoyando a los alumnos en
todas las actividades de la practica, tanto en la diseccion, montaje, interpretacion
de los datos, hasta el analisis y comprension del evento farmacologico en curso.

El dia de hoy y dada la gran cantidad de informacién disponible, asi como
limitaciones financieras, los simuladores ofrecen una alternativa a bajo costo para
la adquisicion de aprendizajes farmacoldgicos.

Si bien el aprendizaje experimental permite una adquisiciéon del conocimiento por
descubrimiento, el simulador y la gran cantidad de informacion disponible en la
web dejan pocas posibilidades para este tipo de aprendizaje, la busqueda en el
navegador Google con la frase: experimentos farmacolégicos en ileon de
cobayo arroja un resultado de mas de 3000 documentos en torno a este tema; por
lo tanto la estrategia para el apropiamiento de la informacioén y su transformacion
en conocimiento util no depende de la informacion como tal, sino de la estrategia
pedagdgica empleada durante su uso. Es decir, al cambio en los recursos para la
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ensenanza (del animal real a la practica virtual) debe asociarse un cambio en las
estrategias empleadas.

Algo que se pasa por alto para todos los involucrados en la seleccion de los
simuladores, es el hecho de que los alumnos son nativos digitales (Prensky,
2001), es decir nacieron y crecieron con la tecnologia, conocieron y jugaron (y
siguen jugando) videojuegos, que dados los avances tecnologicos superan en
calidad, diseio y complejidad muchos de los simuladores educativos.

Es importantisimo rescatar que el Profesor se ha transformado en un facilitador del
aprendizaje, ha cedido la posicidon primaria al estudiante y su funcion radica en
orientar la sesion de manera que se tenga el maximo aprendizaje para el
estudiante. Lo anterior queda dentro del Curriculum oculto que es indispensable
en el cumplimiento adecuado del curriculum explicito.

Otro aspecto muy importante es adecuar las practicas actuales de tal manera que
tengan relacion con las futuras practicas profesionales; la contextualizacion es otro
punto que no debe quedar sin atender, es decir después de revisar una practica
como esta, se le debe dar el contexto del area medica clinica para enfatizar su
importancia, finalmente las practicas se deben orientar a su utilidad médica, a la
compresion de cuadros patoldgicos, mas que a la investigacion, pues aunque es
claro que un porcentaje de los alumnos de medicina aspiran a ser investigadores,
el objetivo primario es convertirse y ejercer como médico.

CONCLUSIONES

Desde finales del siglo pasado se ha gestado la nueva sociedad del conocimiento,
ésta se caracteriza por el gran desarrollo tecnolégico y la riqueza es el
conocimiento, que es insumo y producto simultaneamente. El paradigma educativo
se halla en proceso de transformacion y con ello ajustes curriculares. Sera de gran
interés la seleccion cuidadosa de los materiales educativos como lo son los
simuladores, conocer sus bondades y sus limitaciones, contextualizar los
contenidos para darle sentido desde la perspectiva del estudiante de medicina. Se
debe hacer un esfuerzo notable en la relacion de los aprendizajes y su futuro
profesional. Finalmente, las competencias profesionales adquiridas deben estar
orientadas a la realidad mexicana, porque a mediano plazo los futuros médicos se
enfrentaran a los retos emergentes de una sociedad global compleja y diversa. La
transformacién de practicas reales a versiones virtuales obliga los respectivos
cambios en las estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
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RESUMEN

El EVAI (Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo), es una plataforma LMS
(Learning Management System) de software libre que ha ido evolucionando
desde al afio 1999 hasta la actualidad. Sin embargo, siempre se ha enfatizado
mas su dimension como “proyecto en curso” paradigmatico, que su faceta
como plataforma de software. El EVAI, asi entendido, es un proyecto tanto
“filosofico y paradigmatico” como experimental que no solo intenta adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, humanos y educativos, sino que también intenta
adelantarse, probar y experimentar en el filo de lo que la frontera tecnologica
permite. En este trabajo describimos los “fases paradigmaticas” que el proyecto
ha ido atravesando hasta llegar al “Mobile_EVAI” y su hilo conductor que
hemos denominado “Ecologia del Edutainment’, el cual queda enmarcado en
el acronimo que estrena su grupo creador: GLOBCONS: Conciencia Global y
Organizaciones Atentas.

Palabras clave: M_Learning, Ecologia del Edutainment, Dispositivos Méviles
Inteligentes, Ubicuidad.

INTRODUCCION

En consonancia con el resumen inicial expuesto, la iniciativa del Mobile_EVAI
ha sido vehiculizada bajo el paraguas conceptual del Grupo de Innovacién
Educativa (GIE) MCAD 3.0 y el Seminario Permanente de Innovacion
Educativa (SPIE) GLOBCONS, que confluyen en el objetivo de promover
mejoras en el proceso de ensefanza aprendizaje a distancia en el Master
Universitario en Cooperaciéon al Desarrollo (MCAD/UJI) a nivel conceptual,
procedimental y actitudinal. Para ello, hemos concebido el aprendizaje dentro
de un marco de “continuidad” (seamless) tanto temporal como de ubicuidad
espacial, al desarrollar nuestra plataforma de e-learning EVAI de modo que
pueda darse Mobile_Learning (M-Learning: a través de Smartphones, Tablets,
Netbooks etc.).

El M-Learning surge de la mano del crecimiento los dispositivos moviles
inteligentes, sobre todo Smartphones y Tablets, pero también incluyen de
forma creciente a otros dispositivos emergentes, como los wearables
(Smartwatches, Pulseras de Actividad, Gafas de Realidad Virtual etc.). Todos
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ellos permiten un acceso ubicuo y permanente a la Red, un estar “conectados
a todas horas y en cualquier lugar”. Como sefala el informe SCOPEO (2011, p.
8):” ... el M-Learning, es solo un paso mas hacia el concepto de formacion
global (universal), en el que los conocimientos pueden ser adquiridos en
cualquier momento y lugar, y a través de casi cualquier tecnologia”. Sin
embargo, por muchos motivos, esta realidad es todavia embrionaria en la
educacion superior. Vamos a intentar esbozar algunos de estos motivos.

El primer motivo tiene que ver con la flexibilidad: la incorporacion de la
tecnologia mévil a la formacién universitaria precisa del abandono de modelos
mentales rigidos y caducos y la apertura a un nuevo paradigma “flexible”
basado en la autonomia del estudiante, la informalidad y a la citada, e
inevitable, ubicuidad y continuidad (cualquier momento y lugar: “aprendizaje
ubicuo y permanente”).

El segundo tendria que ver con el compartir (Sharing). El nuevo aprendizaje
parece estar basado en la colaboracion y en el intercambio y generacion de
contenidos y comunicacion en cualquier lugar y momento, impulsa un
aprendizaje a medida de cada estudiante; cobrando una especial relevancia
las teorias del aprendizaje conectivistas (Siemens, 2004), teorias centradas
en el aprendizaje digital, que defienden el aprendizaje colaborativo. Hay quien
apunta que si el e-learning fue la revolucion del aprendizaje a distancia, el “m-
learning” es la rebelién de hoy. En la Figura 1 se resumen las caracteristicas
pedagodgicas del Mobile Learning:

csaracten’sticas pedagdgicas del Mobile Learning mads \

destacables son...

e aprendizaje centrado en e permite que las
el entorno y contexto del nuevas habilidades o '

estudiante conocimientos se

e permite la publicacion apliquen -

directa de contenidos, inmediatamente
observaciones y e enfatiza el aprendizaje .
reflexiones auto-dirigido y »

e favorece la interaccion y diferenciado
la colaboracion e ofrece posibilidades de

e facilita la creacién de capturar facilmente
comunidades de momentos irrepetibles
aprendizaje sobre los cuales hacer

e Mejora la confianza de debate y reflexion
aprendizaje y la e favorece la colaboracion —
autoestima distribuida y numerosas

oportunidades de trabajo

\ en equipo. J

Figura 1. Caracteristicas bedagégicéé del Mobile Learning.
Fuente: “M-learning en Espafia, Portugal y América Latina” (SCOPEO, 2011)

Como apuntan Suarez, Crescenzi y Grané (2013, 104-105) la tecnologia actual
es mucho mas que otra herramienta. En este sentido, estamos de acuerdo con
estos autores cuando alertan que es importante comprender que los
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dispositivos moviles, como tecnologia para la educacion, la comunicacion y el
acceso a la informacion, representan un cambio clave en la relacion de las
personas con el entorno: ya no nos conectamos, estamos permanentemente
conectados (Bartolomé y Grané, 2009; en Suarez, Crescenzi y Grané, 2013).
Este hecho ha generado los siguientes cambios en el aprendizaje (Suarez et
al., 2013, p.105):

— En el espacio fisico: la ubicacién de cada usuario ya no es relevante
para aprender.

— La portabilidad: posibilidades de transferencias entre dispositivos,
aplicaciones y sistemas.

— EI espacio conceptual: posibilidades de poder dar respuesta a
nuestras necesidades, dudas, intereses, curiosidades, compromisos,
etc.

— El espacio social: nos permite aprender de los amigos, comparieros,
conocidos... de nuestro entorno y relaciones sociales.

— EI aprendizaje: disperso en el tiempo, pero también gracias a
nuestras conexiones, experiencias, etc., en ambitos de aprendizaje
formales o en entornos informales donde también aprendemos.

DE LA SOCIEDAD ANALOGICA A LA SOCIEDAD DIGITAL

Asimismo, el surgimiento de la Sociedad en red ha llevado consigo una
creciente emergencia de lo que podriamos denominar “conciencia global”, un
hecho multidimensional de gran relevancia. Asi, los avances realizados en
innumerables campos de la ciencia y, sobre todo, en la tecnologia han jugado
un papel fundamental en este cambio en todas partes. En particular, en las
Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y del Conocimiento (TICC) que
han dado lugar a un cambio radical en la vision del mundo humanos hacia una
conciencia global (Grandio, 2011). Ademas, esta evolucion ha impactado en la
misma significacion de dichas tecnologias. En efecto, generalmente se acepta
que la tradicional "visidbn del mundo" que entiende estas tecnologias como
‘herramientas de apoyo” debe ser cambiada por otra mas acorde con la
realidad emergente que les otorga, en cambio, un papel central. Esto se
concreta en el término de TEP’s: Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion (Reig, 2011).

Asi, la necesidad de cambio de modelo mental se vuelve necesario porque
asistimos a un cambio global cualitativo de niveles desconocidos hasta ahora.
En este cambio podriamos discernir ciertas fases o etapas. En trabajos
anteriores (Grandio, 2011) distinguimos 3 etapas. Sin embargo, el m-learning
sugiere claramente una etapa mas que anadiremos aqui, la conectiva (Ver
Tabla 1)

Tabla 1. Etapas en las TICCs. Fuente: Grandio (2011)

Etapas en las TICCs
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Informatica Internet Virtualizacion Conectividad
Década 80's Década 90's Década 00's Década 10’s
Sistema Operativo ;
Software de Disco Navegador Web Redes Sociales gsg;gzrsﬁgr?ées

involucrado (Unix, MSDOS, 9 Virtuales Tabrl)et
MSWindows)

Tipos de Red ¢d de Area Local Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

(LAN)
Conviven

De escritorio
(desktop)
horizontales
(ofimatica) y
verticales

Aplicaciones

LAN cable
(BNC y mas tarde
ethernet)

Red Fisica

Fisica: correo
Comunicacié postal. Analégica:
n Teléfono, Fax,
Telégrafo

Clases
Presenciales.
Tecnologia
Multimedia

Formacion

(CD-ROMs/DVD’s)

Ordenador
Personal

Dispositivo
Central

aplicaciones de
protocolos propios
con las basadas en
web (cliente
servidor y Peer to
Peer).

Alambrica, médem,
RDSI, ADSL, Cable
o ATM.

Digital: Correo
Electronico, foros
de discusion,
chats, mensajeria
instantanea,
videoconferencia

Uso de contenidos
OnLiney el e-mail.
Educacién a
distancia (CMS)
(d-learning)

Ordenador
Personal con
Internet

Basadas en web

. . Basadas en Mobile
(cliente- servidor y

Peer to Peer). APP's
Inalambrica. Inaldmbrica
WLAN (WIFI'b, gy Avanzada
B)ﬁngPﬁgbi% WIFI ac
HsPA(+). 4G (LTEYLTEY

Digital: Entornos

virtuales. Redes Replicacion
sociales que aumentada en

integran todos los APP’s en el
elementos de Smartphone

comunicacion.

Plataformas
virtuales de e-
learning (LMS) +

mobile learning
(m-learning).

Hipermedia.
Ordenador Portatil Smartphone
(Laptop, Netbook, Tablet
Ultrabook) Phablet

Etapa Informatica (Afios 1980-1990 aproximadamente).

Esencialmente los principales actores fueron el ordenador personal (PC y
Mac), el sistema operativo (Unix, MS-DOS, Windows, OS, etc.) y las
aplicaciones que se ejecutaban dentro de él. En ese momento, la estrella en la
educacion fue sin duda el CD-ROM multimedia. Las clases se llevaron a cabo
sobre la relacion cara a cara y los profesores utilizan los CD como medio de
ensefianza. Las redes que existian en ese momento eran todos locales (LANS).

Etapa de Internet. Web 1.0 (Anos 1990-2000 aproximadamente).
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Sin embargo, un importante paso adelante se dio en la década de Internet
(Web 1.0), donde las figuras principales eran ahora el navegador Web vy el
World Wide Web (Internet). La comunicacién digital se establecié firmemente
con el correo electrénico, foros, salas de chat, mensajeria instantanea y
videoconferencias.

Etapa Virtual. Web 2.0 (Afios 2000 hasta 2010 aproximadamente).

El escenario virtual (Web 2.0 y mas alla), por el contrario, se caracteriza por
tener la red social como su aplicacién significativa, las aplicaciones estan todas
basadas en web y, a mediados de esta década, se popularizan las tecnologias
inalambricas libres WIFI-WLAN (con los estandares IEEE 802.11b, g y n, los
cuales llegan hasta el ac actual -2016-) y, por otro lado, los estandares
comerciales (GSM/WAP, GPRS hasta 3G, HSDPA, HSPA y HSPA+ que, en la
siguiente década -2016- llega al 4G, LTE categoria 4 y 6). Los dispositivos
moviles (teléfonos inteligentes, etc.) aparecen como promesas de alternativas
al ordenador de escritorio. Sin embargo, serian el ordenador portatil, laptop, y
los efimeros netbooks (con su WIFI y, en mucha menor medida, el 3G) los
dispositivos centrales son mas representativos de esta etapa. Solo a finales de
esta década los smartphones comienzan a adquirir cierto liderazgo. También
aparecen nuevas aplicaciones como blogs, wikis, RSS y aplicaciones web
hibridas. En este punto debemos subrayar que gran parte del éxito de la Web
2.0 no se debe tanto a una nueva tecnologia como del uso creativo de las
tecnologias ya existentes, con la excepcion de las redes inalambricas y la
embrionaria explosion del uso masivo del GPS para los multiples usos de la
georreferenciacion. En esta etapa, la comunicacion digital se lleva a cabo en
entornos virtuales y redes sociales que se integran todas las caracteristicas
que acabamos de mencionar. Por otra parte, la formacién y la educacion
utilizan plataformas de aprendizaje virtual y se abren timidamente a los
dispositivos moviles, verdaderos protagonistas del m-learning.

Etapa Conectiva. Web 3.0 (Ainos 2010 hasta la actualidad).

Se caracteriza por las citadas caracteristicas de espacio (ubicuidad, en
cualquier lugar) y tiempo (conectividad, “always on”, en cualquier momento.
Definiriamos la Conectividad como la sintesis holistica de la ubicuidad
espacial por un lado y de la continuidad temporal por otro. En cierto modo,
supone una especie de hito historico, de “dominio”, siquiera parcial, sobre las
categorias kantianas tradicionales a priori de espacio y tiempo. Estos son los
ejes centrales de los que desarrollaremos en el apartado siguiente. El
dispositivo central de esta etapa es el smartphone.
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PROPUESTA DE UNA ECOLOGIA DEL “EDUTAINMENT”: EL
MOBILE_EVAI

La sociedad global en red ha generado nuevos espacios educativos,
incorporando modernos contextos de actividad de aprendizaje en el seno de la
familia, la comunidad o el trabajo. En la génesis de esta “nueva ecologia de
aprendizaje” (Coll, 2013) tienen un papel central las TICCs (Tecnologias de la
informacion y conocimiento), las TEPs (Tecnologia del empoderamiento y la
participacion) y en los ultimos afios la incorporacion de los dispositivos moviles
conectados a internet. Como sefiala Cesar Coll “... los rasgos mas destacados
de esta ecologia es la aparicidn de nuevos e inéditos contextos de actividad
que ofrecen a las personas oportunidades, recursos y herramientas para
aprender... contextos de actividad como los que proporcionan las redes
sociales, las comunidades virtuales de interés, practica y aprendizaje o los
juegos en linea. A ello hay que afadir, ademas, que las TIC han supuesto un
refuerzo importante de los contextos tradicionales de actividad y de desarrollo -
la familia, la comunidad o el trabajo- como nichos potenciales de aprendizaje”
(Coll, 2013, p.2).

Asimismo, la Nueva Ecologia de Aprendizaje debe incorporar las formulaciones
de Sharples, Taylor y Vavoula (2005, 2007), Mohammad, Hamdan y AboAli
(2007), Parsons, Ryu y Cranshaw (2007), Liu, Salomaa, Huang y Ma (2008),
Nordin Amin Embi y Yunus (2010) y Figueredo y Jiménez (2013) en las que
proponen que en el Aprendizaje movil cabe asumir que:

— El proceso de aprendizaje va mas alla de los limites del espacio fisico
del aula y de las instituciones educativas.

— Hay que tomar conciencia de que los estudiantes actuales aprenden en
cualquier momento o lugar, relacionando los recursos que encuentran
en diversos contextos con la informacion y conocimiento anteriores.

— El entorno fisico en donde se desarrolla el proceso de aprendizaje mavil,
se convierte en un elemento muy importante... pues no solo brinda
elementos de contextualizacion para las actividades... sino, que gracias
a las diversas herramientas de comunicacién con las que cuentan los
dispositivos, es posible realizar el proceso de retroalimentacion a los
estudiantes sin que estos hayan abandonado el escenario que da
significado a las observaciones del profesor (Figueredo y Jiménez, 2013,

p.9).

Por su parte, uno de los grupos de investigacibn mas importantes de m-
learning, el London Mobile dirigido por Norbert Pachler, propone un
acercamiento basado en la ecologia socio-cultural, estudiando el aprendizaje
movil desde diferentes ambitos: educativo, social, cultural, mediatico,
tecnoldgico y semidtico (Sharples, Taylor y Vavoula, 2005, 2007).

Asi pues, con lo sefalado hasta aqui vemos que el aprendizaje mévil no se
reduce a la adaptacion de los contenidos del e _learning para que estén
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disponibles en los dispositivos méviles, sino que conlleva un nuevo marco bajo
el que desarrollar propuestas innovadoras.

Por ello, desde GLOBCONS, fruto de la experiencia en entornos de
aprendizaje a distancia y desde el convencimiento de que la “actitud modo beta
perpetua” es la natural para el aprendizaje, y sobre todo para el aprendizaje a
distancia, estamos explorando acercarnos al mobile_learning desde lo que
tentativamente hemos denominado “Ecologia del Edutainment” y que
recogemos en la Figura 2.

Ecologia del “Edutainment”

_Eco_Net

e_gg,_»rﬁétpersonal

—_—

Mobile_Learning
ubicuo por sintonia
"Edutainment”

Figura 2. Ecologia del Edutaiment. Fuente: Elaboracion propia.

Asi, proponemos que la “Ecologia del Edutainment” emerge de la cristalizaciéon
de cuatro realidades concatenadas del modo siguiente:

1.

La Sociedad en red: la tecnologia configura la sociedad al afectar a las
personas y las sociedades, constituyendo un factor determinante en la
configuracion de la construccion de la realidad social (valores, creencias,
actitudes, etc).

Ecosistemas_Online (“eco_Nets”): Internet como tecnologia social
(TICS/TEPs) ha favorecido el desarrollo de la Aldea Global en la que
emergen ‘“eco_Nets” que potencialmente son espacios globales de
aprendizaje.
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3. “Edutainment’. cambio de paradigma educativo que reclama sustituir la
ensefianza fundamentada en “Educare” por una ensefianza inspirada en la
perspectiva de “Educere”.

4. Aprendizaje Ubicuo: la aparicion de dispositivos moviles con conexion
permanente a Internet, los convierte en herramientas que permiten
sintonizar a los usuarios con los distintos ecos Networks, facilitando el
aprendizaje ubicuo.

Asi, en consonancia con el supuesto “los medios son el mensaje” de Mcluhan
(Ecologia de los medios), entendemos que la sociedad en red del siglo XXI,
con Internet como herramienta social, posibilita la emergencia de “contextos
online” que podriamos denominar “eco_Nets”. En esta linea, compartimos con
McLuhan que las tecnologias pueden ser pensadas como prolongaciones del
hombre, y en consecuencia entendemos que los dispositivos moviles serian
extremidades de aprendizaje ubicuo. Asimismo, el aprendizaje basado en el
esfuerzo y la recompensa externa va siendo relegado a un segundo plano y
cede protagonismo a la motivacién intrinseca. Este relevo supone un cambio
paradigmatico en el que el aprendizaje sustentado en “Educare”, vira hacia el
“‘edutainment’, término acunado por W. Gates, donde nos encontramos con
personas que estudian porque les divierte lo que hacen y disfrutan con ello
(Grandio, 2016). En este sentido, Garcia de la Hoz (1970) apuntaba la
existencia de dos perspectivas sobre la Educacion (Ver Tabla 2): Educare o
educacidn como ‘pagina en blanco” en la que se escribe y Educere o
educacién como “semilla que se hace arbol” si se le presta ciertos cuidados.

Tabla 2. Etimologias del verbo Educar: Educare y Educere.
Fuente: Grandio, 2016, p.337.

Educare Educere
Metafora Pagina en Blanco Semilla que crece
Esencia AS|m|Ie_1C|9n de Auto-Descubrimiento
Conocimientos
Objetivos Comprension Légica Comprension Vivencial
Utilidad ﬁprender como ) Aprender como fin en si
instrumento para mismo
Aprender E)e prgm!’ar , “obligar”, Aprehender, aS|m_|Iar,
dar prisa integrar en uno mismo
Motivacion Recompensas/Castigos Rgcompensa en si
misma
Método Sistematico Sistémico
Tiempo Secuencial, “time binded” Fractal, “time free”
Cualidad Negacion del Ocio: Ocio, “Tiempo Libre’

Negocio, Ocupacién
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De esta forma, pensamos que el Mobile learning se fundamenta en la
perspectiva “Educere” y toma al alumno como un ser vital, alguien "activo" que
necesita desarrollar, actualizar unas potencialidades que ya tiene dentro de si
esperando manifestarse. El método para que ello suceda es la experiencia, o
mejor expresado, la vivencia y aprender, comprender y vivir (experimentar)
serian términos proximos.

Asi, aprender implica sintonizar, via la Atencién, los diversos “Eco_Nets”,
descubriendo por medio de la experiencia la relacién existente entre las cosas
y nosotros mismos. Ademas, cuando incorporamos el principio de la ubicuidad
aplicado a la educacion integramos las caracteristicas de Permanencia,
Accesibilidad, Inmediatez, Interactividad, Actividades situadas y Adaptabilidad
(Sevillano (2013). Por tanto, aprender ubicuamente supone la posibilidad de
que dicha sintonia esté permanentemente disponible y accesible, siendo
inmediata, interactiva y adaptada a la persona que aprende.

Evolucion del Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo (EVAI)

El EVAI (Ver Figura 3) es un proyecto en continua evolucion que esta en estos
momentos finalizando su adaptacion a la ultima de etapas sefaladas
anteriormente. Como hemos comentado en el inicio, deberiamos destacar que
el EVAI es un proyecto activo dinamico, en constante mutacién cuya
manifestacion operativa es la plataforma virtual de software. Por tanto, no es
s6lo una "plataforma" de ensefanza-aprendizaje en linea. Mas bien, es una
filosofia de ensefianza, un aprendizaje compartido experimentado en tiempo
real, que se renueva y se regenera a través de la interaccion entre sus
usuarios (docentes y alumnos). Es, al mismo tiempo, pragmatico y abstracto,
ya que se construye poco a poco, dia a dia, como reflejo de lo que sus
usuarios pensamos, utilizamos y nos lo representamos.

& ndl

Postarado de especialista en Intervenciones en el sector del agua, higiene y saneamiento en
emergencias.

Figura 3. Captura de pantalla de entrada de la Plataforma de eLearning EVAL.
Fuente: Elaboracién propia
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Concebido de esta manera, el EVAI es también un proyecto abierto, escrito en
software libre de tipo AMP (Servidor Apache, bases de datos MySQL vy
Lenguaje PHP), que intenta descubrir las nuevas realidades que emergen con
el uso intensivo e innovador de las TICs en Educacion. Esto se logra con la
inmersion tanto en el mundo virtual como en el cara a cara, y aprendiendo a
dotar de sentido - en tiempo real - a los diferentes “patrones emergentes” que
se forman.

El EVAI comenzé siendo un simple formulario OnLine, a principios de este
siglo, donde los alumnos buscaban vinculos en Internet sobre la tematica de
las asignaturas y lo insertaban a titulo personal como parte de las practicas de
estas. Siguiendo la dinamica referida en el parrafo anterior fe creciendo hasta
convertirse en una plataforma LMS el mismo tipo que Moodle o Dokeos, y ha
sido presentada en algunos foros. Para ver su evolucién pueden verse en la
red los siguientes vinculos:

http://www3.uji.es/~agrandio/publica/hsite/
http://www3.uji.es/~agrandio/evai/innovac.htm
http://www3.uji.es/~agrandio/publica/interaccion-alumno-profesor.htm

Por otro lado, otra de las caracteristicas primigenias del EVAI fue el considerar
la clase del profesor como “grabable” y reutilizable por el alumno. Asi el
profesor, en funcion de la tecnologia existente, comenzé grabando las clases
con grabadores MP3 en audio exclusivamente y, cuando la tecnologia lo
permitid, progresivamente, se fue haciendo en video. Un video cuya calidad,
obviamente, iba mejorando con el tiempo a medida que la grabacion analdgica
puso ser sustituida por la digital y, dentro de esta, se pudo grabar en cinta,
disco duro y, finalmente en tarjeta SD. Se usaron camaras analdgicas, digitales
y, desde este curso 15/16 se ha utilizado exclusivamente un smartphone de
gama alta con un micréfono de solapa especial para estos dispositivos y un
tripode con adaptador. Los contenidos, hoy en dia, son grabados en Full Hd
(1920x1080), una calidad muy superior a la que suelen ofrecer los servicios
oficiales de audiovisuales de la Universidad, subidos a Youtube y enlazados al
EVAI para su visionado posterior. En el siguiente vinculo puede apreciarse una
pequefia parte del ingente trabajo hecho en aquellos tiempos (Web 1.0) para
poder grabar las clases, trabajo en gran parte incomprendido, habida cuenta
de que incluso la Universidad no estimaba entonces valioso este proceder.

http://www3.uji.es/~agrandio/evai/audiovideo.htm

Asi pues, y como herencia de sus principios, el EVAI esta basado en estas dos
caracteristicas operativas iniciales. Una de ella, y de las mas potentes del
EVAI, es pues la gestion de vinculos, que ha dado lugar a lo que hemos
denominado Gestor Interactivo de Conocimiento (GIC). Actualmente, en su
portal aplicado a las asignaturas de recursos humanos, “Human Site”, este
gestor tiene mas de 76.000 vinculos resumidos de temas relacionados con el
factor humano en las organizaciones.
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Por otro lado, y aunque esto ya no reviste dificultad alguna, la clase es grabada
y permite que el alumno pueda liberarse parcial o totalmente de la toma de
apuntes y notas, puesto que tiene a su disposicion inmediata la clase impartida
de cualquier dia. Esto es importante para entender el Aprendizaje Virtual
Guiado que vamos a exponer.

Aprendizaje Virtual Guiado (AVG).

La forma de operar en dicho Gestor de Conocimiento ha evolucionado.
Antiguamente se hacia, necesariamente, en un aula de ordenadores. Sin
embargo, hoy en dia se hace ya en cualquier aula normal con WIFI
(practicamente todas las aulas tienen esta disponibilidad) y el alumno accede
al portal con el dispositivo que traiga consigo (ordenador portatil, netbook,
Tablet o smartphone), en un proceder inspirado en la filosofia BYOD (Bring
Your Own Device).

El alumno posee mucho material del curso que esta colgado en la plataforma
y, ademas, posee las clases grabadas. Esto genera “conceptos simiente” que
el alumno busca en Internet, los resume y los inserta a su nombre. A su vez, el
vinculo insertado aparece en tiempo real en la pantalla del cafién de la clase a
vista de todo el mundo, a la vez que una voz sintetizada por un TTS (Text to
Speech Engine) nombra al alumno que lo inserta y el titulo del vinculo
insertado. El profesor supervisa y comenta asi los hallazgos en tiempo real de
los alumnos y “guia” asi el proceso de aprendizaje. En esta etapa de m-
learning esperamos reprogramarlo para que estos avisos se hagan fuera del
aula a cualquier hora y en cualquier lugar.

La adaptacion a m-learning del portal se ha finalizado este ano y esperamos
elaborar nuevas formas de explorar este esquema basico del AVG, con los
smartphones y tablets (M_EVAI, ver Figura 4. La plataforma esta también
preparada para funcionar a modo de Red Social tipo Facebook, para dotar de
una “interactividad viva” al proceso de aprendizaje. También se esta
reformando la capacidad ya existente de usarla para emitir clase a distancia en
video para a adaptarla a las apps de videocasts: Meerkaat, Periscope, Ustream
etc. asi como para cualquier otro tipo de experimentos en m-learning.
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Figura 4. Capturas de pantalla del Mobile_EVAI.
Fuente: Elaboracion propia.
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M_LEARNING: LA REVOLUCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Uno de los grandes cambios de la Etapa conectiva hace referencia al nuevo
modo de aprender, que solo es posible porque “vivimos conectados”. Este
hecho ha forzado la aparicion de nuevos modelos explicativos, entre los que
cabe destacar la Teoria del Aprendizaje Conectivista propuesta por George
Siemens en 2004. Asi, el Conectivismo permite explicar como aprenden las
personas que viviendo conectadas han incorporado a su cotidianidad las redes
sociales, la mensajeria distribuida (WhatsApp, Telegram, etc.), el uso de los
contenidos de Internet para obtener informacion y resolver problemas, etc.

En esta linea, desde la Ecologia del Edutainment hemos concebido el
desarrollo del M_EVAI de manera que los estudiantes que lo utilizan se formen
siguiendo los principios del Conectivismo, de los que destacamos los
siguientes (Siemens, 2004):

— El aprendizaje y el conocimiento provienen de diversas opiniones.

— Un tipo de aprendizaje es el proceso de conectar nodos especializados
o fuentes de informacion.

— El aprendizaje puede residir en aplicaciones no humanas.

— La capacidad de saber mas, es mas critica que lo que es el saber
actual.

— Crear y mantener las conexiones de los nodos, es necesario para
facilitar el continuo aprendizaje.

54



Entornos virtuales

— La habilidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una
habilidad central.

— La actualizacion al dia del conocimiento, es la actividad central para el
logro del aprendizaje.

— Latoma de decisiones, es en si mismo, un proceso de aprendizaje.

— Escoger qué aprender y los medios de cdmo apropiarse de la
informacion es parte de la realidad cambiante.

— Lo que hoy es correcto, mafiana no lo sera pues el cambio continuo
afecta a la toma de decisiones.

— Lo personal, lo organizacional y lo autodirigido esta conectado todo al
mismo tiempo.

La figura 5 refleja la semantica del aprendizaje conectivista:

Lo que importa
@s la tuberia;
no sélo el

contenido

4

Fig 16. Saber dénde

El conocimiento es de dos tipos: sabemos sobre un tema por nosotros

mismos, o sabemos dénde podemos encontrar informacion sobre él.
Samuel Johnson [nota 42)

Figura 5. Semantica del Conectivismo. Fuente: Keller (2013).

Por ultimo, queremos resaltar que ademas de las ventajas que subyacen al
m_learning, cabe afadir los beneficios propios del uso m_EVAI en dispositivos
moviles. Asi, en el marco de la educacion superior estos beneficios se reflejan
las utilidades y competencias que recogemos en la Tabla 3:

55



Entornos virtuales

Tabla 3. Utilidades y competencias desarrolladas por el uso de dispositivos moéviles
en la educacion. Fuente: Sevillano (213, p. 168)

Utilidades de los dispositivos méviles en la educacion

— La comodidad de transportar el dispositivo a cualquier lugar.

— Riqueza de vocabulario y comprension de textos.

— Empefio en resolver dudas.

— Utilizacién de las TICS mas productiva dandoles un uso mas académico.
— Aprendizaje mas analitico comprobando siempre dos veces.

— Conocer las verdaderas fuentes del conocimiento.

— Una mayor precisién y rapidez a la hora de buscar informacion.

— Disponer rapidamente de informacién que puede ser util en la universidad.
— Aprendizaje mediante juegos educativos.

— Mayor fluidez en la lectura que sobre pantallas electrénicas.

— Mejora de reflejos por la necesidad de estar bastante atento.

Competencias desarrolladas por los dispositivos moéviles

— Agilidad en el manejo de los mandos con teclado reducido.

— Habilidades motrices en los dedos y manos para el manejo de teclados.
— Habilidad para diferenciar entre informaciones veridicas y falsas.

— Capacidad de discriminar informacion.

— Actitud para consultar hasta las dudas mas pequefas que surgen.

— Rapidez de seleccion de informacion.

— Escoger fuentes fiables para obtener conocimientos.

— Estar mas atento a la informacion que llega.

— Mayor agilidad al acceder a programas virtuales de experimentacion.
— Rapidez en la elaboracion de tareas.

— Mayor gusto por la lectura.

CONCLUSION

En tiempos de cambio tan interesantes como los actuales, el M_EVAI y
GLOBCONS, siguen comprometidos y “entusiasmados” con las
potencialidades que la tecnologia supone para el aprendizaje. La tecnologia
humaniza, empodera y hace posible la relacion humana en forma inimaginable
hasta ahora. EI EVAI, en consecuencia, esta evolucionando para llegar mas
alla de ser una simple LMS, incluso mas alla de ser un componente mas dentro
del PLE (Personal Learning Environment) del alumno. Los profesores
seguimos aprendiendo también con su utilizacion y contribuimos a este
cambio.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), y
particularmente las diferentes plataformas y herramientas interactivas surgidas
en las ultimas décadas como los entornos virtuales de ensefanza -
aprendizaje, los wikis, blogs y las redes sociales fomentan la comunicacion
bidireccional entre el educador y el estudiante. La presente investigacion versa
sobre los impactos que tienen los wikis y los blogs como herramientas de la
Web 2.0 en el aprendizaje significativo de estudiantes de dos carreras de la
Universidad de Granma. Como resultado se recogen las evidencias de como
estas impactaron positivamente en el aprendizaje significativo de los
estudiantes de ambas carreras, promoviendo en ellos un pensamiento critico,
constructivo y creador durante el proceso docente educativo. Esto se evidencia
en la calidad de la elaboracién de los trabajos independientes, los grupos
muestran habilidades para trabajar en equipo y de forma colaborativa, mayor
motivacion y respeto hacia su profesion pues los doté de un enfoque que les
permiti6 comprender las potencialidades de sus carreras en pos de un
desarrollo cientifico, tecnoldgico y sociocultural del pais.

Palabras clave: Web 2.0, Aprendizaje Significativo, Educacion a Distancia,
Entornos Virtuales, Educacién Superior Cubana.

INTRODUCCION

En la actualidad, es un hecho que la informatica ha inundado todas las
actividades de la sociedad moderna. En Cuba es imponderable también el
avance de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TICs),
donde competitividad, eficiencia y la calidad de vida de los seres humanos,
constituyen la meta a través de la informatizacién, destacandose los sistemas
de gestion a través de la Web. Esta es una realidad a la que no escapa la
Educacién Superior Cubana.

Segun Polo (2001) la posibilidad de aplicar TICs a los procesos de aprendizaje

ha variado sustancialmente el disefio instruccional. Ahora éste ha dejado de
ser lineal, permitiendo que diversas técnicas e incluso paradigmas puedan ser
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integradas en un contexto con fuerte presencia de TICs. En un contexto de
este tipo se ha de multiplicar la reflexion tedrica y metodoldgica, ya que
tenemos que tener siempre presente que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién no es un fin en si mismo, sino un medio para
facilitar el incremento de la calidad de la formacion.

La innovacion educativa puede ser entendida como enfoque basico que genera
condiciones de posibilidad para integrar las TIC en la Educacion Superior. Esto
implica una comprensibn mejorada y situada de la mera prevision de
infraestructuras adecuadas y recursos suficientes. Sin embargo el mayor
desafio de la incorporacién de las TICs en la Educacion Superior en Cuba
actualmente segun (Gomez & Vidangos, 2008 ) esta dado en la necesidad de
contar con un profesorado formado, y con permanentes ofertas de formacion
continua. Puesto que, la mayoria de las universidades en Cuba cuentan con
una infraestructura mas o menos adecuada para integrar las TIC como una
herramienta en el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

Como puede comprenderse, todo esto implica cambios en su preparacion
profesional, ser usuarios sofisticados de recursos de informacién, prepararse
para un nuevo rol de profesor como guia y facilitador de recursos que eduquen
alumnos activos que participan en su propio proceso de aprendizaje; la gestion
de un amplio rango de herramientas de informacién y comunicacion
actualmente disponibles y que pueden aumentar en el futuro, las interacciones
profesionales con otros profesores y especialistas de la materia en cuestion
dentro de su comunidad, pero también foraneos. Esta labor es muy importante
para lograr el éxito final del aprendizaje, pues si el profesor no es capaz de
concebir ambientes que sostengan, estimulen y pongan al estudiante un
desafio en su proceso de aprendizaje, éste no logra su éxito final.

METODOLOGIA

Técnicas empleadas

En la realizacién de la investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa, en
aras de comprender el impacto de la aplicacion de los wikis y los blogs en el
aprendizaje de los estudiantes de las carreras de Estudios Socioculturales e
Ingenieria Informatica. Para comprobar el impacto se empleé una muestra al
azar de ambas carreras, que en total suma 80 estudiantes.

A la muestra de estudiantes seleccionada se le aplico la técnica del
cuestionario. Ademas se les efectuaron entrevistas semiestructurada a 4
docentes de cada una de las carreras para constar los cambios ocurridos en el
aprendizaje de los educandos.
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RESULTADOS

Como se explicaba en parrafos anteriores el principal desafio que enfrenta el
aplicar TICs al sistema educativo de la Educacion Superior Cubana es el de
innovar en las nuevas tecnologias modificandolas para ser supeditas a las
necesidades, y objetivos de la ensefianza. Se trata de convertir las TICs en un
proceso o conocimiento novedoso que incrementen la riqueza en la capacidad
de indagar y crear nuevos saberes. Esto implica que sea necesario asumir que
su utilizacion en el aula modifica todos los componentes del proceso
tradicional, reconceptualiza el rol del docente y exige garantizar las condiciones
técnicas y organizativas para su uso adecuado y también para su cuidado. Se
requiere una atencion desde el punto de vista metodologico.

Ello significa que todos los docentes deben asumir una concepcion integradora
de qué, por qué, para qué, cuando deben utilizarse de acuerdo con la dinamica
universitaria y por ende integrarlos al curriculo, a través de la actividad docente
o extra docente, esto presupone una toma de decisiones metodoldgicas
previas, que atienden a los contenidos, al tipo de actividad, a las condiciones
espaciales y materiales, a las normas de uso, al cuidado y a los criterios
psicodidacticos que justifican la seleccion del material y la posibilidad de
combinarlos con otros medios didacticos (laminas, literatura docente) y la
propia realidad.

Para complementar lo antes expuesto entra a jugar un papel fundamental los
docentes pues su rol esta sufriendo transformaciones, ya que pasan a asumir
roles de tutor o guia, lo que facilita la creacion de nuevos conocimientos en los
alumnos a partir del fortalecimiento continuo de los conocimientos previos de
éstos. Su papel posee vital importancia pues deben estar en condiciones de
crear adecuados y pertinentes ambientes de aprendizaje a través de diversas
herramientas que ofrecen las TICs. Ademas son los que deben guiar
adecuadamente, asi como fomentar la interaccion con los materiales liberados
en la web, con los alumnos y que busquen en la red la experiencia de expertos
investigadores que ayuden a complementar y generar nuevos conocimientos.

De forma general el rol del tutor se define como una persona-recurso que
apoyara el trabajo del estudiante, tanto a nivel individual como al interior del
grupo, integrandolo en el entorno técnico-humano formativo resolviéndole las
dudas de comprensién de los contenidos que se le presente, facilitarle su
integracion en la accion formativa, o simplemente superar el aislamiento que
estos entornos producen en el individuo, y que son motivo determinante del
alto abandono de los estudiantes en estas acciones formativas (Hernandez,
2013).

En ese mismo ambito a través de la Educacion a Distancia segun el Dr.
Antonio Miranda Justiniani de la Facultad de Educacion a Distancia de la
Universidad de La Habana, encontraremos una via para solucionar los grandes
problemas educativos que enfrenta la humanidad, ya que por sus
caracteristicas es la modalidad educativa que promueve y garantiza el respeto
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por las diferencias individuales, al permitir desarrollar programas que se
ajusten a las peculiaridades y desventajas de cada estudiante, a las
motivaciones e intereses, a la diversidad de capacidad de aprendizaje de cada
uno, teniendo en cuenta un conjunto de factores individuales y socioculturales
que interactuan entre si (Miranda, 2002).

En la Educacion a Distancia la influencia fue dada fundamentalmente en como
se planifica la ensefanza, y el rol que tienen los diversos componentes del
proceso de aprendizaje. En efecto, la Educaciéon a Distancia tuvo una fuerte
influencia del movimiento de diseno instruccional, y los modelos tecnolédgicos
derivados de esta corriente, cuyo énfasis era planificar rigurosamente la
ensefanza prescribiendo todos los eventos de enseflanza a que iban a ser
sometidos los estudiantes para alcanzar las conductas deseadas. De esta
manera, los objetivos de aprendizajes eran el punto focal para el disefio de la
totalidad de la ensefianza en general y de los medios en particular como
transmisores de informacion.

Por otro lado las TICs no s6lo pueden mejorar el proceso educativo, sino que
«pueden ayudar a replantear el acto didactico y a buscar nuevas formas de
abordarlo, disenarlo y desarrollarlo» (Gonzalez, 2007). La irrupcion de las TICs
ofrece al docente un nuevo modo de actuar como «facilitador de
aprendizajes», en expresion propia también de la teoria del aprendizaje
significativo.

Para Piaget, el aprendizaje se efectua mediante dos movimientos simultaneos
o integrados, pero de sentido contrario: la asimilacién y la acomodacion.

La asimilacion consiste en que el individuo explore el ambiente y toma partes
de éste, las cuales transforma e incorpora. Para ello, la mente tiene esquemas
de asimilacién, que corresponden a acciones previamente realizadas;
conceptos previamente aprendidos que configuran esquemas mentales
permitiendo asimilar los nuevos conceptos.

La acomodacion, por su parte, el organismo transforma su propia estructura
para adecuarse a la naturaleza de los objetos que seran aprendidos (Triana &
Triana, 2006).

Estos dos procesos permiten que los esquemas del individuo se encuentren
siempre adaptados al ambiente, y permiten el continuo crecimiento. Asi,
cuando el individuo aprende, lo hace modificando activamente sus esquemas,
a través de sus experiencias, o bien transfiriendo esquemas ya existentes a
situaciones nuevas, por lo cual la naturaleza va a depender de lo que ya posee
en su estructura cognitiva.

Segun las teorias constructivistas presentadas principalmente en las
investigaciones de Piaget, Vygotsky, Bruner y John Dewey, el constructivismo
plantea que el estudiante construye su realidad de acuerdo a la percepcion
derivada de su propia experiencia, de manera que nuestro conocimiento es

62



Entornos virtuales

una funcién de las experiencias previas, estructuras mentales y las creencias
que utilizamos para interpretar nuestro entorno.

Con ello vemos que este enfoque asume los principios de los cognitivistas en
lo relativo a que el aprendizaje es un proceso activo de construccion de
conocimientos, donde la persona que aprende, a partir de la informacion que
ingresa a su sistema cognitivo, pone en contraste con lo que ya conoce,
realizando una negociacion interna, proceso mediante el cual modifica sus
estructuras.

Los constructivistas sefalan que el estudiante realiza, ademas, una
negociacion colectiva de significados con sus pares y con el medio, lo cual
pone en evidencia la importancia del medio social y de los pares con los que el
estudiante interactua en el proceso de negociacion de conocimientos.

El profesor constructivista no dicta al estudiante lo que debe hacer. Toma el rol
de guia y su rol no es predeterminar las estrategias de aprendizaje, sino de
concebir ambientes de aprendizaje que sostengan, estimulen y pongan al
estudiante un desafio en su proceso de aprendizaje.

Ahora bien la teoria del aprendizaje significativo estd muy reconocida como
base para fomentar el aprendizaje en el proceso educativo. La teoria del
aprendizaje significativo se centra fundamentalmente en evitar los
conocimientos no comprensibles, es decir, en intentar que el educando
descubra un significado a los conceptos que aprende, de manera que se
puedan relacionar adecuada y coherentemente con los conceptos vya
aprendidos con anterioridad, presentes en su estructura cognitiva. El
aprendizaje significativo es opuesto al aprendizaje s6lo memoristico, en el que
el educando puede no dar significado a lo que aprende. La teoria destaca la
importancia del papel activo del aprendiz, responsabilizandole en su propio
proceso pedagdgico.

Las técnicas y variables que pueden facilitar el aprendizaje significativo son:

» Dar retroalimentacion productiva al alumno.

+ Dar actividad, concrecion y familiaridad.

* Explicar con ejemplos.

* Guiar el procesamiento cognitivo durante el aprendizaje.

+ Fomentar las estrategias de aprendizaje que faciliten «aprender a
aprendery», como el mapa conceptual.

+ Fomentar estrategias de resolucion de problemas.

* Aprendizaje cooperativo: llamado asi por Slavin (1990).

+ El trabajo abierto.

* La motivacion.

+ El medio.

* La creatividad.
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Ausubel planted que las tres condiciones necesarias para que se produzca un
aprendizaje significativo son (Ocafa, 2005 ):

* Que los materiales de ensefianza estén estructurados l6gicamente con una
jerarquia conceptual, situandose en la parte superior los mas generales,
inclusivos y poco diferenciados.

* Que se organice la ensefanza respetando la estructura psicologica del
estudiante, es decir, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje.

* Que los estudiantes estén motivados para aprender.

Las caracteristicas propias de las TICs, en concreto las diferentes plataformas
y herramientas interactivas fomenta la interaccion alumno-alumno, profesor-
alumno, por lo que hacen de estas herramientas un instrumento de gran valor
para su uso educativo dentro de un modelo constructivista. Todas estas
herramientas sirven de apoyo al e-learning, establecen un canal de
comunicacion informal entre profesor y alumno, promueven la interaccion
social, dotan al alumno con un medio personal para la experimentacion de su
propio aprendizaje y, por ultimo, son faciles de asimilar basandose en algunos
conocimientos previos sobre tecnologia digital o los contenidos previamente
recibidos sobre algunos contenidos objeto de estudio de la asignatura.

A partir del 2004, la penetraciéon de servicios de la Web 2.0 a través de
Internet, posibilitd una segunda generacién de comunidades basadas en la
Web y de servicios residentes en ella; tales como sitios que permiten generar
redes sociales que facilitan la creatividad, la colaboracién y que ofrezcan a los
usuarios la posibilidad de compartir entre ellos contenidos y otros recursos, sin
importar su diversidad o ubicacién geografica.

La web 2.0 posee una serie de caracteristicas que ayudan a tener una vision
general y global sobre cémo esta favorece el proceso de ensenanza-
aprendizaje de nuestros estudiantes, entre ellas se destacan las siguientes:

1. Colaboracién en linea a través de los distintos recursos disponibles:

Facilita la publicacion de informacién o recursos disponibles para que el
estudiante pueda realizar un trabajo colaborativo en el proceso de elaboracion
de determinada investigacion cientifica, asi como el intercambio de criterios,
permitiéndole crear determinado contenido y a su vez socializarlo con otros
estudiantes o profesores. Posibilita el acceso a recursos como son enlaces y
documentos que fomentarian el intercambio de criterios, percepciones y por
ende una negociacion colectiva de significados con sus pares y con el medio,
poniendo en evidencia la importancia del medio social y de los pares con los
que el estudiante interactua en el proceso de negociacion del conocimiento.

2. Nuevos procedimientos para trabajar, comunicarse y participar en la Web.

En este caso favoreceria el acceso mas facil y centralizado a los contenidos
con su propia participacion, tanto en la clasificacién de los mismos como en su
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propia construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas
de usar. Se visualizaria en mayor medida en el desarrollo de actividades
extraclase, el trabajo independiente, enlaces a sitios web interesantes y de
referencia. Ademas ellos pueden comentar los que otros crean y clasificarlos
con etiquetas, facilitando que la participacion del alumno aumente al obtener y
reintegrar informacion de diversas fuentes, relacionando datos y personas que
facilitan un aprendizaje mas significativo, pues no solo los alumnos se limitan a
leer o visualizar contenidos, sino que incrementan su nivel de implicacion
produciendo sus propios contenidos y publicandolos mediante sencillas
aplicaciones.

1. Creacioén de nuevas redes de colaboracion:

Se presentarian formas revolucionarias de crear, colaborar, editar y compartir
en linea los contenidos generados por los usuarios, a partir del surgimiento de
forma espontanea de comunidades virtuales con intereses comunes donde los
estudiantes puedan discutir, practicar, aportar y compartir lo aprendido con sus
companeros de aula, profesores o con investigadores. Esto trae consigo que el
estudiante comparta los conocimientos sobre una determinada materia o
disciplina, muestre sus trabajos y ponga sus experiencias a disposicion de los
demas, y como contrapartida puede beneficiarse de las aportaciones de los
demas miembros de la red.

Los wikis y los blog constituyen herramientas de la web 2.0. A continuacion se
explica en qué consisten dada su importancia en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

* Blog: es un sitio web periédicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web
y log ('log' en inglés = diario).

» Wiki: es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios.

Los usuarios de una wiki pueden asi crear, modificar, borrar el contenido de
una pagina web, de forma interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen
de la wiki una herramienta efectiva para la escritura colaborativa.

La tecnologia wiki permite que paginas web alojadas en un servidor publico (las
paginas wiki) sean escritas de forma colaborativa a través de un navegador
web, utilizando una notacién sencilla para dar formato, crear enlaces, etc.,
conservando un historial de cambios que permite recuperar faciimente
cualquier estado anterior de la pagina. Cuando alguien edita una pagina wiki,
sus cambios aparecen inmediatamente en la web, sin pasar por ningun tipo de
revision previa.
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Impacto del uso de las herramientas de la Web 2.0 en la Universidad de
Granma: Casos

Asignatura Introduccion a la Programacion (Carrera de Ingenieria Informatica).

Primeramente destacar que se hizo necesario separar la generacion de
contenidos educativos de la exposicion de tareas para el alumno o cualquier
actividad de caracter temporal y especifico para un grupo de alumnos. Por este
motivo se considerd util la creacion de un wiki con contenidos docentes que
pudiera ser utilizado independientemente. Los diferentes tipos de blogs que se
utilizaron hicieron referencia a este wiki tomandolo como punto central para
todo el material mas o menos estable del curso (desarrollo de temas,
ejercicios, presentaciones, videos, imagenes, lineas temporales, etc.).

De acuerdo a la asignatura se utilizé un wiki como organizador de recursos
didacticos, algunos subidos por el profesor, otros por los alumnos y enlaces a
sitios web interesantes y de referencia. Esto permitié organizar el material de la
clase de acuerdo a la linea establecida, asi como los recursos de la clase y
externos a la misma. Posibilité ver y aprovechar los aportes hechos por los
estudiantes y trabajar colaborativamente en equipo, distribuyendo tareas o
tematicas de investigacion. Los estudiantes que recibieron la asignatura
pudieron tener mas claro lo que aprendieron en el trascurso de la misma.

Se utilizaron los blogs como diario de clase, donde se publicaron temas
tratados en la clase, se orientaron tareas, instrucciones para trabajos, se
discutieron temas de la asignatura y se reflexion6 sobre aspectos de la misma,
dando acceso a recursos como enlaces y documentos los cuales fomentaron el
intercambio de criterios, percepciones y por ende una negociacion colectiva de
significados con sus pares y con el medio, poniendo en evidencia la
importancia del medio social y de los pares con los que el estudiante interactua
en el proceso de negociacion de conocimientos.

Danza Cubana (Carrera de Estudios Socioculturales).

Su atencion se centra en valorar y apreciar el desarrollo y evolucién de la
Danza Cubana desde sus inicios hasta la actualidad. Es una materia que
precisa de mucha lectura y visualizacion de materiales como son la historia de
la danza mundial y en Cuba, coreografias, principales estilos danzarios
actuales en Cuba, videos sobre los pasos basico de los bailes populares
cubanos: Mambo, Cha-Cha-Cha, Pilon, Mozambique, Son, Danzén asi como
los del ballet clasico, moderno y contemporaneo. Ademas de los diferentes
vestuarios, la musica en la danza y personalidades relevantes de nuestro arte
danzario, y su impronta en la Cultura cubana.

Los Blogs y los Wikis constituyen aplicaciones educativas de mucha utilidad
para ser insertadas en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura
pues posibilitd la puesta en marcha de diferentes proyectos e iniciativas
educativas, facilitando a los estudiantes el acceso a contenidos educativos de
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calidad, asi como la seleccion, clasificaciéon, integracion e interrelacion de los
mas adecuados para favorecer la construccion del conocimiento de forma
colaborativa. Por ejemplo:

El Blog fue el espacio para escribir preguntas, publicar trabajos o registrar
enlaces hacia recursos relevantes relacionados con las distintas tematicas
objeto de estudio en este caso la evolucion y caracteristicas de las distintas
manifestaciones danzarias en Cuba. Esto facilito el intercambio de informacion
entre profesores y alumnos.

Las Wikis posibilitd la escritura colaborativa. Se utilizé en el trabajo
independiente para que los estudiantes escribieran lo que entienden por la
palabra “Danza”. Esto permiti6 que cada alumno, desde el lugar en que se
encontraba, pudiera investigar, redactar y publicar su definicion y, al mismo
tiempo, leer los aportes que hicieron sus compafneros. Finalmente, se editd
posteriormente los contenidos permitiendo crear una definicién colectiva y por
ende mucho mas rica.

Ademas el empleo de estas aplicaciones facilitdé el uso u explotacion de
elementos que mejoraron la calidad de la asignatura y el nivel de motivacion de
los estudiantes como por ejemplo: la oportunidad para acceder a todo tipo de
recursos digitales, y la posibilidad de tener un contacto con realidades distintas
con las que ellos conviven cotidianamente y fomentar su sensibilidad artistica
(apreciacion de coreografias de companias como el Ballet Nacional de Cuba,
el ballet Folclérico Nacional, etc.), asi como la ocasion de utilizar nuevas
herramientas tecnoldgicas con una finalidad formativa mediante la construccion
de blogs, la creacién de wikis incorporando todo tipo de recursos multimedia
(fotografias, animaciones, sonidos, etc.).

Las herramientas de la web 2.0 impactaron positivamente en el aprendizaje
significativo de los estudiantes de amabas carreras, que a pesar de tener cada
una sus objetivos educativos y de aprendizaje, se utilizaron los wikis y los blog
para desarrollar un proceso docente educativo en correspondencia con las
particularidades de cada una, debido a que promovio en los educandos un
pensamiento critico, constructivo y creador durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto se evidencia en la calidad dela elaboracion de los trabajos
independientes, los grupos muestran habilidades para trabajar en equipo y de
forma colaborativas, mayor motivacion y respeto hacia su profesién pues los
doté de un enfoque que les permiti6 comprender las potencialidades de sus
carreras en pos de un desarrollo cientifico, tecnoldgico y sociocultural de su
pais.

CONCLUSIONES

Las Herramientas web 2.0, de acuerdo con el desarrollo y aplicabilidad
que se esta viendo de ellas, han mostrado ser grandes aliadas en el
momento de gestionar conocimiento; sin perder de vista, que no podran
estar por encima del grupo, ni de su interés, ni de su motivacion, ni de su
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disposicion, ni del entorno cultural en el que se las esta utilizando para
generar procesos de aprendizaje. La utilizacion de las herramientas
proporcionadas por la Web 2.0 hace posible el desarrollo de numerosas
actividades y practicas formativas de caracter colaborativo,
entendiéndolas como experiencias de aprendizaje que tienen lugar en
interaccién con un contexto con el que los sujetos se interrelacionan,
propiciando entornos de aprendizaje constructivistas, fundamentados en
la activa dinamizacion por parte de los mismos, adquiriendo asi una
nueva dimension social y participativa.
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RESUMEN

La introduccion de la tecnologia en el campo de la educacion superior ha dado
lugar a nuevos escenarios basados en el uso de las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), que configuran diferentes itinerarios de
aprendizaje para cada individuo. Es fundamental el rol de la universidad,
convirtiéndose en la institucion de la sociedad en red. En particular la
evaluacion en ambientes mediados por tecnologia no intenta transferir
modelos de evaluacién tradicionales sino mas bien se interesa en los
fundamentos pedagdgicos que sustentan una evaluacidén auténtica en los
entornos virtuales.

Las instituciones de educacién superior han experimentado un cambio de
cierta importancia en el conjunto del sistema educativo de la sociedad actual
tales como desplazamiento de los procesos de formacién desde los entornos
convencionales hasta otros ambitos, demanda generalizada para que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para el aprendizaje
continuo. La gestidon de proyectos de tecnologia en las instituciones de
educacion superior no puede estar separada de la gestién de los entornos
virtuales de formacién, ya que para muchas de las decisiones que se toman
en este proceso, se debe considerar el contexto y la practica misma. La
definicion de la estrategia institucional es clave en cualquier proceso de
introduccién de una innovacion.

La evaluacién es un elemento fundamental en el proceso de ensenanza
aprendizaje y su disefio guarda estrecha relacion con la metodologia de
ensefanza que se utiliza. En funcion de como la evaluacién sea considerada
al diseinar el proceso, puede ser percibida como un juicio 0 como una ocasion
para aprender. Por ello, las metodologias centradas en el alumno no son
ajenas a los procesos de evaluacion de los aprendizajes.
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En el presente trabajo se detallan experiencias pedagodgicas de tres espacios
curriculares de carreras de grado. Las mismas se desarrollan en el ambiente
virtual de aprendizaje UNPABimodal de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral a saber, Ensefianza de idioma inglés, Modelado y Disefio
de software y Seguridad, Higiene y Gestion Ambiental.

Palabras clave: Evaluacion de aprendizajes, ambientes virtuales de
aprendizaje, instrumentos de evaluacion, Disefio de acciones formativas,
Blended learning.

INTRODUCCION

La formacion, superando las barreras del espacio y del tiempo, debe conseguir
aprovechar y utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
forma correcta, y esto so6lo se consigue a través del obligado redisefio de las
propuestas metodolégicas de los programas de formacion (Ferraté, 2003).
Estas propuestas metodologicas han de basarse en la flexibilidad, en la
interactividad y en el aprendizaje colaborativo en red, dado que la
caracteristica fundamental del aprendizaje se lleva a cabo en colaboracion.
(Harasim, 2000).

El rol del profesor es el de facilitador en la construccién del conocimiento por
parte de alumnos (Gisbert, 2002). Al disenar acciones formativas en un EVEA
(Entorno virtual de ensefanza aprendizaje), a partir de los objetivos de
aprendizaje, de los contenidos, de las caracteristicas los alumnos y de los
docentes, del contexto y del clima, se define una propuesta de trabajo, un
procedimiento o estrategia didactica para llevar a cabo el proceso de
ensefanza aprendizaje, en un contexto determinado.

La incorporacion de las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC)
(Gallego Arrufat 2007), permite nuevas posibilidades de comunicacion, y
plantea como reto flexibilizar los procesos de ensenanza, gestionar nuevos
ambientes de aprendizaje que combinen la individualizacidn de la ensefianza
con la participacion y colaboracién en grupo, proponer experiencias de
aprendizaje de calidad desde comunidades virtuales de aprendizaje. (Pérez |
Garcias, 2004; Salinas, 2004). Tanto en una modalidad como en otra, en los
nuevos entornos de formacion las estrategias didacticas se dividen en
aquellas que tienden a la individualizacién de la ensefianza, el trabajo en gran
grupo y el trabajo en grupos.

Cuando el alumno trabaja solo, de forma autdnoma, se requiere una
interaccién entre profesor y alumno que garantice la orientacién, seguimiento
y control personalizado. En la exposicion y participacion en gran grupo
también los objetivos de aprendizaje son individuales, pero se trabaja
mediante la exposicién didactica, exposiciones de estudiantes, preguntas al
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grupo, simposio, mesa redonda o panel, o entrevista o consulta publica.
Finalmente, las técnicas de trabajo en grupos también requieren de la
intervencidon del profesor para aportar normas, estructura de la actividad y
realizando el seguimiento y valoracién de las actividades. Aqui el abanico de
posibilidades es amplio, desde el debate y foro hasta pequefios grupos de
discusién, pasando por la rueda de ideas o las simulaciones (Pérez i Garcias,
2004).

La cuestion de la evaluacién relacionada al uso de TIC no se refiere sélo a
transferir modelos de evaluacion tradicionales a entornos virtuales o analizar si
€S necesario generar nuevas concepciones relacionadas con los propdésitos y
formas de evaluacion. Lo que debe interesar son los fundamentos
pedagdgicos que sustentan una evaluaciéon auténtica en los entornos virtuales,
qué oportunidades de aprendizaje y evaluacion se pueden crear mediante TIC,
0 en qué aspectos se enriquecen o empobrecen actuaciones tanto de los
profesores como de los estudiantes.

La Educacion superior en Patagonia Argentina. Universidad Nacional de
la Patagonia Austral. UNPA

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral, se ubica al sur de la
Patagonia Argentina, en la provincia de Santa Cruz tiene la sede de su
rectorado y de sus cuatro unidades académicas en la provincia de Santa Cruz,
en las ciudades de Rio Gallegos, Rio Turbio, Puerto San Julian y Caleta Olivia,
y es en esa region austral, donde realiza sus actividades en cumplimiento de
su funcion social. (Figura 1)

&) Cabo Virgenes
Punt #Centros de Atencién UNPA

Figura 1. Unidades Académicas UNPA (Fuente:Roberto Farias)
La UNPA es una institucion relativamente joven, creada como Universidad
Nacional publica en 1996, ubicada en una regién del pais alejada de los
grandes centros urbanos, caracterizada por una gran dispersién geografica y
una economia mayormente dinamizada por explotacion de petroleo, gas
natural y mineria, con un importante peso del sector terciario, destacandose la
participacion estatal, asi como un bajo nivel de desarrollo del sector
secundario, aunque con interesantes perspectivas de transformacion de su
matriz productiva. En este contexto, se visualizan areas de desarrollo
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socioecondémico potenciales en las que la UNPA puede profundizar su rol en el
desarrollo regional, formando los profesionales necesarios y realizando los
aportes en términos de conocimientos y saberes producidos en las actividades
de I+D.

Desde el afo 2003 la UNPA cre6 el Programa de Educacion a Distancia y
disefid el Unpabimodal basado en Moodle. (Figura 2). No se trata de un
sistema de Educacién a Distancia en paralelo con las actuales actividades,
sino de una oferta de espacios curriculares en modalidades con las
oportunidades que las herramientas tecnoldgicas ofrecen tanto para la gestion
curricular como para la gestion administrativa, de manera tal que se amplien
los espacios disponibles para la formacion de los alumnos y se potencien las
relaciones con los docentes, al mismo tiempo que se pueda reflexionar sobre
las propias practicas y proponer diferentes proyectos pedagdgicos
innovadores.(Informe UnpaBimodal, 2009)

UNPA

favo re:e

Sistema Educativo
Bimodal
I

se mmpnne de——F»
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de |a oferta curricular

Figura 2. Modelo Unpabimodal de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

El entorno Unpabimodal estd conformado por un conjunto de aulas virtuales
(Figura 3). La estructura del aula virtual estd compuesta por tres areas
perfectamente diferenciadas: la lateral izquierda conteniendo enlaces
generales a Personas, Actividades y Administracion; la lateral derecha que
muestra las Novedades del curso, Calendario, Eventos y usuarios en linea; vy,
la central con Cuestiones Generales (donde podemos encontrar formas de
comunicacién con el equipo de catedra, los estudiantes, el programa de la
asignatura, la bibliografia obligatoria, planes de trabajo) y el desarrollo del
curso en si mismo (materiales de clase, actividades, recursos, unidades
tematicas, evaluaciones).

72



Entornos virtuales

La oferta de las asignaturas se organiza en Estandares de Sistema de
Asistencia Técnico Pedagogico (SATEP). EI SATEP es un sistema que
propone diferentes niveles de organizacion y acompafamiento académico,
técnico y organizativo en un ambiente mediado, a los alumnos que no pueden

Aulas en desarrolio

Espacios de trabajo

s

operan
con

se integra en —_— infi
2

incluye

se divide

Actividades
formativas

N definida

o

incluye

MODELO TECNOLOGICO
[E]E

configuracién de ordenadores personales y

Configuracion de software

servidores

asistir con regularidad a las sedes de la Universidad. (Tabla 1)

Los estandares SATEP son seis y se caracterizan por un conjunto de
variables, a saber: grado de presencialidad, caracteristicas de los materiales,

Figura 3. Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje Unpabimodal

estrategias comunicacionales y formas de evaluacion y acreditacion.

Tabla 1. Niveles SATEP Fuente (Marquez, 2010)

Est Grado de Medios
SATEP Presencialidad
5 0 M1
4 0 M2
Bibl. Prog.
3 0 M3 Oblig. | Asig.
2 0.12 M4
1 0.5 M5
0 Autoaprendizaje

Fuente. Programa EaD UNPA.
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DISENO DE ACCIONES FORMATIVAS EN AMBIENTES VIRTUALES.

Un ambiente virtual de aprendizaje es aquel espacio o comunidad organizados
con el proposito de lograr el aprendizaje. Se requieren ciertos componentes
(Salinas, 2004), una funcion pedagdgica (que hace referencia a actividades de
aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al
apoyo y tutoria, a la evaluacién, etc.), una funcion tecnoldgica (que hace
referencia a las herramientas seleccionadas en conexion con el modelo
pedagogico), una funcidn organizativa (que incluye la organizacion del
espacio, la gestion de la comunidad).

Jose Duart (2000) reflexiona sobre la motivaciéon que surge de los procesos de
progreso académico y mejora derivados de la construccidn de conocimientos,
Duart opina que existen tres elementos determinantes que condicionan
positivamente la motivacién en los procesos de mejora.

e La evaluacién de los aprendizajes
e Los trabajos en grupo

e La aplicacion de los aprendizajes en el ambito profesional al que se
pertenece o0 se espera pertenecer.

Las decisiones respecto al disefio de las acciones formativas en Ambientes
Virtuales vienen delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de
institucion (si es presencial o a distancia, el tipo de certificacion que ofrecen,
de la relacion de la institucion con el profesorado, de los espacios fisicos
disponibles, ubicacion geografica, etc.); con el disefio de la ensefianza en si
(metodologia de ensefanza, estrategias didacticas, rol del profesor, rol del
alumno, materiales y recursos para el aprendizaje, forma de evaluacion); con
aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema, y con el
aprendizaje (motivacion, necesidades de formacion especificas, recursos y
equipamiento disponible, etc.).

El disefio de las acciones formativas en entornos virtuales supone la
planificacion de la intervencidon docente en un proceso de comunicacion
educativa en forma de guia, orientacion y seguimiento individualizado del
trabajo del alumno durante todo el curso. (Figura. 4)
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Figura 4. Disefo de acciones formativas. Fuente (Elaboracion propia).

GESTION DE LA EVALUACION Y EL SEGUIMIENTO DEL ALUMNO
EN EL CAMPUS VIRTUAL

Para identificar el avance de los procesos cognitivos e interactivos, es
necesario contar con una estrategia flexible de evaluacién asi como una serie
de herramientas que permitan detectar cambios en la complejidad de las
construcciones de conocimientos por parte de los estudiantes. El rol que la
evaluacion tiene en la formacion on line obliga a una planificacién y ejecucion
minuciosa y el analisis atento de cada uno de sus elementos.

En ambientes mediados por tecnologia es fundamental que la evaluacion sea
continua en base a diferentes instrumentos que permitan apreciar el avance
da cada estudiante en los distintos niveles y ejes tematicos por los que
transita al construir su conocimiento. (Quesada, 2006)

Al diseiar la evaluacion on-line deben considerarse las caracteristicas del
aprendizaje derivadas de sus fundamentos: constructivista, basado en
recursos, colaborativo, basado en problemas, situado, entre otras. Se requiere
una evaluacion congruente con la concepcion del proceso de aprendizaje de
partida. De ahi la importancia de interesarse por los fundamentos pedagogicos
y de incluir la evaluacion en los cambios metodolégicos asociados al uso de
estrategias centradas en el alumno mediante TIC. De nada sirven éstas, si no
se producen cambios también en la evaluacion.

En esta linea, valoraciones de desempefio, portafolios, auto-evaluacion y
otras, constituyen ejemplos de técnicas de valoracion auténtica. Se entiende
por valoracién auténtica o real, al proceso evaluativo que incluye multiples
formas de medicién del desempefio de los estudiantes, y que reflejan el
aprendizaje, logros, motivacion y actitudes del estudiante respecto a las
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actividades mas importantes del proceso de ensefianza-aprendizaje (Salinas,
Pérez y De Benito, 2008):

e La valoracién de desempefio se refiere a cualquier forma de evaluacién
en la cual el estudiante construye una respuesta en forma oral o escrita.

e La valoracion del Portafolio alude a la recopilacion sistematica, durante
un periodo de tiempo determinado, de trabajos del estudiante que se
analizan para mostrar el progreso alcanzado respecto de los objetivos
establecidos.

e La auto evaluacion ofrece al estudiante oportunidades para que éste
auto-regule su aprendizaje y se responsabilice de evaluar su propio
progreso.

e La valoracién integrada hace referencia a la evaluacion de multiples
habilidades o la evaluacion del lenguaje y del contenido dentro de la
misma actividad.

En el proceso de disefio de la evaluacion de los aprendizajes en entornos
virtuales habra que atender a su funciéon diagnéstica, a la formativa y, también,
a la sumativa:

e La evaluacion diagnostica identifica el estado actual en el nivel de
aprendizaje del alumno, por lo que es muy util sobre todo al inicio de un
curso, para hacer ajustes si fuera necesario.

e La formativa se desarrolla a lo largo de todo el curso y su cometido es
apoyar al alumno en su proceso de aprendizaje, al senalarle
deficiencias y errores. La evaluacion formativa, como se ha sefalado,
es sustantiva para el aprendizaje en linea, ya que sin ella, éste
dificilmente se lograria.

e La sumativa se desarrolla casi siempre al final del curso con el fin de
darle una calificacion y certificacion al aprendizaje alcanzado.

Instrumentos de evaluacién de aprendizajes

El rol que la evaluacién tiene en la formacién en ambientes mediados por
tecnologia obliga a una planeacion y ejecucion minuciosa y el analisis atento
de cada uno de sus elementos: cada evaluacion conlleva una
retroalimentacion casi inmediata.

Una propuesta en ambientes mediados por tecnologia, implica un paso hacia

una educaciéon centrada en el aprendizaje, con énfasis en la construccion del
mismo. Desde este marco (Bautista, 2011) enuncia que la evaluacion de
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aprendizajes no debe ser una mera reutilizacion de instrumentos de
evaluacion de la modalidad presencial sino la busqueda de formas nuevas de
evaluar, acordes tanto al entorno virtual como a las competencias y
capacidades a evaluar. Los instrumentos conocidos pueden servir como punto
de partida, pero debemos asumir el desafio que el cambio sea de raiz y que el
encuadre de la propuesta alcance a todos los componentes de la planificacion
didactica.

Los instrumentos se pueden considerar como formatos de registro de
informacion que poseen caracteristicas propias basadas en el planteamiento
de criterios e indicadores. Constituyen una ayuda para obtener datos e
informaciones del estudiante, es por ello que el docente debe poner atencién
en la calidad de los mismos ya que un instrumento inadecuado provoca una
distorsion de la realidad. Con el desarrollo de la tecnologia de la informacion y
comunicacién se han puesto en practica nuevas formas de evaluar y varios
son los instrumentos que contribuyen a mejorar este proceso.

La evaluacion en ambientes mediados, no requiere necesariamente formatos
o instrumentos técnicamente complejos. La tecnologia y las plataformas
virtuales nos permiten una variedad de mecanismos de evaluacién para
disefar y aplicar una evaluacion acorde con la propuesta general del
docente.

Sin duda, a partir de estos entornos, los estudiantes pueden comentar y
compartir sus producciones con otros pares y con los profesores, generando
nuevas oportunidades en la construccion de conocimiento.

RESULTADOS

A continuacion se presentan las experiencias pedagogicas implementadas en
entorno virtual Unpabimodal de la UNPA. A saber Idioma Inglés de la carrera
Licenciatura en Enfermeria, Analisis y Disefio de software de la carrera
Analista de sistemas e Ingenieria en sistemas y Seguridad, Higiene y Gestion
Ambiental de la carrera Ingenieria en Sistemas.

Asignatura Inglés

El caso de la asignatura Inglés de la carrera de Enfermeria Universitaria
responde al estandar SATEP 2, por lo que 12% de su carga horaria es
presencial y el resto es mediado a través del Entorno Virtual de Ensenanza
Aprendizaje Unpabimodal.

Los objetivos de aprendizaje incluyen la comprension de textos escritos
relacionados al area de conocimiento, y la comunicacion oral con el paciente.
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La propuesta pedagodgica parte de una mirada constructivista que supone que
los conocimientos previos de los estudiantes, provenientes de la experiencia
como usuarios y lectores en la lengua materna, de su conocimiento del mundo
y del area técnica en la que se especializan, son la base sobre la que
construiran el conocimiento de forma individual y en interaccidon con sus
compafieros (Jonassen 1991; 2000 en Aretio, 2007). Se valora asi mismo el
rol docente en la gestion de procesos de comunicacion enriquecidos con los
estudiantes a través de los distintos canales y lenguajes disponibles (Aretio
169; 2007).

Metodologia de trabajo:

El docente propicia el trabajo colaborativo, posibilitando de esta forma la
construccion de aprendizajes en diversos estilos debido a la flexibilidad de
espacio, tiempo y ritmos de trabajo que la virtualidad permite. Para ello, hace
especial hincapié en planificar cuidadosamente e informar con claridad acerca
de la interaccién que se va a producir entre las clases presenciales y las
virtuales, la naturaleza de cada actividad, estableciendo si se va a desarrollar
de forma sincrona o asincrona, la forma y criterios de evaluacién y las
caracteristicas de la interaccion con los estudiantes en las actividades que se
desarrollan en el EVEA (Entorno virtual de ensefanza aprendizaje). (Carrasco,
2015)

Las tareas a completar en los encuentros presenciales son planificadas
teniendo en consideracion los logros y dificultades observados en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje y practica presentadas en el aula virtual y las
competencias comunicativas orales a desarrollar en la asignatura.
Herramientas de comunicacion a disposicion de los participantes en el EVEA:
o Programa de la asignatura (informativo)
o Cronograma de actividades de cada unidad tematica (informativo)
o Foros:
= de estudiantes (social),
= de asistencia al alumno no presencial (técnico administrativo),
» de consultas de programa y calendarizacion de actividades
(informativo)
= de consultas de unidad tematica y de discusion (académico grupal)
o Anuncios de la asignatura (informativo)
o Email de la asignatura (académico personal)
o Sistema de mensajeria instantanea del entorno

La asignatura utiliza recursos didacticos que se comparten en el EVEA y se
utilizan en las clases virtuales y en los encuentros presenciales. Los mas
importantes son el texto base, materiales de audio, audiovisuales, de lectura y
recursos informaticos, que se problematizan tanto en los foros de consulta y
discusién como en las actividades.
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Consideramos actividades a las diferentes acciones que los estudiantes llevan
a cabo en completa relacion con los contenidos e informaciones que les han
sido ofrecidos. Si estas actividades son presentadas, realizadas o transferidas
a través de la red, entonces se pueden considerar como e-actividades.
(Cabero y Roman, 2006) En nuestro caso, los recursos didacticos presentan
actividades de diversos tipos que buscan promover la construccion de
habilidades de comprension oral y escrita, y de produccion oral, utilizando
herramientas del entorno virtual y de la web.

Todas las actividades presentadas en el aula virtual tienen el caracter de
obligatorio, aunque no todas son acreditables. Una gran parte de las
actividades de cada unidad tematica son instancias de aprendizaje y practica,
y por ello se espera que los estudiantes las completen para que en el hacer
surjan las dudas, los comentarios y sugerencias que al ser compartidas en los
foros de consulta contribuyen a que se produzcan aprendizajes significativos.

Tomamos un concepto multidimensional de evaluacion: la evaluacion desde el
aprendizaje, para el aprendizaje, como aprendizaje y de los aprendizajes
(Barbera, E. 2006). Desde esta mirada, la evaluacién es parte inseparable del
proceso de ensefanza-aprendizaje, y el monitoreo permanente de
interacciones y producciones, dificultades y logros nos permite reajustar la
propuesta pedagodgica para partir desde donde esta el alumno, buscando
asegurar que la tarea constituye un reto a su alcance. También posibilita la
observacion de problematicas especificas de apropiacion. Esto nos permite
intervenir cuando la ayuda es necesaria, tomar el error como parte del proceso
y constatar que el estudiante pueda progresivamente aplicar estrategias
comunicativas en forma autébnoma vy resolver problemas y desafios
linguisticos. Finalmente, este proceso, llegado el momento de integracién y
cierre, nos permite acreditar los saberes construidos.

Presentada de esta forma, durante el desarrollo de la asignatura podemos
distinguir instancias de evaluacién formativa y sumativa, formal e informal,
grupal e individual, oral y escrita.

La evaluacion formativa se desarrolla a lo largo del cursado de la asignatura.
El monitoreo del proceso de comunicacion entre los estudiantes, del abordaje
y resolucidon de las diversas actividades de aprendizaje y practica es
acompafnado de espacios/momentos de retroalimentacion cualitativa y/o
cuantitativa individual y grupal, en los que a través de preguntas, aclaraciones
y sugerencias se favorece la interaccion grupal y el desarrollo del andamiaje
necesario para la construccién de conocimientos conceptuales, actitudinales y
procedimentales.

Para este tipo de evaluacion se utilizan herramientas del Entorno virtual de

Ensefianza Aprendizaje Unpabimodal (EVEA) tales como los foros de consulta
y debate, cuestionarios, paquetes SCORM y espacio de tarea (produccion de
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productos grupal e individual), y actividades orales realizadas en los
encuentros presenciales. (Figura 5)

ﬂ Re: Present Simple - Obligatorio: antes del 30 de mayo

de ROMAN Viviana Carla - mircoles, 18 de mayo de 2016, 17:13

. Ingles
TS

Hola profe aqui dejo mis apuntes.

Gloria - miércoles, 18 de mayo de 2016, 13.02

My husband does not drik aicohol . He always drinks take juice
Always | go for a walk to be in shape.

My sister geinh goes to school butret.

Saludos gloria
Moviy corregi tu participacion.

Para las proximas ubica tu respuesta en el asunto que corresponde.

Promedio de calificaciones: - Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Figura 5. Uso del foro como instrumento de evaluacion formativa

Estas herramientas e instrumentos de evaluacion posibilitan el respeto por los
diversos ritmos y estilos de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo, la
reflexion y la autorregulaciéon de los procesos de aprendizaje. Asi mismo
favorecen una retroalimentacion informal, procesual, tanto individualizada
como grupal. (Figura 6)

Re: Expresién oral - tarea 1 - vence el 5 de mayo
de ROMAN Viviana Carla - viernes, 6 de mayo de 2016, 09°36

Hello everyone!
iMis felicitaciones a quienes han completado esta tarea!

Les recomiendo que visiten los audios de sus compafie@s para continuar la practica de audicién y ver qué
lindos trabajos se han presentado.

Quienes no se animaron con VOKI en esta oportunidad, sigan practicando porque en futuras tareas orales lo
continuaremos utilizando.

Y quienes aun no han entregado esta tarea, a meverse y completarla que se vienen nuevos desafios.
Bye,

Carla

Promedio de calificaciones: - Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Figura 6. Retroalimentacion grupal en foro de evaluacion formativa

Para dar feedback en los foros de produccion, cuando es necesario se edita la
participacion del estudiante utilizando un color y estilo de letra diferente. Se
insertan correcciones y comentario al final cuando es necesario hacer
aclaraciones puntuales. En caso de no haber errores, se da calificacion de
aprobado en la casilla correspondiente o bien se comparte un mensaje
comentando los logros de los estudiantes. En el caso de los cuestionarios, se
programa un feedback cualitativo instantaneo que esta relacionado con el
puntaje obtenido en su resolucion. A su vez, al finalizar el intento, los
estudiantes pueden ver sus errores para poder corregirlos en una proxima
oportunidad. (Figura 7)
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SRR (ngrid

Intentos 1, 2
Comenzade el lunes. 16 de mayo de 2016, 16:17
Estado Finalizado
Finalizado en lunes, 16 de mayo de 2016, 16:34
Tiempo empleado 16 minutos 51 segundos
Puntos 10,90/11.,00
Calificaciéon 9,91 de un maximo de 10,00 (99%)
Comentarie - excellent work!

Figura 7. Retroalimentacion automatica

Al cierre de cada cuatrimestre con el objetivo de determinar la obtencién de la
regularidad en la asignatura se implementan instancias de evaluacion escrita y
oral sumativas. El objetivo de estas instancias de evaluacion es determinar la
adquisicion por parte de los estudiantes de los conceptos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarios para continuar profundizando y
problematizando el trabajo con la lengua extranjera. Consideramos importante
sefalar que estas instancias de evaluacién son valoradas como importantes
instancias de aprendizaje a partir de las cuales se reflexiona sobre el error de
forma individual y grupal, para posteriormente implementar actividades e
instancias de recuperacién. La acreditacion final de la asignatura consiste de
una instancia de evaluacion presencial escrita y oral.

Los instrumentos de evaluacion del EVEA utilizados en la evaluacion sumativa
son: cuestionario y tarea (produccion individual y grupal). (Figura 8).

Calificacion sobre 80,00
100 @

Calificacion actual 80,00
en el libro de
calificaciones:

Calificando al alumno 1 de 9

Comentarios de retroalimentacion

Fontfamly || Fontsze || Format = ERED
B 7 Uawx x|=E==|F < 00 GH|A -2 -
£ Z FH ol Q|

o o o .
[5i No [Parcisiments.

[El dialege / presentacién hace uso cestive de la LE ‘E ‘

[Completa la actividad

[Tiene un rol active

[Fermula pregunies bien estructuradas

Respende preguntas personales

Path table A

Figura 8. Retroalimentacién tarea grupal

Se busca que los estudiantes se enfrenten a la necesidad de solucionar
problematicas comunicativas planteadas (similares a las que enfrentarian en
su tarea profesional) aplicando los conocimientos de conceptos, destrezas y
actitudes construidos durante el curso con una limitacion de tiempo.

Los beneficios del uso de instrumentos del EVEA son:
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a- la gran mayoria de los participantes tiene acceso a la instancia de
evaluacion y la pueden completar en el espacio y horario que les
resulta mas conveniente,

b- durante la evaluacion los estudiantes tienen acceso a los materiales de
estudio (textos base, glosarios, diccionarios, etc.) aunque cuentan con
una limitacién de tiempo para resolver el problema.

Por otro lado, los instrumentos de evaluacion presencial tienen la ventaja que
los estudiantes pueden consultar y obtener la respuesta a la duda de forma
inmediata y ademas los familiariza con condiciones de resolucion de
problemas similares a las que enfrentaran en el examen de acreditacion final
de la asignatura.

Asignaturas Analisis y Diseno de Software y Seguridad, Higiene y
Gestion Ambiental

El presente caso de estudio se centra en el disefio de acciones formativas
para dos espacios curriculares, Analisis y Disefio de Software y Seguridad,
Higiene y Gestion Ambiental, de la carrera Ingenieria en Sistemas, ambos
casos se implementaron como apoyo al alumno presencial implementandose
un modelo blended-learning.

Los cambios en las practicas de software requieren modificaciones en la
educacion en ingenieria de software. Las instituciones que ofrecen carreras en
esta disciplina deben preparar a los estudiantes para trabajar en ambientes de
desarrollo de software con equipos distribuidos y comunicados mediante
herramientas web 2.0 sincronas y asincronas. (Hawthorne, Dewayne, 2005)

La Ingenieria en sistemas abarca todas las actividades involucradas en el
relevamiento, la especificacion, disefio, implementacion, validacion, operacion
y mantenimiento de sistemas socio-técnicos. Los ingenieros de sistemas no
solo se ocupan de software, sino también del hardware y las interacciones del
sistema con los usuarios y su entorno. Deben pensar en los servicios que el
sistema ofrece las limitaciones con las que el sistema debe ser desarrollado y
operado, para cumplir con su propésito o propésitos.

Los sistemas criticos son sistemas técnicos o socio-técnicos de los cuales
dependen las personas o los negocios. Si estos sistemas no ofrecen sus
servicios de la forma esperada, pueden provocar graves problemas y pérdidas
importantes. (Sommerville, 2005). Para ello el alumno debera comprender el
concepto de especificacion dirigida por Riesgos donde el objetivo es
comprender los riesgos con los que se enfrenta el sistema y generar
requerimientos de confiabilidad para tratarlos.
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El proceso de especificacion dirigido por riesgos implica comprender los
riesgos con los que se enfrenta el sistema, descubriendo sus causas
fundamentales y generando los requerimientos para gestionarlos. (Figura 9)

Identificacion Andlisis y clasificacion Descomposicién Valoracitn de la
de riesgos  / de riesgos de riesgos reduccién de riesgos

\ ' \

Descripcién Valoracién Andlisis de Requerimientos.
de riesgos de riesgos las causas raiz de confiabilidad

Figura 9. Proceso iterativo de analisis de riesgo. (Fuente: lan Sommerville, 2009)

Los recursos del aula virtual del entorno Unpabimodal que se utilizaron para
implementar el disefio de las acciones formativas fueron:

Documentos o presentaciones: conteniendo el material de clases y otros
recursos bibliograficos (articulos, tutoriales, enlaces a pagina web).

Foros: habitualmente se implementa uno de consultas generales por unidad
tematica, pero también de debates generales obligatorios y optativos, con
y sin calificacion.

Tareas: al menos una por unidad tematica permitiendo evaluacion y
devolucion, permitiendo la entrega de las mismas en el entorno si no es
posible en forma presencial.

Wikis: fue incorporado, para la realizacién de un trabajo colaborativo para el
disefio del prototipo de software planteado en la actividad final en base a
visita y modelado de un caso de la industria regional.

Para disenar la situacion de aprendizaje se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

Relacionados con el planteamiento didactico: se pretende que los alumnos
simulen una situacion de trabajo en equipos similares a las de su futuro
ejercicio profesional.

Capacidades que se espera trabajar: liderazgo, trabajo en equipo,
utilizaciéon de bibliografia, relacion de los contenidos tedricos con
situaciones reales.

Caracteristicas de los participantes: Que desarrollen capacidades de
integracion e interrelacion comunicacional para la toma de decisiones en
problemas reales de organizaciones laborales.

Rol del Docente: Guia en la seleccion del problema a abordar. Seleccion
de la herramienta asincrénica para el desarrollo del trabajo colaborativo.
Motivar la participacion. Mediar en la comunicacion. Evaluar el trabajo
desarrollado.

Rol del alumno: Participa, debate y define con (sus pares el tema objeto
del trabajo final.
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Relacionados con procesos de comunicacion y espacio tecnoldgico y las
caracteristicas de las herramientas de comunicacion: Se define una
comunicacion privada en grupo, a su vez para cumplir necesidades
interactivas de la tarea se realizan consultas a través de la herramienta foro
(espacio puntual) y ademas se utiliza una herramienta sincrénica como lo es la
videoconferencia de escritorio, Adobe Connect vinculada al aula virtual de
cada asignatura. Todas estas herramientas son gestionadas en la plataforma
educativa. (Figura 10)

Habilidades comunicativas

* Gesticulacién y movimientos medidos.
+ Actitud activa y dinamica.

™ Mostrar interés por todos los participantes.
* Trasmisién de sentimiento de grupo.

Figura 10. Videoconferencia a traves de Adobe Connect

Ejemplo de Planificacion e implementaciéon de la actividad propuesta en la
Plataforma Educativa

Semana 1y 2

o .!.':EGrupo 1: Trabajo Final - Acercamiento a la Practica Profesional Wiki

o R e h
o ?aEGrupo 2: Trabajo Final - Acercamiento a la Practica Profesional Wiki

P X

Trabajo colaborativo en Wiki: en este espacio deberan proponer un prototipo
de software o sistema para una aplicaciéon en una industria local a eleccion
donde se contemple las probabilidades de ocurrencia de eventos hacia las
personas como a los procesos productivos. EI mencionado prototipo debera
contener las variables que consideren oportunas para que el nivel de riesgo de
ocurrencia sea el mas bajo posible.

Semana 3

Se habilitara una videoconferencia con Adobe Connect en la 3er.
semana para que cada grupo exponga su trabajo realizado en la wiki a través
de una presentacién power point, tendran 20 minutos para exponer (deberan
alternar entre los integrantes del mismo) y 5 minutos para preguntas.

Se habilita este medio como herramienta de evaluacion alternativa a la
evaluacion presencial, dado que los alumnos y docentes residen en distintas
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ciudades de las provincias de Chubut y Santa Cruz, localidades distantes
entre si entre 100 y 400 kms.

Semana 4

« #Entrega de Trabajo Final Tarea =MM#X-«i
« HForo Consulta Trabajo Final =P#x-« i (disponible semana 1 a 4)

Se pretende con esta actividad que el trabajo colaborativo, en un contexto
educativo, constituya un modelo de aprendizaje interactivo, que invite a los
estudiantes a construir juntos, para lo cual demande conjugar esfuerzos,
talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan
lograr las metas establecidas en consenso con todos los participantes.

En el caso de Analisis y Disefio de Software (UACO), asignatura del 2do
cuatrimestre se ha implementado el aula en Unpabimodal como apoyo al
dictado presencial desde el afio 2004.

Se implementaron foros y chats tanto para la comunicacion entre integrantes
de grupos como con los docentes de la catedra. Se puede observar en Tabla 2
correspondiente a Figura 11 los mayores porcentajes de consulta (26 y 22%)
para temas introductorios y tema 1 (Proyecto final). En Figura 12 muestra el
detalle de consultas de recursos de temas introductorios.

M Introductorios
1% B Temal
HTema2
mTema 3

mTemad

mTemas
mTema6

Tema g

Figura 11. Consultas por Temas de recursos en aulavirtual Analisis y Disefo de
Software

M Anuncio asignatura

m Referencias web

M e-mail asignatura

M Foro de estudiantes

W Programa oficial

= Bibliografia

W Programaasignatura
Foro social
chatclase de hoy

m Patrones de diserio

Figura 12. Consultas Temas introductorios en aula virtual Analisis y Disefo de
Software
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CONCLUSIONES

Las estrategias didacticas centradas en el alumno constituyen la manifestacion
mas importante de la flexibilizacion del curriculo: el estudio de casos, el
sistema tutorial, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
colaborativo y otras metodologias didacticas son vistas como alternativas
pedagogicas en la formacion.

Es obvio que estas innovaciones no son nuevas, pero con frecuencia se
intenta introducirlas sistematicamente en las reformas curriculares. Puede
encontrarse gran diversidad de planteamientos y referentes, pero con varios
puntos en comun: la necesidad de una formacion centrada en experiencias
practicas y en escenarios reales, asi como la posibilidad de lograr el
aprendizaje significativo, aplicar el conocimiento y solucionar problemas con
relevancia disciplinar y social, el promover la adquisicion de habilidades
complejas, etc. En definitiva, el desarrollo de competencias de alto nivel.

La integracion de las TIC en los entornos virtuales permite la reproduccion de
estos modelos y en algunos casos puede ocurrir que ésta sea la opcion
“adecuada” (la adecuada combinacion de elementos tecnoldgicos,
pedagogicos y organizativos). Pero no siempre es asi, los estudiantes de
estos sistemas pueden presentar caracteristicas diferentes, presentan una
biografia de aprendizaje muy extensa, tienen claros los objetivos de
antemano, presentan madurez sobre la tematica y el proceso de aprendizaje a
seqguir; en definitiva puede tratarse de alumnos que aprendan de forma
auténoma o en grupo y que tengan control sobre los recursos de aprendizaje.

La evaluacion de aprendizajes constituye un proceso de comunicacién debido
a que implica producir un conocimiento y transmitirlo. Desde esta perspectiva
se pone de manifiesto una de las funciones primordiales de la evaluacion: la
retroalimentacion de l|la tarea de ensefanza realizada por el docente,
importante para €l mismo, pero también para los estudiantes, y para la
institucion. La evaluacion es parte fundamental del proceso de interaccion que
se da entre docentes y estudiantes.

En la evaluacion de aprendizajes en ambientes mediados por tecnologia, no
se requieren necesariamente formatos o instrumentos técnicamente
complejos. La tecnologia y las plataformas virtuales nos permiten contar con
una variedad de mecanismos para disefar y aplicar estrategias de evaluacion
acordes con la propuesta general del docente.

En las experiencias descritas, se ponen en valor no solo las herramientas de
evaluacion de aprendizajes que brinda la plataforma virtual empleadas sino
también las propuestas desarrolladas por los profesores. La multiplicidad de
instrumentos de evaluacion que se ponen en juego permite un mayor
acercamiento al objeto de aprendizaje evaluado, brindando mas y mejor
informacion sobre las aristas del proceso o fendmenos evaluado.
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Desde esta presentacion propiciamos el uso de instrumentos que faciliten la
interaccion, la interactividad y el dialogo, instrumentos que se encuadren en
una propuesta didactica que valore estos aspectos como los mas importantes
del proceso. Las herramientas o instrumentos resultan fundamentales en todo
el proceso ya que viabilizan los aprendizajes de los estudiantes y el
conocimiento de los docentes para resignificar y revisar sus propias practicas.

Si bien las tres propuestas presentadas tienen objetivos de aprendizaje y
modalidad de cursado diferentes, comparten el uso de las TIC como
mediadoras de las relaciones profesor — estudiantes — contenidos. En los tres
casos se utilizaron las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones
entre los estudiantes y los contenidos (y tareas de aprendizaje), las relaciones
entre los profesores y los alumnos o entre los alumnos, la actividad conjunta
desplegada por profesores y alumnos durante la realizacién de las tareas y
como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje. Creemos que en este juego de mediaciones hay espacio para la
creatividad e innovacion que no pueden separarse de la responsabilidad de
desarrollar y sostener una mirada critica, una practica reflexiva y de continuar
la educacion a lo largo de la vida.
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RESUMEN

El presente trabajo es un claro ejemplo del potencial que presentan los
laboratorios virtuales en la ensefianza universitaria, pues permiten realizar
practicas, en este caso de experimentacion quimica, con equipos de dificil
acceso a los estudiantes.

Los laboratorios virtuales pueden ser auténticos simuladores y favorecen el
aprendizaje de técnicas complejas sin ningun riesgo para los alumnos, sin
gasto de gases ni reactivos y pudiéndose reducir la duracion real de la practica.
El caso que presentamos consiste en la determinacion simultanea de
elementos téxicos en un suelo contaminado mediante mineralizacién en horno
de microondas (MW) y posterior analisis por espectrometria de emisién atomica
con plasma de acoplamiento inductivo (ICP-AES).

Esta practica puede ser adaptada e implementada en otras titulaciones porque
las muestras sélidas pueden tener distinta naturaleza (sedimentos, plantas,
etc.)

Por ultimo se analizan los resultados y las calificaciones obtenidas por los
alumnos de Ciencia Medioambiental de la Titulacion de Grado en Ingenieria
Civil de la Universidad Politécnica de Madrid.

Palabras claves: laboratorio virtual, metales, contaminacion de suelos, ICP-
AES.

INTRODUCCION

Los laboratorios virtuales suponen una gran herramienta didactica que permite
llevar a cabo practicas de laboratorio con los estudiantes, cuya realizacién es
complicada por diferentes razones.

La utilizacion de un entorno 3D, donde los usuarios manejan avatares en un
mundo virtual, surgié en la universidad Politécnica de Madrid (UPM) como un
Proyecto de Innovacién Educativa denominada "PEIA-UPM: Plataforma de
experimentacion para los estudios de Ingenieria y Arquitectura de la UPM",
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bajo el cual se desarrollaron satisfactoriamente los primeros laboratorios
virtuales: Biotecnologia Agroforestal, Ciencia e Ingenieria de los Materiales,
Control de Riegos y el laboratorio Remoto de Electrénica (Berrocal-Lobo,
2011). Nuestro grupo de innovacion educativa “Accion Tutorial para Alumnos
de las Nuevas Ingenierias-ATANI” participé en este proyecto (Carpeno, 2014),
desarrollando el Laboratorio Virtual de Experimentaciéon Quimica, el cual se
encuentra integrado en el servicio de laboratorios virtuales UPM, gestionado
por el Gabinete de Tele-educacion (GATE).
(http://www.upm.es/laboratoriosvirtuales).

Dicho servicio constituye una plataforma dirigida a los estudiantes y profesores
para la realizacion de practicas virtuales. Esta plataforma esta construida sobre
el software de cédigo abierto OpenSim, que gestiona los mundos virtuales 3D
y el lenguaje LSL (Linden Scripting Languaje), que imprime funcionalidad
propia a los objetos. Los laboratorios se alojan en los servidores locales de los
responsables docentes de los proyectos, en tanto que un sistema comun,
GridLabUPM, los enlaza y gestiona técnicamente de forma integrada. La
arquitectura es, pues, descentralizada.

Ademas de las practicas basadas en simulaciones, también es posible realizar
practicas en las que se puede interaccionar de forma real con instrumentos o
dispositivos externos (gracias a un servicio Web y a una aplicacion realizadas
con el entorno de desarrollo LabView de National Instruments).

Para acceder al mundo virtual de la UPM, el usuario debe crear en primer lugar
un avatar, a través de su cuenta de correo electrénico y una contrasefia
(http://serviciosgate.upm.es/laboratoriosvirtuales/es/wiki/comocrearavatar). Al
entrar en la plataforma GridLab UPM, a través de un visor 3D como Firestorm,
el avatar se encuentra en una region central de bienvenida, constituida por
edificios centrales y un punto de encuentro virtual. Ademas, existe una regioén o
isla por cada proyecto de laboratorio virtual, donde el avatar puede
desenvolverse e interaccionar con otros usuarios en espacios o salas virtuales
de reuniones, salas de video y lugares de esparcimiento.

En el Laboratorio de Experimentacion Quimica se ha alojado una practica
virtual, para que los alumnos de Ciencia Medioambiental, asignatura semestral
de 3° curso del Grado en Ingenieria Civil del Plan de Estudios 2010 (58IC),
realicen una de las dos practicas de analisis quimico cuantitativo programadas
para dicha asignatura.

La primera de ellas es una practica presencial, en la que los estudiantes
realizan la determinacion espectrofotométrica de fosfatos en una muestra de
agua, a través de una curva de calibrado. Esta practica requiere poco tiempo y
se dispone en el laboratorio de los espectrofotometros necesarios, para que los
estudiantes adquieran una cierta destreza manual en operaciones y técnicas
basicas de un laboratorio de quimica.
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La segunda practica, que es a la que se refiere este trabajo, constituye la
practica virtual, en la que se lleva a cabo la determinacion simultanea de
elementos toxicos (As, Cd, Cr, Cu, y Pb) en una muestra de suelo, mediante la
mineralizacion de la misma en horno de microondas (MW) y posterior analisis
por espectrometria de emision atbmica con plasma de acoplamiento inductivo
(ICP-AES), empleando itrio como patrén interno
(https://www.youtube.com/watch?v=LMQHoGBIU_0&feature=youtu.be).

Con los medios de los que disponemos actualmente, esta practica no se podria
realizar de manera presencial, debido a su duracion y coste, ademas de
requerir personal cualificado para el manejo del instrumento.

El objetivo de este trabajo ha consistido en desarrollar una practica virtual de
Experimentacién Quimica, consistente en la determinacion de metales pesados
en una muestra de suelo contaminado, e implementarla como parte integrante
de la asignatura de Ciencia Medioambiental del Grado en Ingenieria Civil de la
UPM. Aunque somos conscientes de que un Ingeniero Civil nunca va a realizar
este tipo de analisis en el ejercicio de su profesion, consideramos que es
interesante que este tipo de experiencias formen parte de su formacion
universitaria, ya que les puede proporcionar unos conocimientos y una vision
real tanto de este tipo de analisis como de la importancia de la calidad de este
tipo de resultados, lo que confiamos que favorezca la concienciacion
medioambiental de los futuros ingenieros.

METODOLOGIA

El Laboratorio Virtual de Experimentacion Quimica consta de tres edificios:

- Laboratorio General (edificio de la izquierda, verde): en él los estudiantes
pueden acceder a diversos materiales audiovisuales (videos y juegos), y
hay un laboratorio donde se pueden realizar operaciones basicas y
experiencias sencillas.

- Modulo de Preparacion (edificio central, naranja): a su vez esta divido en
tres salas (Balanzas analiticas (sala 1), Campanas Extractoras (sala 2),
y Horno MW y Nevera (sala 3)).

- Médulo de Instrumentacion (edificio de la derecha, azul): esta dividido en
dos salas (Campanas Extractoras (sala 4), e ICP (sala 5)).

La practica virtual se lleva a cabo tanto en el Médulo de Preparacion, donde se
realiza la preparacion de la muestra de suelo, como en el Mddulo de
Instrumentacion, en el que se analizan las muestras mediante ICP-AES.

La practica comienza en el Mdédulo de Preparacion. Al acceder a él, el avatar

del estudiante se encuentra con el BOT UPM, que le da la bienvenida y le invita
a ponerse la bata y guantes para realizar la practica (Figura 1).

91



Entornos virtuales

Figura 1. EI BOT UPM da la bienvenida al avatar del estudiante, y este se pone la
bata de laboratorio y los guantes.
(Fuente: propia)

La practica virtual “Determinacion de metales en muestras de suelo mediante
mineralizacion en horno MW y analisis por ICP-AES” esta dividida en seis
fases. Los estudiantes disponen de un video demostrativo para realizar esta
practica
(https://www.youtube.com/watch?v=LMQHoGBIU_0&feature=youtu.be).

Fase 1: Pesada de las muestras

A continuacién el alumno, perfectamente identificado, entra en la Sala 1 donde
se guardan las muestras de suelo y estan las balanzas analiticas. Una vez
cogido el bote de muestra, se dirige a una mesa de trabajo donde aparezca el
mensaje “Puesto libre” para proceder a la pesada de las muestras, pesos que
el alumno debe anotar. En la Figura 2 se observan los avatares de varios de
nuestros estudiantes, pesando las réplicas de muestra, cada uno en un puesto.

[Pussto ocupado]
d-fernandezs alurmnos
<olgals base para desconed

Figura 2. Alumnos en la Sala 1 procediendo a la pesada de las muestras en las
balanzas analiticas.
(Fuente: propia)
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Fase 2: Adicion de acidos para la mineralizacion de las muestras

Una vez pesadas las tres réplicas de la muestra, el estudiante se dirige a la
Sala 2, para afadir los &acidos necesarios para que se produzca la
mineralizacion de la muestra. En la Figura 3 se muestra la campana extractora
donde el avatar va a trabajar, junto con todos los materiales y reactivos
necesarios para realizar esta fase.

Figura 3. Campana extractora y ventana de mensaje donde el alumno debe introducir
el volumen de acido que tiene que afnadir a cada reactor.
(Fuente: propia)

Como se puede observar, al pinchar en las botellas de cada acido, aparece un
mensaje en la parte superior derecha, en el que el estudiante debe introducir el
volumen de cada acido indicado en el guion de practicas, que incluye el
procedimiento experimental a seguir.

Una vez anadidos los acidos, se colocan las tapas y las valvulas de seguridad
de los reactores del horno MW, y el avatar pasa a la Sala 3.

Fase 3: Mineralizacion de las muestras en horno MW

En primer lugar es necesario introducir cada reactor en su correspondiente
camisa protectora y carcasa, para colocarlos dentro del horno, y cerrarlos
herméticamente sobre un soporte que sujeta las carcasas, con la llave
dinamomeétrica. A continuacion se introducen en el carrusel del interior del
horno. En el reactor 1 se coloca la sonda de temperatura (vaso de control),
donde el estudiante ha debido colocar la muestra de mayor peso. Se cierra la
puerta, se enciende el horno a través del botdon frontal y se pulsa el botén
“Start” en el diplay para aplicar el programa de temperaturas. Es necesario
espera 30 segundos para que se complete el método de digestion (el tiempo
real es aproximadamente dos horas).

A continuacion, se sacan los reactores del horno, procediendo a su
descompresion, y se sacan de las carcasas y camisas protectoras, y el avatar
vuelve a la Sala 2.

En la Figura 4 se muestra una vista general de la Sala 3 Horno MW y nevera,
junto con el detalle de uno de los puestos para realizar la fase 3.

93



Entornos virtuales

Figura 4. Vista
general de la sala
de los hornos MW
(Sala 3) y detalle

de uno de los
puestos.

(Fuente: propia)

Fase 4: Dilucion y almacenamiento de las muestras

Se saca del armario situado debajo de la campana extractora el material
necesario para la dilucién y almacenamiento de las muestras (matraces,
embudos, filtros, micropipeta y puntas amarillas, botes de itrio (patrén interno) y
agua, y tubos de almacenamiento) (Figura 5).

Figura 5. Detalle de uno de los puestos de trabajo para la realizacién de la fase 4.
(Fuente: propia)

Se destapan los reactores del MW y antes de verter las muestras, se
echa un poco de agua en cada matraz, y se colocan los embudos y los filtros
(en los matraces de los blancos de digestién, B1 y B2, no es necesario poner
filtro, ya que al no tener muestra, no es necesario filtrar). Se vierten las
muestras y los blancos en el matraz correspondiente; se enjuaga cada reactor
y el agua de enjuague se vierte en cada matraz.

A continuacién, se anade el patron interno (itrio), empleando la micropipeta. Al
pinchar en ella, aparece un mensaje en la parte superior derecha, en el que el
estudiante debe introducir el volumen de la disolucion de itrio indicado en el
guion de practicas.

Finalmente, se enrasan las muestras, se tapan y al tocar cada matraz se agitan
para homogeneizar la disolucién. Se transvasan las muestras a los tubos de
almacenamiento. Hecho esto, el avatar coge la gradilla con los tubos de
muestra y se desplaza hasta la Sala 3 Horno MW y Nevera; para dejar la
gradilla en la nevera hasta realizar el analisis.

Con esto finaliza la etapa de preparacion de la muestra, y por tanto el trabajo
del avatar en el edificio central. A continuacién, el avatar debe dirigirse al
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Modulo de Instrumentacion (edificio de la derecha), donde realiza las fases 5 y
6.

Fase 5: Preparacion de los patrones del calibrado

El estudiante prepara los patrones del calibrado en la Sala 4. Para ello, el
avatar debe sacar todo el material y reactivos necesarios del armario situado
debajo de la campana extractora (Figura 6).

Figura 6. Detalle de uno de los puestos de trabajo para la realizacién de la fase 5.
(Fuente: propia)

Se destapan los matraces tocando en cada tapa, y se empieza echando un
poco de agua en cada uno, y despueés el volumen necesario de acido nitrico y
de la disolucién de patrén interno (itrio), asi como volumenes crecientes de la
disolucién patron multielemental, con el dosificador o las micropipetas
correspondientes. De nuevo, al pinchar en cada uno de ellos, aparece un
mensaje en la parte superior derecha, en el que el estudiante debe introducir el
volumen correspondiente a cada uno de los reactivos, recogidos en el guion de
practicas.

Se enrasan los patrones del calibrado, se tapan los matraces y se tocan para
agitar cada disolucién.

Fase 6: Analisis mediante ICP-AES

El avatar selecciona un puesto libre de trabajo en la Sala 5, colocando en su
lugar tanto los patrones de calibrado como las muestras a analizar. Se
enciende el instrumento pulsando el botén frontal y se sienta para programar el
software del equipo (Figura 7).
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Figura 7. Detalle de uno de los puestos de trabajo para la realizacién de la fase 6.
(Fuente: propia)

Dicho software esta distribuido inicialmente en dos partes, Hoja de trabajo e
Instrumento, y a su vez la hoja de trabajo consta de tres pestanas, Método,
Secuencia y Analisis.

En Hoja de trabajo, Método, el estudiante debe seleccionar los elementos que
quiere analizar, junto con sus correspondientes longitudes de onda (en la
opcioén Elemento), ademas de introducir las concentraciones de los patrones de
calibrado preparados (en la opcion Patrones).

En Hoja de trabajo, Secuencia, se introducen los pesos de las réplicas de las
muestras; cada alumno debe utilizar los suyos, es decir, los que ha anotado en
la fase 1.

El estudiante sale de Hoja de trabajo y entra en Instrumento, donde enciende el
plasma haciendo clic sobre el icono del plasma (esquina superior derecha).
Una vez encendido el plasma, sale de Instrumento y entra de nuevo en Hoja de
trabajo, Analisis. Hace clic sobre el boton “Comenzar analisis”: el software va a
ir pidiendo los patrones del calibrado y las muestras en el orden establecido en
la secuencia, con mensajes que van apareciendo en pantalla.

Una vez finalizado el andlisis, aparece en pantalla el mensaje “Analisis
completado”. Al hacer clic en aceptar, se apaga el plasma vy finaliza la practica
virtual.

Los alumnos deben anotar los resultados obtenidos para los dos blancos de
digestion y las tres réplicas de la muestra, en unidades de mg L. En el informe
de resultados de la practica, el estudiante debe incluir un pantallazo en el que
se observe la tabla de resultados y rectas de calibrado, ademas de realizar una
serie de calculos relativos a las concentraciones de los metales en la muestra
de suelo en unidades de pug g, y expresar los resultados finales en forma
media e intervalo de confianza.

En la Figura 8 se observan los avatares de varios de nuestros estudiantes,
realizando el analisis de las muestras, cada uno en un puesto.
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Figura 8. Vista general de la sala 5 de los instrumentos ICP-AES, donde varios
alumnos estan realizando el analisis de las muestras.
(Fuente: propia)

RESULTADOS

Una vez concluido el periodo de practicas, se procedidé al estudio de los
registros de los tiempos empleados por los alumnos de Ciencia Medioambiental
en la realizacion de las distintas fases en las que esta dividida la practica
virtual. Los datos incluidos corresponden al curso académico 2014/15, curso en
el que se implantd por primera vez la practica virtual y que se recogen en las
Tablas 1y 2.

Tabla 1. Tiempo empleado en adquirir soltura en el manejo de los objetos.

Tiempo (min) 0 menos de 30  entre 30 y 60 mas de 60
N° de
estudiantes 1 20 25 18

Tabla 2. Tiempo empleado en realizar la practica.

Tiempo (min) menos de 30  entre 30 y 60 mas de 60
Preparacion de la muestra 4 26 43
Andlisis 9 25 40

En general, los alumnos emplearon poco tiempo en la realizacion del tutorial
que de forma general se les proporciona a todos los usuarios de los
laboratorios virtuales UPM. Posteriormente se observd que esto se tradujo en
problemas a la hora de manejar la cdmara del visor 3D Firestorm, asi como del
funcionamiento de los objetos virtuales.

En cuanto al tiempo empleado por los estudiantes, se observa que la mayoria
de ellos necesitd mas de una hora para completar todas las fases de la practica
virtual, lo que esta de acuerdo con la programacion realizada en referencia a la
dedicacion del estudiante, para lo que se estimo un tiempo total de dos horas.
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Respecto a los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en ambas
practicas de laboratorio de Ciencia medioambiental (presencial y virtual), en la
Figura 9 se recoge un resumen de las calificaciones obtenidas en el informe de
resultados.
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Figura 9. Resultados/calificaciones de las practicas de laboratorio de Ciencia
medioambiental (presencial y virtual), para el curso académico 2014/15.
(Fuente: propia)

Como se puede observar en la Figura 9, los resultados académicos del informe
de resultados de la practica mejoraron en el caso de la practica virtual, a pesar
de su mayor dificultad con respecto a la practica virtual. De esta forma, el 71%
de los estudiantes que realizaron la practica presencial aprobaron el informe de
resultados, mientras que este dato aumentd hasta un 84% para los que
realizaron la practica virtual.

Finalmente, se realiz6 una encuesta voluntaria y anénima a través de la
plataforma Moodle, a los estudiantes que realizaron la practica virtual, con
objeto de conocer su opinidn sobre ciertos temas y mejorar la herramienta para
cursos futuros. Las preguntas incluidas en dicha encuesta fueron las
siguientes:

1) Me ha resultado sencillo manejar los objetos del mundo virtual

2) He tenido problemas para entrar y ejecutar aquellas acciones que deseaba
3) La informacioén que aparecia en la pantalla era adecuada

4) El manejo de los objetos me ha resultado incomodo por falta de naturalidad
5) La comunicacion con el GATE para la resolucién de problemas técnicos ha
sido agil y satisfactoria

6) Los tiempos de respuesta a mis acciones de interaccion han sido razonables
7) El software del visor ha funcionado sin problemas

8) El servidor ha estado en funcionamiento siempre que lo he necesitado

9) El entorno ha respondido a mis acciones de la forma adecuada

10) He percibido que mis sentidos estaban involucrados en la experiencia

11) Los elementos visuales han servido para captar mi atencion
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12) He tenido la sensacion de interaccionar del mismo modo con la practica
virtual que con la otra practica del laboratorio real

13) La percepcion de los objetos y de sus movimientos por el espacio virtual ha
sido convincente

14) Me ha gustado encontrarme con otros compafieros en el espacio virtual

15) El procedimiento de reserva del puesto en el laboratorio me ha resultado
sencillo

16) He tenido que esperar mucho para poder utilizar la herramienta

17) Me ha permitido comprender mejor los conceptos teéricos que se abordan
en la practica

18) He mejorado mis habilidades en el manejo del material e instrumentos del
laboratorio

19) He quedado convencido de estar realizando una practica real y no una
simulacién

20) Considero que es posible alcanzar aprendizajes similares a los adquiridos
en un laboratorio presencial

21) La posibilidad de acceder al laboratorio virtual en cualquier momento del
dia es muy util para planificar el tiempo de estudio

22) Me he sentido implicado en el experimento realizado

23) He sentido la curiosidad de probar cosas alternativas a lo que estrictamente
me requeria la practica

24) He llegado a perder la conciencia sobre el tiempo o los elementos reales
del entorno fisico donde estaba realizando |la experiencia

25) En general, estoy satisfecho con la experiencia realizada en QLab-3D

26) Me gustaria utilizar Lab-3D como herramienta didactica en otras
asignaturas de la titulacion

27) El entorno ha sido estimulante, he disfrutado utilizando QLab-3D

El 62% de los estudiantes realiz6 la encuesta. En la Figura 10 se muestran los
resultados obtenidos.

Como se puede observar, se obtuvieron resultados positivos para las preguntas
3, 5, 8, 11, 15, 21 y 22, que hacen referencia a la informacién aparecida en la
pantalla, comunicacion con el GATE para la resolucion de problemas técnicos,
funcionamiento del servidor, utilidad de los elementos visuales, procedimiento
de reserva del puesto de laboratorio, posibilidad de acceder al laboratorio
virtual en cualquier momento e implicacion del estudiante en el experimento
realizado.

Las respuestas obtenidas para las preguntas 1 y 2 no fueron las esperadas, ya
que estan relacionadas con el manejo de los objetos en el mundo virtual y con
la existencia de problemas para entrar en la practica y realizar las acciones
deseadas. En nuestra opinidn, esto esta directamente relacionado con el
escaso tiempo dedicado por la mayoria de los estudiantes para realizar los
tutoriales iniciales (Tabla 1). Esto hizo que el GATE tuviera que atender un
numero elevado de cuestiones técnicas a resolver, las cuales crearon una
insatisfaccion general entre muchos de los estudiantes. Por tanto, en nuestra
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opinion, parte de las opiniones negativas recogidas en la encuesta se debe a
que la mayoria de los estudiantes que la realizaron han sido los mas
insatisfechos. Ademas, esto también queda reflejado en algunas opiniones
incoherentes y contradictorias, como las correspondientes a las preguntas 12 y
13,y 19y 22. Finalmente, es necesario tener en cuenta que esta fue la primera
vez que nuestros estudiantes realizaban una practica virtual, ya que es la unica
implementada en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil de la UPM.
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Figura 10. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de Ciencia
medioambiental, para el curso académico 2014/15, en relacién a la practica virtual.
(Fuente: propia)

CONCLUSIONES

Los laboratorios virtuales constituyen una herramienta con mucho potencial en
la ensefanza universitaria, ya que ademas de permitir realizar practicas sin
riesgo para los alumnos, permite disminuir los elevados tiempos reales y costes
como en el caso que presentamos. En general, sirven como apoyo a la
docencia, pues permiten simular procesos de todo tipo.

En general, los estudiantes dedicaron poco tiempo a realizar los tutoriales

iniciales, cuya importancia se les recalco en diversas ocasiones, lo que al final
repercutié en problemas de acceso al mundo virtual y manejo de los objetos.
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La mayoria de los estudiantes realiz6 la practica virtual en un tiempo superior a
una hora, en concordancia con la programacion realizada en referencia a la
dedicacion del estudiante dentro de la asignatura de Ciencia medioambiental.

Los resultados académicos de la practica virtual fueron mejores que los de la
practica virtual, ya que un 84% de los estudiantes que realizaron la practica
aprobaron el informe de resultados, frente al 71% de la practica presencial.

Los resultados de los informes de resultados entregados mejoraron, a pesar de
la mayor dificultad de la practica virtual, lo que se traduce en mejoras de los
resultados de las calificaciones de las practicas. En consecuencia, la opinion de
los profesores fue muy positiva para practicas largas, de elevado coste y
minimizando riesgos, pero siempre como complemento a las practicas
presenciales.

Los resultados de las encuestas voluntarias realizadas entre los estudiantes
mostraron opiniones positivas en referencia a la informacion proporcionada,
comunicacion con el GATE, funcionamiento del servidor, utilidad de los
elementos visuales, procedimiento de reserva del puesto de laboratorio,
posibilidad de acceder al laboratorio virtual en cualquier momento e implicacion
del estudiante en el experimento realizado.

Asimismo, se han recogido opiniones negativas y en cierto modo
contradictorias, que desde nuestro punto de vista se pueden achacar a la falta
de entrenamiento en el manejo, y en algun caso porque han sufrido fallos en el
sistema, lo que les ha supuesto cierta frustracion, en parte porque apuran el
plazo de realizacion de la practica y de la entrega del informe de resultados.
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RESUMEN

En la actualidad existe un gran numero de competiciones universitarias
internacionales del campo de la tecnologia. La Universitat Jaume | esta
empezando a participar en varias de ellas, concretamente en el Solar
Decathlon, Formula Student y MotoStudent, ya que dan difusién a los estudios
que se imparten en ella y debido a la apuesta institucional de apoyo al
emprendimiento.

La presente comunicacion se va a centrar principalmente en las experiencias
vividas por el equipo de la Universitat Jaume | que va a participar por primera
vez en MotoStudent. Como en todos los inicios, ha habido ciertas dificultades,
que se han tenido que ir superando, como la disponibilidad de recursos, pero
también importantes ventajas para los estudiantes participantes.

Entre otras cosas, les ha ayudado a alcanzar una vision integradora de los
distintos conocimientos adquiridos durante sus estudios, teniendo que
aumentar su capacidad para resolver problemas, investigar e innovar y trabajar
en equipo. En definitiva, han adquirido competencias reales y mejorado sus
destrezas profesionales, lo que les ha acercado a sentirse ingenieros dentro de
un contexto industrial actual, teniendo entre otras cosas que tratar y negociar
con varias empresas. Ademas, también ha dado lugar a algun trabajo
académico plasmado en forma de trabajo final de grado.

Palabras clave: competiciones universitarias internacionales, construccion de
prototipos, MotoStudent, Solar Decathlon, Formula Student
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INTRODUCCION

La participacion en competiciones puede considerarse como una herramienta
para la ensefianza-aprendizaje de competencias profesionales que potencia la
implicacién del alumno, el trabajo autbnomo, la adquisicion de destrezas y
habilidades personales y la mejora de la calidad en el trabajo desarrollado
(Iranzo Reig, 2011).

En las ensefianzas técnicas, las competiciones van aparejadas en la mayoria
de casos con la construccion de prototipos. En el caso de la Universitat Jaume |
(UJI), por ejemplo, en la ya extinguida titulacion de Ingenieria Industrial se
organizaron concursos en varias de las asignaturas de tercer curso. En
Electrénica se hizo un concurso de robots filoguiados que estaban dirigidos por
un microcontrolador que se tenia que programar y en Teoria de Estructuras se
tenia el “Desafio Estructuras”, donde se debia disefar y construir una
estructura de madera de balsa que aguantara una determinada carga (Portolés
y Martinez, 2009).

Estas competiciones fomentan varios tipos de aprendizaje, tanto el orientado a
proyectos como el cooperativo. Sin embargo, tienen una interdisciplinariedad y
alcance limitados ya que se restringen a una sola asignatura, que tiene una
duracién de un cuatrimestre. Ademas, tienen poco reconocimiento publico de
los resultados.

Las competiciones interuniversitarias, en cambio, implican un trabajo mas
prolongado en el tiempo en mas de una disciplina. En el campo de la
tecnologia existe en la actualidad un gran numero de competiciones de
caracter internacional que implican el desarrollo de prototipos. Se puede
distinguir en las que:

e se debe fabricar un prototipo de vehiculo, como Shell Eco-Marathon,
Formula Student o MotoStudent.

e se debe construir una vivienda e instalaciones auxiliares, como Solar
Decathlon.

e se emplean robots, como RoboCup o MATE ROV competition.

La UJI particip6 como equipo de exposicion en el Solar Decathlon Europe 2014
y este afio va a participar en la carrera de Montmel6é de Formula Student y
también en la IV edicion de MotoStudent. Y tras estas experiencias, tiene la
intencion de institucionalizar la participacion en este tipo de competiciones
porque dan publicidad a la universidad y a los estudios que en ella se imparten
pero también porque encajan con la estrategia de la universidad,
concretamente con el programa UJI EMPREN, que pretende fomentar y apoyar
las iniciativas emprendedoras de la comunidad universitaria.
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COMPETICIONES UNIVERSITARIAS INTERNACIONALES CON
PARTICIPACION DE LA UNIVERSITAT JAUME |

Solar Decathlon

Nacié por iniciativa del Departamento de Energia de los Estados Unidos como
una competicion de universidades. En su primera edicion, en 2002, todas las
universidades participantes, salvo una de Puerto Rico, eran de los Estados
Unidos. En la segunda edicion, en 2005, ya participaron universidades de otros
paises, incluida una europea, concretamente la Universidad Politécnica de
Madrid. En la tercera edicion se sumo la Technische Universitat Darmstadt, la
cual se proclamé ganadora. El interés de los paises europeos hizo que en 2010
se celebrara en Madrid la primera edicion del Solar Decathlon Europe. La
segunda edicion, en 2012, también se celebréo en Madrid y la tercera, y ultima
hasta la fecha, se celebré en Versalles en 2014. Esta competicion ha seguido
creciendo y actualmente hay ediciones en China, Oriente Medio vy
Latinoamérica y Caribe.

La competicidon esta dividida en 10 pruebas puntuables, que son evaluadas por
un jurado experto en cada especialidad. En 2012 un grupo de profesores del
grado en Arquitectura Técnica de la UJI decidi6 participar en el Solar Decathlon
Europe 2014, que en esa edicidn constaba de las siguientes pruebas:

1. Arquitectura

2. Funcionalidad

3. Ingenieria y construccion

4. Comunicacion y conciencia social

5. Eficiencia energética

6. Disefo urbano, transporte y asequibilidad
7. Balance de energia eléctrica

8. Innovacion

9. Condiciones de confort

10. Sostenibilidad

El equipo inicial que se formd estaba compuesto principalmente por alumnos y
profesores que pertenecian al grado en Arquitectura Técnica de modo que se
buscod la incorporacion de miembros de otras especialidades: ingenieria,
comunicacion, idiomas,... Ademas, se decidié asociarse con la universidad
danesa VIA University College, formando un equipo interdisciplinar e
internacional denominado équipe VIA-UJI.

Las experiencias adquiridas en la participacion de este equipo en la edicion de
2014 quedan recogidas en (Gallego y Del Olmo, 2015).

Formula Student

También conocida como Formula SAE, estad organizada por la Sociedad de
Ingenieros de Automocion (SAE International) y su primera edicion se celebro
en la Universidad de Texas en 1981, en la que participaron 6 equipos. Consiste
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en que un equipo formado unicamente por estudiantes disefie y construya un
prototipo de monoplaza con el que puedan competir en un circuito.

Actualmente, se celebran competiciones en gran cantidad de paises ademas
de los Estados Unidos, como Reino Unido, Canada, Alemania, Brasil, Japén,
Hungria y Espana. Todas ellas se rigen por la misma normativa base y forman
lo que viene a ser un campeonato, ya que puntuan en el ranking mundial.

Al igual que en el Solar Decathlon, el prototipo construido debe superar
diferentes pruebas que son evaluadas por un jurado:

1. Pruebas estaticas
1.1.Disefio
1.2. Analisis de costes
1.3.Plan de negocio

2. Pruebas dinamicas
2.1.Consumo
2.2.Aceleracion
2.3.Resistencia
2.4. Skidpad (trazado en 8)
2.5. Autocross

A principios de 2015 se cred6 un equipo multidisciplinar, denominado UJI
Motosport, con el objetivo de participar en carreras de la temporada 2016 y
mas concretamente en el Formula Student Spain, que se celebrara entre el 25
y 28 de agosto en el circuito de Montmelo.

MotoStudent

Es la mas reciente de las tres competiciones ya que su primera edicién se
celebro en 2010. Estd promovida por la Fundacion Moto Engineering
Foundation (MEF), que tiene su sede en el Parque Tecnolégico TechnoPark
MotorLand de Alcafiz. La competicidn tiene una duracion de tres semestres y
esta dividida en dos fases, MS1 y MS2, y concluye en un evento final que se
celebrara en el circuito de velocidad de Motorland Aragdn del 6 al 9 de octubre
de este afio.

La fase MS1 es demostrativa y en ella los equipos participantes deben mostrar
y explicar el disefio del prototipo realizado y el proyecto de industrializacién
para su produccion en serie. Los aspectos principales que deberan reflejar el
proyecto, y en los que este debe estar dividido son:

Disefio del vehiculo

Analisis y calculos técnicos

Proyecto de Innovacion

Definicidn del sistema de fabricacion e industrializacion

Analisis de costes del desarrollo y proceso industrial de fabricacion en
serie

moow»
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Para la evaluacion de esta fase, durante el evento final se deben realizar dos
presentaciones, una sobre disefio e innovacion y otra sobre industrializacion,
ante un jurado de expertos de distintos sectores de la industria, innovacion,
automocién y competicion.

Para controlar el avance de esta fase, la organizacion la ha dividido en distintos
hitos que se deben ir cumpliendo en fechas prefijadas. Entregar tarde las
partes solicitadas supone una penalizacién en funcion de los dias de retraso.

La fase MS2 consiste en una serie de pruebas dinamicas y una carrera que
serviran para evaluar las prestaciones y comportamiento de los prototipos. Para
poder puntuar en esta fase es necesario haber obtenido como minimo una
puntuacion del 40% en la fase MS1. Concretamente, las pruebas son:

1. Pruebas dinamicas
1.1.Prueba de frenado
1.2. Gymkhana
1.3.Prueba de aceleracion
1.4.Prueba de mecanica

2. Carrera
2.1.Velocidad maxima en speed trap
2.2.Pole position
2.3.Vuelta rapida en carrera
2.4.Posicion en carrera

En esta competicion es en la que estan involucrados los autores de este trabajo
y sobre la que van a versar el resto de apartados.

PARTICIPACION DE LA UNIVERSITAT JAUME | EN MOTOSTUDENT

A diferencia de lo que sucedié en el Solar Decathlon, la idea de participar en
esta competicion surgié integramente de un grupo de alumnos de varios grados
y masteres de la Escuela de Tecnologia y Ciencias Experimentales de la UJI.
El dar este paso motu proprio ya indica que se trata de alumnos con iniciativa.
De hecho, varios de ellos estan implicados en varias asociaciones estudiantiles
de la UJI.

El grupo inicial de estudiantes sufrié algunos cambios. Hubo algunas bajas
pero también altas que surgieron en respuesta a un mail a toda la universidad
solicitando nuevos miembros. El grupo definitivo, denominado UJI Electric
Racing Team, esta formado por 13 estudiantes procedentes de los grados en
Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto, en Ingenieria
Mecanica, en Ingenieria Eléctrica y en Ingenieria en Tecnologias Industriales y
de los masteres universitarios en Ingenieria Industrial y en Disefo y
Fabricacion. También forma parte del equipo un profesor, ya que la
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organizacion obliga a que haya un responsable docente, algo que no sucede
en la Formula Student.

La participacion en un concurso de estas caracteristicas necesita contar con
apoyo institucional, ya que se requiere una cantidad considerable de recursos
que cuesta movilizar, y mas cuando se trata de la primera vez que se hace.

Barreras encontradas

El principal reto que se esta teniendo para participar en la competicion es
conseguir la suficiente financiacion para construir la moto. Se ha conseguido la
colaboraciéon de varias empresas a través del patrocinio, pero en todos los
casos ha sido en especie. En algunos casos esta colaboracién se ha logrado
de empresas que ya eran proveedoras de la UJIl. Por ejemplo, los tubos para
hacer el chasis de la moto han sido entregados a coste cero por una empresa
que en varias ocasiones habia vendido tubos al area de Mecanica de Medios
Continuos y Teoria de Estructuras. Es interesante, por tanto, conocer los
proveedores de la universidad, ya que es esperable que estén mas dispuestos
a colaborar con las iniciativas que esta lleve a cabo.

Para cubrir las necesidades dinerarias ha sido necesaria la aportacion de la UJI
a través del Vicerrectorado de Estudiantes, la Escuela Superior de Tecnologia
y Ciencias Experimentales y la Catedra BP de Ahorro y Eficiencia Energética.
Ademas, la UJI también ha colaborado en especie, cediendo un espacio fisico
—taller y oficinas— para poder disefar y montar el prototipo.

Creemos que parte de los problemas de financiacion que hemos tenido vienen
por tratarse de la primera vez que se participa en la competicion. Para muchos
potenciales colaboradores, ya sean publicos o privados, el proyecto aun es
algo virtual, no tangible. Una vez se haya participado en el evento final de
octubre, quedara demostrado que un equipo formado por estudiantes de la UJI
es capaz de disefar y construir una moto preparada para competir, lo que sera
un argumento fundamental para pedir financiacién en futuras ediciones.

Otro de los inconvenientes que esta habiendo tiene que ver con la posibilidad
de utilizar los recursos que ya tiene la UJI, sobre todo los que se encuentran en
los talleres de los departamentos de la rama de ingenieria. Para construir la
moto se necesita mecanizar piezas, soldar tubos, doblar chapa,... La UJI
dispone de maquinaria para, con algunas limitaciones, poderlo hacer, y de la
que son responsables los técnicos de laboratorio. Se ha tenido que establecer
un protocolo de acuerdo con dichos técnicos para que los estudiantes que
participan en esta competicién o en otras puedan aprovechar dicha maquinaria.

Es de esperar que los problemas descritos anteriormente, propios de un
debutante, no se tengan en futuras participaciones de la UJl. En este primer
afo ha sido necesario ademas poner en funcionamiento la pagina web y
correo electronico institucionales —en el dominio uji.es— y también la pagina de
Facebook.
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Beneficios para los miembros del equipo

La participacion en este tipo de competicion tiene unos claros beneficios para
los estudiantes que forman parte del equipo, y que ya fueron propuestos en
(Franco Chumillas, Sanchez Reinoso, Estrems Amestoy, y Monreal Revuelta,
2008):

Aprenden a sentirse ingenieros, aumentando su confianza en el
desempefio de su profesion y viéndose a si mismos capaces de
desarrollar y fabricar productos industriales.

Alcanzan una vision integradora de los distintos conocimientos
adquiridos durante sus estudios, los cuales se deben transferir al
disefio, fabricacion y ensayo de prototipos reales.

Aumentan la capacidad de resolver problemas y optimizar soluciones,
pensar criticamente, hacer frente a dificultades, investigar e innovar,
trabajar en equipo, etc., recreandose de manera bastante realista la
competencia existente en la industria actual.

Adquieren competencias reales y mejoran sus destrezas profesionales,
incluida su capacidad de negociacion, lo que redunda en el incremento
de su empleabilidad una vez egresados, con la expectativa ademas de
una mayor retribucion y realizacion profesional.

nge ¥ mister Team, e

MotoStudent. Un equipo de trabajo integrado por alumnos de la Universitat Jaume | de Castellé participara en
octubre en una competicién internacional de motocicletas eléctricas de alto rendimiento. Los alumnos han
iniciado una campana de crowdfunding para recaudar fondos que les ayuden a culminar su prototipo.

De la UJI al circuito de motos

» El equipo UJI Electric Racing Team necesita unos 30,000 euros para construir su prototipo de alta competicion

Figura 1. Difusién del equipo UJI electric Racing Team realizada por los estudiantes
miembros: a) noticia aparecida en el periddico Levante de Castellé el 11 de abril de
2016; b) presentacion en el PechaKucha Castellon 2016 y ¢) montaje del puesto del
Dia Mundial del Medio Ambiente de Castellon.
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En lo que respecta al aumento de la confianza y la mejora en las destrezas
profesionales destaca la implicacion de los estudiantes en conseguir
patrocinadores privados. Han tenido que contactar, presentar el proyecto del
equipo y negociar con multitud de empresas. En paralelo con ello, estan dando
difusion al equipo, contactando con medios de comunicacion, participando en
gran cantidad de eventos: el PechaKucha Castellon 2016 y siendo participante
de FIRUJICIENCIA, de la Festa per la Llengua celebrada en la UJI, de la
Primavera Educativa de Valencia y del Dia Mundial del Medio Ambiente de
Castelldn, tal y como se puede apreciar en la Figura 1.

Por otro lado, universidades que tienen mas institucionalizada la participacion
en este tipo de competiciones han implantado ventajas puramente académicas.
A los alumnos se les reconoce un determinado numero de créditos en funcién
de su contribucion al disefio y fabricacion del prototipo (Franco Chumillas et al.,
2008) y ademas se incita a que el trabajo desarrollado sirva de base para la
elaboracién del trabajo final de grado (TFG) o de master (TFM).

Por el momento, lo unico que se tiene en la UJl es que el trabajo de algunos
alumnos del equipo ha acabado o va a acabar plasmado en el TFG o TFM,
segun el caso. Por ejemplo, Joan A. Mari, coautor del presente trabajo
presenté en noviembre de 2015 el TFG que lleva por titulo “Estudio
aerodinamico y proceso de fabricacion de un carenado de motocicleta de
competicidon” y que fue dirigido por otros dos coautores del presente trabajo.

En el estudio aerodinamico se modeld y simul6 la moto utilizando el programa
ANSYS y también se fabricé un modelo a escala utilizando una impresora 3D
que se introdujo en un tinel de viento que tiene el Area de Mecanica de Fluidos
de la UJI, tal y como se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2. Estudio aerodinamico realizado en un trabajo final de grado vinculado a la
participacion de la UJI en MotoStudent.

CONCLUSIONES

Participar en un concurso universitario internacional tiene muchas ventajas
tanto para la universidad, publicidad de los estudios impartidos, como para los
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estudiantes implicados, adquisicion de competencias de gran utilidad para su
futuro profesional.

Sin embargo, también presenta una serie de dificultades, que son mas
importantes cuando se trata de la primera participacion. Es dificil encontrar
colaboracion de entes externos, especialmente de tipo dinerario, pero también
el disponer de recursos disponibles en la propia universidad, como puede ser
maquinaria de talleres.

Es muy importante, por tanto, tener el apoyo institucional de la universidad para
aportar dinero en caso de que no se haya podido obtener suficiente por otros
medios, permitir que se dé uso a espacios, equipos y recursos disponibles o
intermediar con proveedores para lograr colaboracion en especie.
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RESUMEN

El presente trabajo propone un sencillo protocolo de actuaciéon para el
seguimiento del estudiantado consistente con la legislacion universitaria, fruto
de la experiencia adquirida mediante la implantacién de un grupo a distancia en
el Master Universitario en Matematica Computacional de la Universitat Jaume |
de Castellén. Una vez analizados los pros y los contras se proporciona una
guia resumida para la utilizacién practica por parte del profesorado implicado.

Palabras clave: blended learning, educacion virtual, evaluacién académica,
nuevas tecnologias.

INTRODUCCION

Una peculiaridad del Master Universitario en Matematica Computacional de la
Universitat Jaume | de Castellén, y al mismo tiempo uno de sus puntos fuertes,
es la aceptacion de matricula de alumnado no presencial, como alternativa a la
del alumnado presencial; de hecho, aproximadamente la mitad de nuestros
estudiantes se matriculan a distancia (Martinez y Castafieda, 2012).
Precisamente por ello ha de cuidarse la relacion "profesor — alumno no
presencial", sobre todo en todos aquellos asuntos relacionados con el
aprendizaje y su evaluacién. Sin embargo, la implementacién 6ptima de un
sistema de estas caracteristicas en el sistema universitario espafiol no es facil,
por lo que pueden surgir problemas y dudas sobre la buena praxis de esta
metodologia con el estudiantado no presencial. Otro aspecto a considerar es la
colaboracion entre docentes de distintas universidades (Sein-Echaluce, M.L.,
Leris, D., Castell6, J., Martinez, V, Correas, J.M. y Boal, N., 2009), para
compartir materiales y experiencias. En nuestro caso estas colaboraciones han
resultado muy enriquecedoras.

El objetivo de esta comunicacion es extender el protocolo, iniciado en el master
referido, a los cursos semipresenciales (blended learning), explicitando las
bases de un sistema eficaz de actuacion (Vidal, I., Martinez, V. y Castello, J.,
2009). Se pretende orientar al profesorado en la relacion con sus alumnos a
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distancia, estableciendo un método de actuacion claro, coordinado y evaluable
para, si fuese preciso, realizar aquellas modificaciones que conduzcan a una
mejora del aprendizaje a distancia.

METODOLOGIA
Toma de contacto

Las dinamicas de inicio de las clases son decisivas en la relacion profesor-
alumno, ademas de ser el primer punto de enganche de un estudiante a
distancia con la asignatura. Se recomienda, por tanto, establecer al inicio del
curso una sesién emitida en directo (streaming, facil con las herramientas
informaticas gratuitas disponibles hoy en dia) por el profesor, donde motivar el
contenido de la asignatura y establecer todas las pautas de relacion entre el
profesorado y el alumnado. La fecha y hora de esta primera sesion podria
decidirse colaborativamente entre el profesor y su alumnado, de manera que se
procurara garantizar el mayor numero de participantes, tanto presenciales
como a distancia.

Desarrollo. Tutorias virtuales

La principal via de acceso al curso, para el alumnado a distancia, es el aula
virtual de la asignatura. Alli habran de recogerse todos los avisos,
comunicaciones, material docente util y/o recomendado para la asignatura.
Deberia hacerse un esfuerzo afnadido para mantener el aula virtual actualizada,
pues es la unica via de contacto con la asignatura para los alumnos no
presenciales.

Las tutorias virtuales son un medio util para atender las consultas de los
alumnos. Un horario semanal prefijado para las tutorias virtuales puede ser
muy provechoso para la organizacion del alumnado. Pueden consistir en
responder dudas por correo electronico, pero también —segun los medios
disponibles— podrian realizarse por videoconferencia u otro procedimiento que
se habilite. Un analisis practico sobre las posibilidades actuales de tutorizaciéon
a distancia se puede encontrar en Gregori y Martinez (2016).

Las tutorias, tanto virtuales como presenciales, son fundamentales para lograr
que los estudiantes no abandonen el aprendizaje de las asignaturas, y el
profesorado debe ser muy consciente de ello, pues puede ser un medio eficaz
para atraer la atencion y el interés del alumnado hacia las asignaturas.

Evaluacién continua

Es tendencia actual en la ensefianza universitaria asignar una parte, o toda la
evaluacion del aprendizaje, a pruebas objetivas realizadas a lo largo del
semestre académico. Estos controles pueden realizarse de diversas formas:

e Pruebas escritas de contenidos relacionados con la materia impartida.

e Exposiciones orales de los contenidos, o ampliacién de los mismos.
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e Trabajos escritos, donde el alumno demuestre el nivel de comprension
adquirido de los temas desarrollados en clase, o amplie o aplique éstos
a otros ambitos del conocimiento.

e Memoria sobre la resolucion de ejercicios, problemas y supuestos
practicos sobre los contenidos desarrollados en la clase de teoria,
ampliacion de los mismos, o recordatorio de los que ya se deberian
saber.

La frecuencia de la evaluacion continua habria de ser proporcionada al
esfuerzo invertido en la misma, tratando de no sobrecargar al alumno de forma
que no interfiera en su rendimiento en el resto de cursos de la institucion.

Evaluacion final

La evaluacion final consta de la suma del resultado de la evaluacion continua y
el de una prueba final, pudiendo no existir una u otra. La prueba final depende
del sistema que cada profesor responsable de la asignatura establece en
coordinacion con el resto de profesores, debe constar de forma clara en la guia
docente y estar de acuerdo con la legislaciéon y normativas universitarias en
vigor.

Garantias de la evaluaciéon

Para salvaguardar la equidad en el proceso de evaluacion oral se propone y
recomienda a los profesores la elaboracién de un “protocolo de evaluacion”,
que consistira en un formulario en el que se consignen:

Nombre y apellidos del examinando, asi como su DNI.

Nombre y apellidos del examinador, o de los examinadores.

Calificacion razonada de la prueba oral.

Descripcién breve, pero clara, del desarrollo de la prueba, con
indicaciones —si fueran pertinentes— relativas a la calificacion o
anotaciones de similar naturaleza por parte del examinador.

En las pruebas escritas se considerara el propio examen escrito como
protocolo garantista de una justa evaluacion.

Los protocolos de evaluacion son una medida eficaz para la defensa tanto del
profesor como del alumno frente a potenciales abusos o injusticias de
cualquiera de las partes, o injerencias de terceros.

Garantias sobre la identidad del estudiante a distancia al ser evaluado

El 6rgano encargado de la gestidon de los estudios (la comision de titulacion, por
ejemplo) debe acordar que, para llevar a cabo la evaluacion de los estudiantes
a distancia, estos deben acreditar su identidad haciendo las pruebas requeridas
utilizando videoconferencias (u otro medio técnico disponible). Si, durante este
proceso, el profesorado tuviera alguna duda sobre la identidad del estudiante,
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éste debera realizar una prueba presencial. A tal efecto, se establece el
siguiente procedimiento:
e Antes de terminar el periodo dedicado a la docencia, el profesorado
elaborara una lista con los estudiantes que deberan hacer dicha prueba.
e Las pruebas se concentraran en el minimo numero de dias posibles para
todas las asignaturas.

En el caso concreto en que los estudios contengan un Trabajo Fin de Grado o
Master, es aconsejable, dependiendo de la procedencia y disponibilidad del
candidato, que la lectura se realice con el siguiente orden de preferencia:
1. Presencial en la propia universidad.
2. Por videoconferencia o similar, concretando el lugar donde el candidato
debe presentarse.

Buenas practicas

Se recuerda a los profesores del master que, ademas de las acciones que una
determinada institucion universitaria pueda tomar en contra de irregularidades o
ilegalidades, existe una tendencia generalizada en las universidades europeas
a considerar normas y manuales de buenas practicas en el quehacer docente,
que tienen que ver con:

¢ Respeto en formas y trato al alumnado.

e Respeto a la idiosincrasia del mismo sin dejar que ésta influya en la
calificacion final.

e Atencion a la buena relacion con el alumnado.

e Adecuacion a criterios de justicia e igualdad en la evaluacion.

e Recordar que el alumnado a distancia es esencialmente distinto del
clasico presencial, y que tiene su problematica particular; esta peculiar
naturaleza a veces puede generar equivocos y malos entendidos; se
recomienda por tanto una comunicacion fluida, recomendandose al
profesorado que enfatice este punto sobre todo en la presentacion del
curso.

Por otra parte, se debe facilitar el aprendizaje; existen herramientas técnicas
disponibles para realizar grabaciones de clases y ponerlas a disposicion del
alumnado.

Finalizaremos recordando que si la tarea tutorial es fundamental dentro de un
entorno del aprendizaje presencial, aun lo es mas, si cabe, para el estudiante a
distancia. Por esta razén con este tipo de estudiantes se debe realizar ademas
una labor dinamizadora de la participacion e interconexion entre profesorado y
estudiantado.
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CONCLUSIONES

El fruto de las investigaciones llevadas a cabo en esta propuesta de educacion
virtual ha sido la confeccion de un guia practica para ser usada por el
profesorado implicado en la docencia del Master Universitario en Matematica
Computacional de la Universitat Jaume |I.

Guia de actuacion con el alumnado a distancia
1. Propiciar que el alumnado a distancia asista fisicamente, o bien
mediante videoconferencia, a la primera clase del curso.

2. Mantener actualizada la pagina del curso en el AulaVirtual, y mandar
avisos regularmente en funcion de las actividades propuestas.

3. Fomentar la tutoria virtual (consultar Gregori y Martinez, 2016).

4. Fomentar una evaluacién continua (si se contempla) frecuente, pero no
sobrecargada.

5. Realizar informes escritos de las pruebas de evaluacion oral (si se
realizan) que garanticen la equidad del proceso.

6. El TFM se defendera presencialmente en la Universitat Jaume I, salvo
causa mayor; en su defecto se defendera por videoconferencia.

7. Ser flexible con los problemas inherentes a la educaciéon a distancia,
manteniendo una actitud comprensiva y de comunicacion fluida para
evitar y resolver malentendidos.

El trabajo pendiente que quedaria por realizar seria la evaluacion del
funcionamiento de este protocolo durante varios cursos académicos.
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RESUMEN

Este articulo presenta el proceso y los resultados de una pesquisa centrada en
los niveles de apropiacion e integracion de TIC en las practicas pedagodgicas
universitarias. Para lograr el objetivo del estudio, se estipuld la aplicacion de
un cuestionario de datos personales y un Test de apropiacion tecnoldgica
como principales instrumentos de colecta de datos. Ambos fueron aplicados a
40 docentes de la Facultad de Educacién, de la Universidad Nacional de San
Agustin. Respecto a los principales resultados encontrados estos hacen
referencia a que, el 35% de la poblacion analizada se encuentra en el nivel de
acceso, vale decir poseen poca 0 ninguna experiencia en el uso de
computadoras, comienzan a emplear los recursos tecnologicos, pero
simplemente reproducen las actividades educativas y de aprendizaje
tradicionales. Mientras tanto, solo el 7,5%, es decir, 3 docentes se encuentran
en el nivel de invencidn, este ultimo porcentaje de docentes experimentan
nuevos patrones de ensefianza y, nuevas formas de relacionarse e interactuar
con sus estudiantes. A la luz de los resultados, creemos de perentoria
necesidad la revisidon de las politicas de la formacion de profesores, debido al
caracter tradicional y academicista de las mismas. Estas no contemplan las
dimensiones de integracion de TIC, ni mucho menos la inclusion de la
investigaciéon como principio pedagogico, en el tratamiento de los problemas de
la misma Universidad.

Palabras clave: Educacion superior, usos de TIC, integracion de TIC,
formacion de profesores.

INTRODUCCION

La exigencia de contar con una educacion universitaria cada vez de mayor
calidad es una necesidad de la cambiante sociedad actual. La educacién
superior, es un proceso dinamico que se renueva constantemente segun el
avance de la ciencia y la incursién cada vez mayor de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (en adelante, TIC) (Castells, 1996). El desarrollo
de las TIC debe dar pie para la reflexion general sobre el acceso al
conocimiento en el mundo de hoy y del mafiana. Nos enfrentamos a una
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dinamica en la que los conocimientos de las diferentes areas del saber
evolucionan tan aceleradamente como las nuevas tecnologias y los sistemas
de informacion y comunicacion (Carnoy, 2002; Cuban, 1993).

Esta situacion ha provocado que las instituciones de educacion superior y
especificamente las Facultades de Educacion, puedan adecuar su sistema de
enseflanza para entregar una educacion mas eficiente, efectiva, flexible,
adecuada a los tiempos, medios y a las necesidades de la sociedad, utilizando
las herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad. Sin embargo, los
profesores universitarios requieren de una nueva  formacion
didactica/tecnolégica (Marqués, 2001). Para que los profesores hagan uso total
de las TIC en su trabajo es necesario que hagan cambios radicales en la
manera o forma de como ensefian (BECTA, 2004).

El proceso de integracion efectiva de las TIC en la educacién superior, es un
proceso complejo y requiere su tiempo. Esto se puede deber a que la mayoria
de los docentes universitarios pertenecen a distintas generaciones y tuvieron
que soportar la irrupcion de las nuevas tecnologias y su impacto en la vida
cotidiana, sin que muchos las hayan aun asimilado completamente, es decir no
son nativos tecnoldgicos (Marquéz, 2003). Muy por el contrario, los alumnos
son nativos tecnoldgicos que han crecido en un mundo en el cual estas
tecnologias ocupan muchos espacios de su entorno y contexto. Esta
diferencia, puede llegar a ser un fuerte obstaculo para la integracion efectiva y
adecuada de las TIC en la educacién superior. En la medida que los
profesores se sientan en desventaja frente a sus alumnos dada la facilidad con
que estos ultimos aprenden a manipular y utilizar la tecnologia, sentiran
también que pierden su tradicional autoridad en las aulas (Zhao, Y., Pugh, K.,
Sheldon, S. y Byers, J.L., 2002). Es tal vez por las razones anotadas
anteriormente, que no todas las experiencias de incorporacion e integracion de
las TIC a la actividad docente universitaria han surtido el éxito esperado. Mas
aun, podria decirse que una buena parte de estas experiencias no han pasado
de un estado incipiente, con un impcto escaso o marginal en sus instituciones y
el algunos casos, ademas, con unos costes econdmicos elevados (Sigales,
2004).

En ese sentido, se considera necesario investigar sobre el sistema de docencia
en la educacion superior, dado que el avance de la ciencia exige otras y
nuevas formas de organizacién acordes a nuestros tiempos, que implican
exigencias de adaptacién a un contexto de nuevas tecnologias que permitan
hacer frente a los desafios en un contexto donde los espacios educativos son
redefinidos por la globalizacién y la reingenieria. En este contexto, este estudio
busco explorar los niveles de integracion de TIC en las practicas pedagodgicas
universitarias. Asi, el objetivo de esta investigacion es: identificar los niveles de
integracion de TIC de los docentes de la Facultad de Educacion, de la
Universidad Nacional San Agustin. A través de este estudio se busco
responder a la pregunta: ¢ Cuales son los niveles de integracion de TIC de los
docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San
Agustin? En ese contexto, y para avanzar en la comprension de la integracion
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de las TIC, este articulo profundiza en las etapas de integracién de éstas, en
las practicas pedagogicas de los docentes universitarios.

APROXIMACION CONCEPTUAL

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Los avances tecnologicos que estan produciendo las TIC, llevan a producir
cambios radicales en todos los ambitos del quehacer humano: agilizacion de
los procesos productivos, los medios de comunicacién y esparcimiento, el
acceso a mayor cantidad de informacion y otros. Muchos de estos cambios
han sido posibles gracias al vertiginoso avance de las TIC de las ultimas
décadas. Las TIC han permeado todas las organizaciones modernas y son
utilizadas hoy en la mayoria de las actividades productivas y de servicios. La
razon de esto es que se reconoce que el acceso eficiente (rapidez, calidad,
confiabilidad) a la informacién juega un papel crucial en la sociedad moderna,
altamente competitiva, desburocratizada, de tendencias globalizantes vy
crecientemente basada en el conocimiento y la informacion (Hinostroza, E.,
Labbé, C. y Cerda, C., 2005). La tecnologia esta cambiando radicalmente las
formas de trabajo, los medios a través de los cuales las personas se
comunican y aprenden, y los mecanismos con que acceden a los servicios que
les ofrecen sus comunidades: transporte, comercio, entretenimiento y
gradualmente también, la educacion, en todos los niveles de edad y profesion,
aunque en educacion ha tenido mucho menos impacto de lo esperado.
(Hinostroza et al., 2005).

El desarrollo tecnolégico permite hoy en dia acceder a grandes recursos de
informacion, procesarlos y transformarlos en insumos de apoyo a la inteligencia
y memoria de las personas. La tecnologia estd cambiando radicalmente las
formas de trabajo, los medios a través de los cuales las personas se
comunican y aprenden, y los mecanismos con que acceden a los servicios que
les ofrecen sus comunidades: transporte, comercio, entretenimiento y
gradualmente también, la educacion, en todos los niveles de edad y profesion,
aunque en educacion ha tenido mucho menos impacto de lo esperado.
(Hinostroza et al., 2005). En la actualidad no hay duda de que el impacto de las
TIC en los diferentes sectores de la sociedad es una realidad que nos abre a la
necesidad de analizar sus caracteristicas, sus potencialidades, para que el
impacto sea positivo y permita crecimiento y desarrollo.

Integracioén Curricular de TIC.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de
educacion superior deben flexibilizar y desarrollar vias de integracion de las
TIC en los procesos de formacion. Al respecto, Dias (1999) hace referencia a
cuatro preguntas comunes que no se hacen o no se responden, cuando las
instituciones educativas empiezan a implementar TIC en la instruccion que
imparten: ¢ Qué es y qué no es la integraciéon?, ;Donde y cuando se produce la
integracion?, ;Cuales son las barreras de integracion? Y ¢Cudles son las
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etapas en la integracion de TIC? Estas preguntas pueden afectar la forma
como los profesores perciben la integracion de tecnologia, como utilizan las
computadoras y como aceptan los cambios que suceden cuando la tecnologia
llega a la sala de clases. Hasta el momento lo mas que se ha logrado al
introducir las TIC en educacion superior, es familiarizar a los alumnos con esta
tecnologia sin lograr mejorar significativamente los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. No se ha logrado ni remotamente superar las barreras que
impiden una efectiva integracién de TIC.

Hasta el momento lo mas que se ha logrado al introducir las TIC en
educacion, es familiarizar a los alumnos con esta tecnologia sin lograr mejorar
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. No se ha logrado
ni remotamente superar las barreras que impiden una efectiva integracién de
TIC, a decir de Carnoy (2004), la falta de destrezas de TIC de los profesores
es la principal y mas frecuente barrera para la integracion de TIC en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Pero el proceso de integrar las TIC en
la programacion curricular, parte del esfuerzo de tomar en cuenta muchos
criterios, relacionados al contexto y entes educativos, para Atuesta (2005). El
proceso de una eficaz integracion tecnoldgica parte del esfuerzo de tomar en
cuenta estos criterios basicos: (a) El contexto y las necesidades educativas. (b)
Las posibilidades y disponibilidad de la tecnologia en la institucion educativa.

Sanchez (2003; p. 53) "cuando hablamos de integracién curricular nos
referimos a la relevancia de integrar las TIC y embeberlas en el desarrollo
curricular. El propésito es la actividad de aprendizaje, la accion pedagogica, el
aprender y las TIC acuden como herramientas que vehiculan aquello. Las TIC
se utilizan para fines curriculares, para apoyar una disciplina o un contenido
curricular. Son herramientas para estimular el desarrollo de aprendizajes de
alto orden. Cuando existe integracion curricular de TIC estas se tornan
invisibles, el profesor y el aprendiz se apropian de ellas y las utilizan en un
marco situado del aprender”. También sefiala, que una integracion curricular
requiere cambios mas profundos en las practicas de ensefiar y aprender, un
papel mas activo y constructivo del aprendiz y un profesor facilitador de la
construccion de los aprendizajes.

Integracién curricular de TIC es el proceso de hacerlas enteramente parte del
curriculo y programas, como parte de un todo, permeandolas con los principios
educativos, la didactica y la pedagogia que conforman el lenguaje del
aprender. Ello fundamentalmente implica un uso arménico y funcional para un
proposito del aprender especifico en un dominio o disciplina. Asimismo la
integracion de TIC segun Sanchez (2003) implica: i) usar transparentemente
las tecnologias y recursos TIC. ii) usar las tecnologias para planificar
estrategias para facilitar la construccion del aprender. iii) usar las tecnologias
en el aula. iv) usar las tecnologias para apoyar las practicas pedagdgicas en el
salon de clases. v) usar las tecnologias para aprender un contenido. vi) usar
tecnologias para aprender un concepto, un proceso, un contenido, en una
disciplina especifica.
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Desde los puntos de vista de Grabe, M. y Grabe, C. (1996) la integracion
ocurre cuando las TIC ensamblan confortablemente con los planes
instruccionales del profesor y representa una extensién y no una alternativa o
una adicion a ellas. Para Escontrela, R. y Stojanovic, L. (2004) esta integracion
implica una combinacion de las TIC con procedimientos de ensefianza
tradicional para producir aprendizaje, actitud mas que nada, voluntad para
combinar tecnologia y ensefianza en una experiencia productiva que mueve al
aprendiz a un nuevo entendimiento. Escudero (1995) sefala, que una
pertinente integracion curricular de TIC implica una influencia de ambos: el
curriculo y las TIC. Ello incluye un proceso complejo de acomodacion y
asimilacion entre ambos, donde el curriculo ejerce sobre las TIC operaciones
de reconstruccion.

La sociedad internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE)' define la
integracion de TIC como la “infusién de las TIC como herramientas para
estimular el aprender de un contenido especifico o en un contexto
multidisciplinario. Usar la tecnologia de manera tal que los alumnos aprendan
en formas imposibles de visualizar anteriormente. Una efectiva integracion de
las TIC se logra cuando los alumnos son capaces de seleccionar herramientas
tecnolégicas para obtener informacion en forma actualizada, analizarla,
sintetizarla y presentarla profesionalmente. La tecnologia deberia llegar a ser
parte integral del funcionamiento de la sala de clase y tan asequible como
otras herramientas utilizadas en clases”

El desafio es entonces, encontrar la clave para unir ambos contextos, el
tecnologico y el pedagdgico, que permitan a los docentes aprovechar en la
practica las nuevas capacidades tecnologicas, para mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje y con ello ir definiendo en forma mas clara el rol que
juegan las tecnologias de la informacién y comunicacion en el contexto de la
actual docencia universitaria. Es fundamental velar porque las practicas
pedagdgicas permitan que los futuros profesionales amplien su papel receptivo
y pasivo hacia uno mas creativo y critico sobre su conocimiento.

Estas definiciones hacen suponer que la integracion de las tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la docencia universitaria, implican
cambios en las actitudes del docente que permitan innovar en las practicas
pedagogicas. Estos cambios obligan a romper con las practicas tradicionales
en las cuales prevalece la clase frontal y el concepto del profesor como un ente
rigido. El desafio es entonces, encontrar la clave para unir ambos contextos, el
tecnologico y el pedagdgico, que permitan a los docentes aprovechar en la
practica las nuevas capacidades tecnoldgicas, para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

1 Puede verse: www.iste.org
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Factores que Afectan la Integracion de TIC en las Practicas Pedagdgicas
Factores Intrinsecos:

Involucra la actitud, género, edad y competencias tecnologicas. Cabero (1998),
mencionan que la introduccién de cualquier tecnologia de la informacion y
comunicacion en el contexto educativo pasa necesariamente tanto por que el
profesor tenga actitudes favorables hacia las mismas, como por una
capacitaciéon adecuada para su incorporacion en su practica profesional, pues
los profesores universitarios de hoy son no son nativos de la sociedad de la
informacion, no han nacido en ella. Por lo tanto, necesitan formacion y
desarrollar nuevas competencias, no sélo en tecnologia, sino que también y
especialmente en actitudes y en vivencias que les permitan entender el
alcance de la situacion y sus oportunidades.

Factores Extrinsecos:

Tienen que ver con el tiempo, entrenamiento, recursos y apoyo. Cuban (1993)
plantea que las practicas educativas al interior del aula estan tefidas por los
conocimientos, las creencias y las actitudes que los profesores poseen, lo cual
los predispone positiva 0 negativamente al cambio. Los docentes siempre
tienen problemas con el tiempo, este siempre es insuficiente para todas las
tareas que deben realizar, por lo que la falta de tiempo también afecta a lo
relativo a la tecnologia en las instituciones. Muchos profesores sienten que
requieren de mas tiempo para aprender habilidades computacionales,
planificar como integrar la tecnologia en sus clases y en realidad usar la
tecnologia en la sala de clases. Varios autores senalan que los profesores
tienen la percepcion de que les toma mucho tiempo preparar el material para
trabajar con tecnologia con sus alumnos, asi como explorar los materiales
existentes y establecer si pueden servir para trabajar con ellos con sus
alumnos. El apoyo también es critico, los problemas técnicos son recurrentes
como aspectos que dificultan la integracion, y se puede reducir a dos grandes
elementos, miedo a que los equipos no funcionen cuando se esta en la clase, y
la falta de soporte técnico cuando surgen problemas con las computadoras.

Etapas o niveles para la integracién curricular de las TIC

La integracion curricular de TIC implica un cierto grado de apropiacion de éstas
por parte de los usuarios. En este contexto, el concepto de apropiacién, segun
Sandholtz, J.H., Ringstaff, C. y Dwyer, D.C. (1997) implica la integracién de la
tecnologia segun cinco etapas o niveles: acceso, adopcion, adaptacion,
apropiacién e invencion, sefalando que la apropiacion, mas que un cambio en
la practica de la clase, es un cambio de actitud personal frente a la tecnologia,
definiéndola como el dominio por parte del profesor de las tecnologias que
utiliza en su clase. Es el punto en el cual un individuo entiende la tecnologia y
la utiliza sin esfuerzo, como una herramienta para lograr un trabajo real. Cada

126



Globalizaciéon universitaria

una de estas etapas presenta sus propios patrones de cambios y sus
requisitos de apoyo, las cuales se describen a continuacion.

Etapa de Acceso

En la etapa de Acceso, los profesores aprenden los conceptos basicos del uso
de las nuevas tecnologias, poseen poca 0 ninguna experiencia en el uso de
computadores, comienzan a emplear los recursos tecnologicos, pero
simplemente reproducen las actividades educativas y de aprendizaje
tradicionales. Usan primordialmente el material que esta en los textos. Su
entrenamiento se realiza por medio de actividades que les asigna el instructor.
Cuando el docente ensaya como utilizar las tecnologias del computador en el
entorno tradicional, tipicamente debe enfrentar problemas de disciplina y
administracion de recursos. Los problemas que tienen que ver con el
funcionamiento de los equipos, también son frecuentes.

Etapa de Adopcioén

Cuando los docentes se mueven hacia la etapa de Adopcion, su principal
preocupacion es como pueden integrar la tecnologia dentro de los programas
regulares de su clase. Aunque aun se emplean las nuevas tecnologias como
un complemento a la docencia tradicional. La nueva tecnologia electronica se
adopta unicamente con el objetivo de complementar las técnicas educativas
tradicionales basadas en ejercicios y practicas, pues los profesores siguen
confiando en las clases magistrales y el trabajo individual de sus alumnos. Sin
embargo, la tecnologia esta siendo utilizada ahora para ensefar tecnologia a
los estudiantes. Los docentes comienzan a anticipar los problemas vy
desarrollan estrategias para resolverlos. Aunque los problemas técnicos
todavia existen, en esta etapa el docente comienza a realizar arreglos sencillos
en su equipo (Sandholtz et al.,1997).

Etapa de Adaptacion

En la siguiente etapa, la Adaptacién, los profesores integran plenamente las
nuevas tecnologias en la practica habitual de su clase. En esta etapa, el
énfasis suele recaer en el aumento de la productividad del alumno.

Etapa de Apropiacion

En la etapa de Apropiacion los profesores ponen énfasis en el trabajo
cooperativo, interdisciplinario y basado en proyectos. Incorporan la tecnologia
en el momento oportuno y en el grado necesario, como una mas de las
numerosas herramientas educativas. La productividad adquiere mucha
importancia. Los estudiantes producen tareas mas rapido y se observa mayor
interactividad entre ellos. Los profesores han aprendido a usar el computador
para ahorrar tiempo en lugar de utilizarlo para crearse mas exigencias.
Ademas, en esta fase los profesores entienden a cabalidad la utilidad de la
tecnologia y la aplican sin esfuerzo como herramienta basica para lograr
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trabajo real. En esta etapa es donde se deben explorar otras formas o métodos
de evaluacion.

Etapa de Invencion

La llegada a la cima en este proceso lo constituye la fase de Invencién. Los
profesores descubren nuevas aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas,
experimentan nuevos patrones de ensefanza y nuevas formas de relacionarse
con sus estudiantes y con otros docentes. Hacen una reflexion profunda de
como ensenar y cuestionan los viejos modelos de instruccién. El docente
comienza a ver el aprendizaje como algo que el alumno debe construir en lugar
de ser algo que se transfiere. La ensefanza basada en proyectos
interdisciplinarios, la ensefianza en grupo y la ensefianza adaptada al ritmo de
cada estudiante conforman el ndcleo de esta fase. La interaccién entre
estudiantes en la sala de clases cambia. Se destacan aquellos estudiantes que
estan mas avanzados, quienes ofrecen ayuda en los problemas que se
presenten con las tecnologias a sus compafieros o al profesor. Los estudiantes
trabajan entre ellos en forma mas colaborativa.

Invencién

Apropiacion

Adaptacion
Adopcion

Acceso

Figura 1. Etapas de evolucién en el uso de TIC.
(Fuente: Sandholtz et al., 1997).

Los autores senalan que el tipo de uso que dan los profesores a las TIC esta
estrechamente relacionado con sus propias competencias tecnoldgicas y con
su evolucion en el tipo de software que manejan. Asi, resulta evidente que el
“saber”y el “hacer” con tecnologia son inseparables.

METODOLOGIA

Diseno de Investigaciéon

El disefio metodoldgico escogido para realizar el presente trabajo,
corresponde a un disefio cuantitativo y, se trabajé con un grupo natural. La

investigacion se realizo sin intervenir el contexto, por lo cual se considera de
caracter descriptivo, en el sentido que sélo se analizan las relaciones de las
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variables en estudio. Se eligié trabajar con este disefio, debido a que en
funcion de los objetivos de esta investigacion, era necesario detectar cuales
son los niveles de integracion de TIC en las practicas pedagdgicas de los
docentes universitarios.

Sujetos

Se contd con la participacion voluntaria de 40 profesores de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional San Agustin (90,9%), de un total de 44
que conforman la plantilla docente de la Facultad. Es necesario aclarar, que la
Facultad de Educacion cuenta con profesores externos (matematicos,
ingenieros, psicologos, etc.), sin embargo estos no son profesores de planta,
por lo que no fueron considerados en el estudio.

Instrumentos de Investigacion

El método de investigacion considera la aplicacion de dos instrumentos de
recopilacion de informacion, estos son: i) Cuestionario de datos personales.
Se orienta a recopilar informacion de seis aspectos que permiten conocer las
caracteristicas personales de los docentes. Estos son: género, edad, grado
académico, experiencia docente y tipo de régimen laboral; ii) Test de
Apropiacion Tecnolégica (TAT). El Test consta de 25 items y presenta 5
niveles de medicion, los cuales corresponden a los 5 niveles de apropiacion
tecnolodgica. La escala mide el nivel de integracion de tecnologia el cual incluye
la integracidon de la tecnologia segun 5 etapas: acceso, adopcion, adaptacion,
apropiacion e invencion. Los enunciados se responden en una escala de tipo
Liker con 5 opciones de respuesta, otorgandose 5 puntos para "Muy de
acuerdo” y un punto para "Muy en desacuerdo”. Esta escala permite medir la
percepcion que tienen los sujetos informantes frente a cada enunciado o
preposicion, el encuestado marca con una X la posicidn que refleja mejor su
postura respecto al tema de analisis sobre una escala de 5 puntos, limitados
en términos bipolares. En cada pregunta los polos negativos fueron ubicados a
la izquierda de la escala y los positivos a derecha, donde 1 corresponde al
maximo negativo y 5 al maximo positivo (Miquel, S., Bigné, E., Lévy, J., y
Cuenca, A., 1996; Oliveira, 2001).

Consideraciones Eticas

Se tuvo en cuenta solicitar los permisos adecuados para el ingreso a la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San Agustin, asi como
comunicar los objetivos de la investigacion tanto al Decano como a los
profesores que participan de sujetos informantes. Como lo sostiene Oliveira,
una vez tomada la decisibn de hacer una pesquisa con un tema bien
delimitado, es necesaria una comunicacion oficial a la direccion de la
institucion donde se pretende realizar la investigacion (Oliveira, 2012, p. 36).
Los participantes tienen pleno derecho a que se les informe claramente como
sera utilizada la informacion que ellos proporcionan a los investigadores
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(Appolinario, 2012). La informacion proporcionada tuvo caracter confidencial y
se uso solo para las necesidades de la investigacion.

PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Colecta de datos

El trabajo se efectud por etapas las que se precisan a continuaciéon: (1)
solicitud de autorizacion al Decano de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Agustin, para la realizaciéon del estudio. (2)
delimitacion de momentos de aplicacion de instrumentos propios de esta
investigacion. (3) observacion inicial en la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (aulas, laboratorio de
computacion, recursos tecnoldgicos, etc.), para conocer la utilizacion que los
docentes universitarios hacen de las TIC para su desempefo profesional. (4)
aplicacion de los cuestionarios.

Procedimientos para el Analisis

Una vez recolectada toda la informacion de los cuestionarios se procedié a
ingresar los datos y estructurarlos en una planilla Microsoft Excel 2010 para su
tabulacion y posterior analisis de la informacion. La base de datos de exporto
al Software Estadistico SPSS versién 17. Inicialmente se llevd a cabo un
analisis exploratorio con el fin de determinar la calidad de los datos ingresados
al sistema. El sistema contemplé validacion de rangos y chequeos de
consistencia. El analisis de la informacion emanada del cuestionario aplicado,
se realiz6 sobre la base del grado de acuerdo frente a cada respuesta (1, 2, 3,
4 y 5) considerando las variables: acceso, adopcion, adaptacion, apropiacion e
invencion. Para realizar este analisis, se utilizd la herramienta tecnologica IBM
SPSS Statistical version 17. Como estrategia de verificacion de la consistencia
interna del instrumento, se recurrio al coeficiente de Alfa de Cronbach, que
sirve para medir la confiabilidad del cuestionario que se esta utilizando.

DISCUSION GENERAL

¢ Quiénes son los Profesores que forman parte de Nuestro Estudio?

Una vez concluido el trabajo de campo, se procedié al procesamiento de la
informaciéon recogida—cabe destacar que del total de docentes (44), 40
docentes contestaron la encuesta, es decir el 90,9%, 4 de ellos no quisieron
contestar la encuesta—. Para el analisis de la informacién se consideraron los
40 docentes que contestaron el cuestionario de datos personales y test de
apropiacion tecnoldgica, lo cual incluyd a 6 mujeres (15%) y 34 hombres
(85%). Describimos los resultados generados a partir de los datos obtenidos
por la aplicacion del cuestionario a los docentes (datos generales), en términos
de: género, formacién académica, grupo etario, afios de experiencia en
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docencia y régimen laboral. Un primer aspecto, que se presenta a
continuacion, da cuenta de las caracteristicas personales de los informantes.

En relacion a la formacion académica, los profesores poseian diversos grados
académicos: 14 docentes poseen el grado de Doctor, es decir el 35%. El grado
de Magister lo poseen 12 docentes, es decir el 30%. En conclusion en la
Facultad de Educacién cuenta con un 65% de docentes con estudios de
postgrado. 14 de los profesores ostentan licenciatura, es decir el 35%.

En cuanto a la edad, 8 docentes, es decir el 20% del total de la muestra son
menores de 40 afos. 9 docentes estan en el rango de 40 y 50 anos, lo cual
representa el 22,5%. 10 sujetos se encuentran en el rango de 51 y 60 afios de
edad, es decir el 25% del total y finalmente la mayoria de los sujetos 13 son
mayores de 61 afios, lo que equivale a un 32,5% del total de la muestra. El
principal problema de los docentes de la generacion digital, es que la sociedad
actual cambia muy rapidamente. Los profesores se han formado y se estan
formando con una cultura y una vision del significado de sus profesion que ya
ha cambiado (Gros y Silva, 2005).

En relacion a los afios de experiencia en docencia, 9 docentes tienen menos
de 10 anos de experiencia, lo que representa un 22,5%. El numero de
docentes que se encuentra entre 10 y 20 aflos de experiencia es igual a 13,
que equivale a un 32,5%. 7 docentes tienen entre 21 y 30 afios de experiencia
docente, lo que es equivalente a un 15% vy, finalmente 12 docentes tienen mas
de 31 anos de experiencia docente, es decir el 30%. En cuanto al régimen
laboral, la proporcién de profesores nombrados es mayoritaria, 24 de ellos son
nombrados, es decir un 60%. Asimismo 16 docentes se encuentran laborando
como contratados, lo que representa el 40%.

Resultados del Nivel de Apropiacion Tecnolégica

En esta seccion se presentan los resultados del test de apropiacion tecnolégica
donde se recogen actitudes y prejuicios con respecto a la integracién efectiva
de las tecnologias en las practicas pedagdgicas universitarias. Esto implica
conocer las percepciones de los docentes universitarios con respecto al uso de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El analisis de resultados, se inicidé con el test de apropiacion tecnoldgica, el
instrumento disenado para determinar el nivel de apropiacién tecnoldgica de
los sujetos informantes, corresponde a una escala tipo Likert de cinco
niveles— (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) muy de acuerdo—. El Test consta de 25 items
y presenta 5 niveles de medicion, los cuales corresponden a los 5 niveles de
apropiacién tecnolégica. Las 5 primeras afirmaciones del instrumento se
relacionan con el nivel de “acceso”; las afirmaciones que van del item 6 al 10,
se relacionan con el nivel de “adopcidén’; las afirmaciones que van del item 11
al 15 se relacionan con el nivel de “adaptaciéon”; las afirmaciones que van del
item 16 al 20 se relacionan con el nivel de “apropiacion” y finalmente las
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afirmaciones que van del item 21 al 25 tienen que ver con el nivel de
“invencion”. La escala tiene 5 opciones de respuesta, otorgandose 5 puntos
para "Muy de acuerdo”y un punto para "Muy en desacuerdo”.

Posteriormente se realizé un analisis estadistico de los datos. Para esto se
aplico la prueba de Kruskal—Wallis, que determind si los datos tenian o no una
distribucién normal. Seguidamente, Para obtener la ubicacidn de los niveles de
apropiacién tecnolégica de cada docente, primero se calculé los puntajes
correspondientes a su promedio de respuesta a los cinco grupos de items—
acceso, adopcion, adaptacion, apropiacion e invencion—. Por ende se
obtuvieron cinco puntajes con 40 instancias cada uno de ellos. Asimismo, para
poder realizar la comparacion entre los niveles de integracion tecnologica para
un mismo informante, fue necesario normalizar los puntajes, de tal forma de
comparar el numero de desviaciones estandares de distancia al promedio de
los cinco puntajes de un informante.

En resumen, los valores obtenidos en cada escala se transformaron en
puntajes Z, también llamado puntaje estandar, la mecanica fue restar al
puntaje del informante, el promedio de los puntajes obtenidos en el factor por
todos los demas informantes en estudio y dividiendo dicho resultado por la
desviacién estandar de los datos. Seguidamente, para cada informante, el nivel
con el mayor valor absoluto de su puntaje Z fue seleccionado como el nivel
mas representativo del informante. Los puntajes Z se obtuvieron siguiendo los
siguientes procedimientos:

5 40
22X
. — =ti=1 i
X; a0 ;ji=1,...,5
x-X;
Z. = ;i=1;..;40;yj=1;..;5

Donde:
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Tabla 1. Caracteristicas de los informantes y nivel de integracién tecnolégica.

Género Edad Grado Experiencia Régimen Nivel de
Académico Docente laboral Integracion

Mujer Entre 51 y 60 afios Magister Entre 21 y 30 afios Nombrado 1/a
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 1
Hombre Mas de 61 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Nombrado 1
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 1
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 1
Hombre Entre 40 y 50 afios Magister Entre 10 y 20 afios Contratado 1
Hombre Mas de 61 afios Doctor Entre 10 y 20 afios Nombrado 1
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 1
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Nombrado 1
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Contratado 1
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 1
Hombre Entre 51 y 60 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 1
Mujer Entre 51 y 60 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Nombrado 1
Hombre Entre 51 y 60 afios Magister Entre 10 y 20 afios Nombrado 1
Hombre Entre 51 y 60 afos Magister Entre 21 y 30 afios Nombrado 2/p
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 2
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 2
Hombre Entre 51 y 60 afios Doctor Menos de 10 afios Contratado 2
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 2
Mujer Menor de 40 afios Magister Entre 10 y 20 afios Contratado 2
Mujer Menor a 40 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Nombrado 2
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 2
Hombre Mas de 61 afios Magister Entre 21 y 30 afios Contratado 2
Mujer Entre 40 y 50 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 3/e
Hombre Menos de 40 afios Magister Entre 10 y 20 afios Contratado 3
Hombre Mas de 61 afios Licenciado Mas de 30 afios Nombrado 3
Hombre Entre 51 y 60 afos Magister Entre 10 y 20 afios Contratado 3
Hombre Menos de 40 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 3
Hombre Mas de 61 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Nombrado 3
Hombre Mas de 61 afios Doctor Mas de 30 afios Nombrado 3
Hombre Entre 40 y 50 afos Magister Entre 10 y 20 afios Nombrado 3
Hombre Mas de 61 afos Doctor Entre 21 y 30 afios Nombrado 4/d
Hombre Entre 51 y 60 afios Doctor Entre 10 y 20 afios Nombrado 4
Hombre Menos de 40 afios Doctor Entre 10 y 20 afios Nombrado 4
Hombre Entre 51 y 60 afios Magister Menos de 10 afios Nombrado 4
Mujer Menos de 40 afios Magister Entre 10 y 20 afios Contratado 4
Hombre Entre 40 y 50 afios Licenciado Entre 10 y 20 afios Contratado 4
Hombre Entre 51 y 60 afios Doctor Entre 21 y 30 afios Nombrado 5/e
Hombre Menos de 40 afios Licenciado Menos de 10 afios Contratado 5
Hombre Menos de 40 afios Doctor Menos de 10 afios Nombrado 5

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de datos personales y el Test de apropiacion tecnolégica.

a: Acceso.

b: Adopcion.

c: Adaptacion.
d: Apropiacion.
e: Invencion.

Reflejo de lo anterior expuesto, tenemos el nimero de docentes universitarios
ubicados en los distintos niveles de apropiacion tecnologica, como puede
observarse el mayor porcentaje de docentes de encuentra en la etapa de
acceso y, un numero muy limitado de docentes (3) se encuentran en la etapa
de invencion. En consecuencia, la formacion inicial docente exige, por lo tanto,
un nuevo perfil del profesor, el cual debe considerar no soélo actualizacién y
perfeccionamiento, sino también el de competencias tecnoldgicas (Laura,

2014).
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De acuerdo a los hallazgos encontrados, la mayor cantidad de docentes
universitarios, es decir el 35% (14) se encuentran en el nivel 1 de integracion
tecnolodgica, vale decir se encuentran en la etapa de acceso. Por lo cual se
puede afirmar que una importante cantidad de docentes reconocen manejar
conceptos elementales del uso de las nuevas tecnologias, no obstante no son
capaces de usarlas adecuadamente para beneficio de sus practicas
pedagogicas y, se remiten a desarrollar y reproducir los procesos de
ensefanza y aprendizaje en forma tradicional.

Un 22,5% (9) de los docentes que participaron del estudio se encuentran en el
nivel 2 o etapa de adopcion. Aqui la principal preocupacion es como pueden
integrar la tecnologia dentro de los programas regulares de su clase. Aunque
aun se emplean las nuevas tecnologias como un complemento a la docencia
tradicional. La nueva tecnologia electronica se adopta unicamente con el
objetivo de complementar las técnicas educativas tradicionales basadas en
ejercicios y practicas, pues los profesores siguen confiando en las clases
magistrales y el trabajo individual de sus alumnos. Sin embargo, la tecnologia
esta siendo utilizada ahora para ensenar tecnologia a los estudiantes. Los
docentes comienzan a anticipar los problemas y desarrollan estrategias para
resolverlos. Aunque los problemas técnicos todavia existen, en esta etapa el
docente comienza a realizar arreglos sencillos en su equipo (Sandholtz,
Ringstaff & Dwyer, 1997).

El 20% (8) de los docentes que participaron del estudio se encuentran en el
nivel 3, es decir en la etapa de adaptacion. En el nivel de adaptacion, los
profesores integran plenamente las nuevas tecnologias en la practica habitual
de su clase. En esta etapa, el énfasis suele recaer en el aumento de la
productividad del alumno. Asimismo en la etapa de integracién se encuentra un
15% (6) de la poblacion en estudio. En la etapa de integracion los profesores
ponen énfasis en el trabajo cooperativo, interdisciplinario y basado en
proyectos. Incorporan la tecnologia en el momento oportuno y en el grado
necesario, como una mas de las numerosas herramientas educativas. La
productividad adquiere mucha importancia. Y finalmente un 7,5% es decir, 3
docentes universitarios se encuentran en la etapa de invencion. En esta etapa
los profesores descubren nuevas aplicaciones de las herramientas
tecnoldgicas, experimentan nuevos patrones de ensefianza y nuevas formas
de relacionarse con sus estudiantes y con otros docentes.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Las conclusiones de este estudio se presentan en funcion de las preguntas
directrices de investigacion propuestas. Es asi que con la presente
investigacién se ha logrado conocer cuales son los niveles de integracién de
TIC, en las practicas pedagdgicas de los docentes de la Facultad de
Educacién, de la Universidad Nacional San Agustin. Queremos hacer hincapié
que los resultados obtenidos no son generalizables a otras facultades de la
universidad, solo a la estudiada compuesta por 44 docentes adscritos a la
facultad de educacion de la universidad nacional san Agustin.
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Los resultados muestran que el 35% de la poblacion analizada se encuentra
en el nivel de acceso, no encontrandose ningun docente menor a 40 afnos en
este grupo. Un 22,5% de la poblaciéon estudiada se encuentra en el nivel de
adopcion. En el nivel de adaptacion se encuentran un 20% de docentes
universitarios. El 15% de docentes corresponde a aquellos que se encuentran
en el nivel de apropiacion y, finalmente solo el 7,5% se encuentran en el nivel
de invencion. El temor a las TIC, sus creencias TIC negativas, su condicién de
lo no nativo de la tecnologia y su actitud negativa hacia el cambio, constituye
factores que impide la integraciéon efectiva de TIC en las practicas pedagdgicas
universitarias, en ese sentido se plantea una capacitacion contextualizada, que
surja de la demanda de los docentes para mejorar sus practicas pedagdgicas
con integracion de TIC y no de la oferta y demanda, la cual no considera las
caracteristicas personales del docente, como el factor de edad tampoco
considera sus necesidades y dificultades en el manejo de los recursos
tecnologicos. Adicionalmente se debiera contemplar apoyo permanente para
permitir un acercamiento con actitud positiva hacia el uso de las TIC sobre todo
en los docentes de mayor edad.

Asi también, asumiendo que no es obligacion de los docentes universitarios ser
expertos en el uso de las TIC ni en desarrollos tecnolégicos aplicados a la
docencia universitaria, creemos se requiere de un eficiente sistema tutorial—el
57,5% de docentes son mayores de 50 afios, estos tuvieron que soportar la
irrupcion de las nuevas tecnologias y muchos de ellos no han asimilado
completamente tales cambios—,es decir, un grupo de expertos en integracion
de TIC al curriculo deberian estar disponibles para apoyar a los docentes a
mejorar los niveles de integracion tecnoldgica para poder innovar y para que
estos posteriormente puedan ser replicadores de sus conocimientos en
beneficio de los futuros docentes.

Asimismo, creemos que el gran reto de la innovacion tecnoldgica, consiste en
generar un cambio de roles en los docentes, en un cambio de mentalidad y
de su practica pedagodgica. Lo cual exige un nuevo perfil de docentes
universitario el cual debe considerar no solo aspecto de maestria y
doctorado—que en muchos casos son obtenidos irregularmente, o son
cursados en instituciones que brindan nula confiabilidad—sino también en
competencias tecnologicas, las cuales son necesarias incorporar en la politica
de nuevas contrataciones y nombramientos. Finalmente el 32,5% de los
docentes universitarios sobrepasan los 61 afios, creemos que deberia haber
incentivos o en su defecto normativa por parte del gobierno para que este
grueso de docentes cesen y den paso a nuevos profesionales con altas y
probadas competencias tecnoldgicas.
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RESUMEN

El presente trabajo trata de reflexionar sobre la relevancia, pero también sobre
la falta de consenso, de la formacién docente para la imparticion de clases
mediante el uso la lengua inglesa como lengua vehicular. El estudio explica
que la docencia en inglés forma parte de la internacionalizacion de la
universidad espafola. Sin embargo, cada universidad desarrolla un modelo
propio de internacionalizacion y multilingiismo, que deriva en una
heterogeneidad en cuanto a los requisitos o a la preparacion docente de los
profesores que se implican en este tipo de docencia. Lo mismo ocurre en la
Universitat Jaume 1. Nuestro objetivo final es el de realizar una primera
propuesta de trabajo para la certificaciéon de los docentes que vayan a usar el
inglés en el aula. Esta acreditacion busca garantizar tanto la aptitud docente
como las buenas practicas que permitan llegar a esa calidad de la docencia
universitaria.

Palabras clave: AICLE, inglés como lengua vehicular, docencia universitaria,
formacion de docentes

INTRODUCCION

En la dltima década, parece haberse asentado la idea del inglés como la
lengua vehicular en el ambito de la investigacion, pero también en el ambito de
la docencia, lo que conlleva una progresiva internacionalizacion de la
educacion superior (Hughes, 2008; Wachter, 2008). Son muchas y diversas las
investigaciones que se han centrado en analizar el uso de la lengua inglesa
como lengua vehicular en el contexto universitario (por ejemplo, Doiz,
Lasagabaster y Sierra, 2011, Fortanet-Gomez, 2013, Querol-Julian, Ruiz-
Madrid y Ruiz-Garrido, 2015). Parece, pues, evidente que todas las
universidades espafiolas hayan incorporado la docencia en lengua inglesa
dentro de su oferta, aunque se percibe un alto grado de heterogeneidad en
cuanto a la forma de implementar dicha docencia (cada universidad tiene su
propia politica linguistica y de internacionalizacion de sus estudios).
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Adicionalmente, la implementacion de dicha docencia deberia complementarse
con el apoyo interno de la propia universidad para promover la formacién del
docente que pretenda hacer uso de esta lengua en sus clases. En este
sentido, no es muy extensa la investigacion al respecto, pero de nuevo se
puede percibir que tampoco existe una politica comun o similar en el ambito
universitario espanol. Algunos articulos explican ejemplos concretos de la
formacién docente que ofrece la universidad en cuestion, como la Universitat
Jaume | (Querol-Julian et al., 2015), la Universidad de Alcala de Henares
(Olivares Leyva y Pena Diaz, 2013), o la Universidad Politécnica de Catalunya
(Torra, Adam, Vraciu, Stephens y Foale, 2014). Martin del Pozo (2013) aporta
una interesante reflexion genérica sobre la situacion universitaria espafola y
ciertos aspectos que deberian tenerse en cuenta para la formacién de los
docentes. En todos estos articulos se encuentran aspectos comunes como el
poder hacer la institucion mas atractiva para los estudiantes extranjeros,
conseguir un equilibrio en el intercambio con universidades extranjeras de
habla inglesa, atraer mas estudiantes locales, promover el aprendizaje de la
lengua extranjera en contextos académicos, preparar a los estudiantes locales
para un mercado globalizado, fomentar la movilidad del estudiantado, del
profesorado y del PAS (Personal de Administracion y Servicios), atraer
profesorado internacional de prestigio, incrementar las oportunidades para
titulaciones dobles o conjuntas, entre otras. También se encuentran diferencias
que mantienen la heterogeneidad que existe en la propia implementacion de la
docencia en inglés en el ambito de la educacion terciaria espafola, como por
ejemplo las relaciones de poder entre la(s) lengua(s) local(es) y la lengua de
instruccion (inglés) o el nivel de internacionalizacion de la universidad.

El objetivo de este articulo es describir y analizar las propuestas de las
universidades espanolas en cuanto a la formacién de su cuerpo docente para
garantizar la calidad de la docencia en inglés, y reflexionar sobre un posible
modelo de un curso de formacion que conlleve la obtencion de un certificado
de “docencia en inglés”.

Algunas son las universidades que se han implicado en la oferta de docencia
en inglés (Universidad de Vigo, Universidad del Pais Vasco, Universidad de
Almeria) y con ello han planteado planes de formaciéon para los docentes
involucrados en esta docencia. La gran parte de estas universidades se han
encontrado con las mismas dificultades a la hora de plantear una formacion
especifica para los docentes que quieran involucrarse en la docencia en inglés:
- El profesorado tiende a sobrevalorar su propia competencia en inglés y
es reacio a formarse tanto linguisticamente como metodolégicamente.
- El nivel académico del curso puede verse limitado por la competencia
linguistica del profesorado si este no tiene el nivel adecuado.
- Un dominio insuficiente por parte del alumnado o del profesorado puede
afectar al proceso de aprendizaje de la materia en cuestion.
- Ausencia de programas de formacion o pruebas especificas que ayuden
a la formacién especifica de los docentes que quieran impartir sus
clases de materia no linguistica en inglés.
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Todas estas dificultades son también compartidas por expertos internacionales
que han centrado su trabajo en analizar la situacion en el contexto universitario
europeo. Asi, Lauridsen (2013: 8) afirma que “more often than not, the
language proficiency of lecturers are taken for granted rather than ascertained
by means of language tests or other measures designed to assess and validate
formal as well as non-formal language learning”. O, por ejemplo, Marsh,
Baumann y Wilkinson (2006: 3) en un taller desarrollado dentro de la
conferencia final del Proyecto ENLU (European Network for the Promotion of
Language Learning Among All Undergraduates), ya sefialaban como un reto de
futuro que “qualifications for staff are necessary. This assumes quality
assurance, which suggests that staff competences should be tested; that is,
assessing the teacher’s capacities for teaching a subject in a foreign language.
Change of attitude is indispensable”.

Por todo esto, las universidades espafolas que se lanzaron a plantear una
formacién especifica del profesorado que pudiera estar implicado en la
docencia en inglés intentaron buscar un modelo ya existente y encontraron que
la oferta era escasa. De hecho en Espana existen cursos y examenes de
habilitacién/ capacitacién linguistica para futuros docentes en la educacién
primaria y secundaria, que estan definidas y reguladas por las respectivas
Consejerias de Educaciéon de cada Comunidad. Por su parte, en el ambito de
la educacién superior, la universidad del Pais Vasco utiliza el TOPTULTE (Test
of Performance for Teaching at University Level Through the Medium of
English) y la Universidad de Vigo usa el HELA (Higher Education Lecturing
Accreditation). En el extranjero la oferta se limita a pruebas como el GSI-OET
(Universidad de Michigan), el TOP (Universidad de California) o el TOEPAS
(Universidad de Copenhague), entre otros.

Sin embargo, y al contrario que en el caso de la educacion primaria y
secundaria, no existe ninguna recomendacion por parte de Ministerio o de la
CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) que pueda
ayudar a armonizar las diferentes propuestas existentes en la educacion
superior y por tanto los planes y propuestas difieren en aspectos tan
esenciales como el requisito linguistico exigido al profesorado, la duracién y los
contenidos. Por todo ello, las universidades que se lanzan a plantear la
introduccion de la docencia en inglés se plantean cuestiones cémo: ¢;qué
contenidos tiene que tener un curso de formacion para profesores que quieran
iniciarse en la docencia en inglés?, ;qué nivel de lengua minimo se les tiene
que requerir?, ¢hay que plantear contenidos AICLE (Aprendizaje Integrado de
Contenido y Lengua)?, o ¢qué implica impartir docencia en inglés en la
universidad?

METODOLOGIA
Para llevar a cabo nuestro estudio, ademas de apoyarnos en la literatura
publicada al respecto, hemos buscado en las fuentes originales. Es decir,

hemos accedido a todas las universidades espafolas en busqueda de
informacion al respecto de sus programas de formacion dirigidos a la
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preparacion de los docentes que usan la lengua inglesa como lengua vehicular.
La busqueda no ha resultado facil porque a la heterogeneidad en la formacion
también hay que anadir la diversidad que existe en cuanto a los
departamentos, servicios o vicerrectorados responsables de las acciones en
cuestion, lo que complica en parte la localizacién de la informacion. En general,
los temas referentes a la capacitacion linglistica de los docentes son
responsabilidad de los respectivos servicios linguisticos. Los temas mas
vinculados a la metodologia o pedagogia de la docencia en inglés disponen de
variedad de responsables, segun universidades. Como esto es un trabajo en
curso, ya disponemos de un alto porcentaje de universidades revisadas. Sin
embargo, todavia existen algunas universidades que o bien no hemos
localizado la informacion que ofrecen al respecto o bien estamos a la espera
de su respuesta tras contactar electronicamente con esas universidades.
Adicionalmente, también hemos tenido en cuenta las presentaciones
expuestas en el Il Seminario de Politica Linguistica (UNED, 2014), el cual se
centraba en docencia en otras lenguas y acreditacién linguistica.

PROPUESTAS PARA LA FORMACION EN DOCENCIA EN INGLES EN
LA EDUCACION SUPERIOR

A continuacion, pretendemos ejemplificar la anteriormente mencionada
heterogeneidad en los planes de internacionalizacion y de formaciéon de
docentes, mediante la descripcidn de la situacion en algunas universidades.

EL PIL de la Universidad de Vigo

Como ya hemos mencionado anteriormente han sido varias las universidades
espafnolas que se han planteado el diseno de planes de formacion especificos
para el profesorado implicado en la docencia en inglés. Una de ellas es la
Universidad de Vigo y su PIL (Plan de Internacionalizacion Linguistica).

Este plan exige al profesorado la acreditacion de la competencia lingtiistica en
el nivel B2 (segun MCERL — Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas) para impartir docencia en inglés y establece que un docente quede
automaticamente capacitado para impartir materias de grado o posgrado en
inglés si:

i) posee la acreditacién de B2 con antigledad inferior a tres anos, o

i) ha impartido docencia universitaria en inglés de manera continuada

durante los dos ultimos afios o de manera discontinua durante tres.

Para poder evaluar a los profesores que no estaban ni en el caso i) ni en el ii),
la Universidad de Vigo disefié una prueba de dominio especifica, HELA (Higher
Education Lecturing Accreditation), que evalua no solo el dominio de la lengua
extranjera sino también la fluidez y habilidades comunicativas del profesorado
para la docencia y la presentacion oral y su capacidad de interaccién con el
alumnado. Un tribunal evalia una simulacion de clase en la que el docente
imparte toda la sesion en inglés. La interaccion simulada se realiza entre los
miembros del tribunal y el docente que se examina. Los contenidos de la
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prueba se centran en tareas cotidianas de cualquier docente que se quiera
implicar en la docencia en inglés, como por ejemplo: presentar material de
contenido complejo con soporte visual (incluye descripcidon de graficas, figuras,
esquemas, entre otros), explicar vocabulario y conceptos especificos del area
de conocimiento, parafrasear, resumir, y, hacer preguntas a los estudiantes.

El objetivo que se plantea esta prueba es meramente formativo, ya que los
docentes que hagan la prueba recibiran una retroalimentacion muy valiosa
sobre sus errores de caracter linguistico asi como sobre qué formacién
especifica necesitan para capacitarse para la docencia en inglés en caso de
que no superen la prueba. Los resultados de este examen estan vinculados
con el programa de incentivos y a la eleccion del plan de ordenacién docente
de los departamentos. Por la importancia de las consecuencias de la
acreditacion se incluye una rubrica de evaluacién que se hace publica junto
con la convocatoria. De esta manera se garantiza la transparencia del proceso
asi como el papel formativo de la prueba en si.

Los destinatarios de esta acreditacion/ accion formativa son el profesorado de
la Universidad de Vigo que quiera impartir docencia en inglés en titulaciones de
grado y/o master. El administrador de la prueba es el Centro de lenguas y los
examinadores son especialistas en docencia en inglés como lengua extranjera,
evaluacion y pronunciacion. La tareas que se tienen que desarrollar en esta
prueba son: i) impartir una clase con soporte visual, pero sin apuntes o notas;
ii) interactuar con los estudiantes (es el tribunal el que desempefia este papel
simulado) sobre el contenido de la leccion, sobre asuntos relacionados con la
materia, o sobre el mundo académico o la vida universitaria en general; vy iii)
redactar un pequefo texto: un correo electronico, encargo de un proyecto a
realizar por el alumnado, carta de recomendacion, etc. La prueba oral tiene
una duracion de unos 30 minutos y se graba. La prueba escrita tiene una
duracién de unos 40 minutos y es corregida por dos evaluadores. El resultado
de la prueba se emite a través de un informe sobre la ejecucion de la misma y
el examinando tiene opcidon a pedir una revision de la misma a través de una
entrevista con el comité examinador.

La evaluacion por parte del profesorado que ha pasado por la prueba y por
parte de la institucion es positiva. No obstante, los disefiadores se plantean
aspectos como el peso de la evaluacién de la pronunciacion.

El programa de bilingiiismo de la Universidad de Oviedo

En el caso de la Universidad de Oviedo, el proceso de elaboracion de un
programa de formacion para los docentes que quieran impartir docencia en
inglés se inicid6 con un informe previo realizado por expertos del area de
Filologia Inglesa de la universidad acerca de las condiciones idoneas del
profesorado y el estudiantado que pudiera participar en programas bilingues en
la universidad. En cuanto al profesorado, se disefié un curso de capacitacion y
se implanté un sistema de acreditacion. El analisis realizado por los expertos
sefala que el nivel de competencia exigida para el profesorado que se quiera
implicar en la docencia en inglés deberia ser un C1, pero aquellos profesores
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que acreditaran un B2 podrian impartir docencia en inglés siempre y cuando
pasaran por un periodo de formacion de 80 horas, repartidas en dos cursos de
40 horas cada uno y de caracter gratuito. A cambio, el profesorado tiene unos
incentivos particulares, como son que cada hora impartida sera tenida en
cuenta como 1.5 horas a efectos del computo de la docencia del profesor y de
su area de conocimiento. Ademas, el profesor podra mantener la asignatura
durante tres cursos académicos. A todo esto se afladen cursos gratuitos para
la preparacion de la acreditacion de la competencia en inglés, como son cursos
de refuerzo para mejorar el idioma, y se les da preferencia en la convocatoria
de movilidad y servicio de apoyo en la correccion de guias docentes y
presentaciones para las clases.

Plan de fomento de plurilingiiismo de la Universidad de Almeria

Este plan ser aprobd en el afio 2009 y se extiende a otras segundas lenguas
como son el aleman, el francés o el italiano. El plan de la Universidad de
Almeria se planteé desde una perspectiva bottom-up, es decir, se planted una
convocatoria al profesorado para participar en el proyecto. El requisito
linguistico era el B2, si bien el objetivo final era consolidar un nivel C1, y se
ofrecian cursos de idiomas y formacion metodolégica AICLE al profesorado,
ademas de ayuda para preparar las clases y los materiales de docencia. Al
igual que en el caso de Oviedo, el docente que participa en este programa
tiene una serie de incentivos como son acceso preferente a programas de
movilidad, reduccion de la carga docente de 2 créditos, becas para mejorar su
nivel de idioma (150 euros por crédito impartido en lengua extranjera) y
competencia AICLE, ayuda con los materiales y un certificado para el
reconocimiento de docencia que revierte en el programa Docentia. El docente
puede mantener la asignatura que imparta en segunda lengua durante 3 afos.
La valoracion de este plan ha sido muy positiva y las principales razones
parecen ser: i) la implicacién de la comunidad universitaria; ii) la estrategia de
comunicacion, incluso en prensa; iii) los incentivos; y iv) la motivacion.

Plan de capacitacion lingiiistica en la Universidad de Cantabria.

El plan de capacitacion linguistica de la Universidad de Cantabria plantea un
requisito linguistico para el profesorado de un C1 y propone dos itinerarios
diferentes para poder acreditar ese nivel: i) presentacidn de uno de los
certificados aceptados en las tablas de equivalencia, y ii) la redaccion de un
autoinforme de nivel y experiencias linguisticas (estancias docentes y
linguisticas) mas una entrevista en inglés. Este modelo de autoinforme esta
adaptado del modelo de Europass. Al igual que la Universidad de Vigo, la
Universidad de Cantabria utiliza este autoinforme como una herramienta
formativa de evaluacion ya que el tribunal evaluador ofrece una
retroalimentacion muy completa al solicitante cuando se le deniega la
capacitacion. Para la preparacion de aquellos docentes que no tienen aun el
nivel linguistico requerido, se ofrece una formacion gratuita linguistica para
pasar de un nivel B2 a un nivel C1 ademas de una formacion metodoldgica
mediante cursos en los que se simulan situaciones docentes rutinarias. Los
grupos estan compuestos por un numero muy reducido de profesores (unos
cuatro), agrupados por tematicas y centros y son cursos de unas 60 horas en
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los que los profesores preparan el material que tienen que utilizar para sus
clases de docencia en inglés y en los que se hace énfasis de los principios
AICLE en el proceso de transformacion de esos materiales. Esta formacion
linglistica y metodoldgica se complementa con ayudas especificas para
estancias linguisticas en el extranjero.

Principales similitudes de los planes.

Como hemos podido observar, los planes descritos tienen caracteristicas en
comun que pueden considerarse como, al menos, un punto de partida
consolidado para el diseio de un futuro plan de formacion en otras
universidades:

1. El minimo nivel linguistico requerido para el docente es de B2, si bien la
tendencia es consolidar un C1.

2. Se requiere una formacion bidimensional: por un lado la linguistica y por otro
la metodoldgica (si bien este aspecto Unicamente se plantea en dos de los
casos comentados).

3. La incentivacion de los docentes es primordial en todos los casos. De hecho,
en casi todos los ejemplos descritos, el profesorado implicado en la docencia
en inglés tiene prioridad en convocatorias de movilidad, puede acceder a algun
curso gratuito de formacién linguistica, dispone de asistencia linguistica para la
revision de materiales y preparacion de las clases, se le ofrece reduccion o
sobrevaloracion de los créditos impartidos, y se le permite mantener
asignaturas durante varios cursos académicos.

Desde nuestro punto de vista, sorprende, sin embargo, que la formacion
metodoldgica AICLE solo se encuentre integrada en el proceso de formacion
de dos de estas cuatro universidades mencionadas, cuando deberia ser, a
nuestro juicio, uno de los pilares de la formacién en docencia en inglés en la
educacion superior.

PLAN DE MULTILINGUISMO DE LA UJI

La Universitat Jaume | de Castelld6 esta trabajando en el nuevo Plan de
Multilingiismo 2018 que sustituira al Plan ya acabado 2011-2014. Una de las
acciones que se plantean en dicho plan es la de aumentar la docencia en
inglés en la universidad e incentivar la acreditacion de la comunidad
universitaria entre la que se encuentra el PDI (Personal Docente e
Investigador). En la actualidad, el Documento de carrera docente e
investigadora (aprobado en la sesion n°® 21 del Consejo de Gobierno, de fecha
30 de marzo de 2012), tiene una mencién especial, en cada uno de los
procedimientos de promocion de las diversas figuras de profesorado, al
requisito linguistico, tanto en valenciano (C1) como en inglés (B2) para poder
optar a una plaza de Titular. Si bien existen varios recursos de apoyo a la
formacion linguistica (cursos de lenguas ofertados por el Servei de Llengues i
Terminologia de la universidad) como metodoldgica (un curso sobre nociones
basicas de introduccion de la docencia en inglés por parte de la Unitat de
Suport Educatiu), a diferencia de otras universidades que ya se han
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mencionado, no existe un programa de formacién del profesorado para la
docencia en inglés, es decir, un programa que capacite o que habilite al
profesorado que esté interesado en sumarse a la docencia en inglés. El unico
requisito establecido es que el profesorado participante en la docencia en
inglés acredite un nivel B2 segun el MECR.

Propuesta de la UJI para la formacién en docencia en inglés en la
educacion superior

La Universitat Jaume | esta actualmente trabajando en una propuesta para
desarrollar un programa de formacién docente y que conlleve la certificacion de
los docentes implicados. Para ello, se estan elaborando ciertos protocolos y
documentos que buscaran la opinién y reflexion del propio docente porque su
implicacién y consenso es una necesidad (al igual que la necesidad de conocer
las opiniones del alumnado, aunque este aspecto no es el tema del presente
articulo, y puede originar otro estudio adicional). Ademas, esta informacion se
complementa con el desarrollo de reuniones regulares desde hace cuatro afios
a través de un foro constituido por docentes de lengua inglesa y docentes que
imparten o que estan interesados en la imparticibn de docencia en inglés
(SPIEDA - Seminari Permanent d’Intercanvi d’Experiencies de Docéncia en
Angles). Este foro permite conocer de primera mano aquellos temas que
preocupan a los docentes que exponen sus experiencias, sus preocupaciones
y sus necesidades frente al resto de miembros del grupo.

No obstante, y a pesar de no ofrecer una propuesta definitiva, si podemos
recomendar unas directrices basicas que el programa de acreditacion para la
docencia en inglés deberia contemplar:

e Dos lineas de formacion: linguistica y no-linguistica, aunque seguro que
ambas secciones disponen de caracteristicas que se sobreponen unas a
otras. Por ejemplo, las actividades que implementen los docentes como
alumnos en su formacion linguistica, podrian adaptarlas y aplicarlas a su
propia docencia en inglés, moviéndose por lo tanto entre las dos lineas
apuntadas.

e Formacion linguistica: todo apunta a que el requisito C1 sera necesario
en breve, y las universidades deberan ofrecer las herramientas para
alcanzar y, posteriormente, mantener este nivel (creemos que no solo
debe obtenerse el nivel sino que el nivel debe mantenerse y para esto
ultimo también se necesita aplicar el concepto de formacion a lo largo
de la vida).

e Formacion no-linguistica o metodoldgica: si bien algunos estudios (por
ejemplo, Querol-Julian et al.,, 2015) indican que gran parte del
profesorado que usa el inglés como lengua vehicular en sus clases no
considera demasiado relevante la preparacion pedagogica, no es menos
cierto que existe una unanimidad entre los expertos del tema en
considerar que la docencia en una lengua materna o en una segunda
lengua no es lo mismo que en una lengua extranjera (como es el caso
del inglés en Espana). En este sentido, nuestra propuesta apuntaria a
dos etapas:
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o Formacion metodoldgica inicial: para esta etapa, un requisito
seria al menos acreditar un nivel linguistico B2. El contenido seria
introductorio a los conceptos del inglés como lengua vehicular en
el aula.

o Formacién metodoldgica especifica: en este caso, el nivel C1
deberia ser un requisito indispensable. La formacion se
estableceria en grupos reducidos en los que se plantearian casos
reales, pero simulados, que requieran de reflexién, puesta en
practica, implementacion de mejoras, y retroalimentaciéon por
parte de los miembros del grupo y el grupo de formadores.

La formaciéon metodoldgica también requerira una evaluacién que podria
realizarse mediante la creacién de un portafolio que recoja el trabajo
realizado a lo largo de la duracién de dicha formacion (las dos etapas,
por ejemplo), junto con una entrevista realizada con un tribunal de
expertos (del ambito linguistico y no-linguistico) que emitira un informe
de evaluacion positivo o negativo. El informe deberia contemplarse
como una herramienta formativa y en ningun caso, como un instrumento
punitivo.

En cuanto a la distribucion de los cursos formativos de caracter
metodoldgico, independientemente de la etapa, podrian contemplarse
como moddulos en los que el alumno-docente pueda cursarlos cuando
considere oportuno o tenga disponibilidad hasta acumular aquellos que
se requieran en la etapa en la que esté inmerso.

El contenido de dichos cursos debe definirse de manera precisa y la
duracién de cada uno de ellos no deberia ser muy extensa. Entre los
contenidos a considerar, podriamos proponer el siguiente listado que
requeriria de una mayor definicion, de forma consensuada con los
potenciales alumnos-profesores:
o Transmision del contenido sin descuidar la comunicacion o el
desarrollo cognitivo adecuado
o Material docente (de creacion propia o de fuentes externas):
adaptacion, creacion y uso
o Tareas: creacidn y desarrollo de tareas en el aula de docencia en
inglés
o Integracion de la TIC en el aula de docencia en inglés
o Promocion de la interaccion en el aula
o Estrategias para promover el aprendizaje del contenido y la
lengua: andamiaje
o Gestion del aula de acuerdo al evento docente: clase magistral,
laboratorio, seminarios, tutorias
o Promocion de la colaboracidén docente (entre docentes de
materias de contenido o con docentes de materias linguisticas)
o Desarrollo de estrategias y técnicas para la valoracién conjunta
de la lengua y el contenido
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o Recomendaciones para mejorar las destrezas orales en la
docencia en inglés

CONCLUSIONES

El trabajo que aqui hemos presentado es un trabajo en fase de desarrollo, pero
que evidencia que las buenas practicas metodoldgicas que toda institucion de
educacion superior busca, pasan por ayudar a la mejora formativa de sus
docentes. La internacionalizacion de las universidades, bien promovida por la
Declaracion de Bolonia bien por las directrices ministeriales, parece
sustentarse parcialmente en la incorporacion del inglés como lengua vehicular
de la docencia universitaria. Nuestra pretensidon ha sido, por una parte,
reflexionar (y evidenciar) sobre la falta de consenso y de politica universitaria
comun en cuanto a la formacioén del profesorado implicado en la docencia en
inglés. Por otro lado, hemos tratado de justificar la necesidad de dicha
formacién y hemos ofrecido una propuesta inicial que requiere de consenso
por parte de la comunidad educativa en la que se vaya a implantar (en nuestro
caso, y si no existe otra politica comun mas amplia, el contexto de la
Universitat Jaume 1).
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RESUMEN

Este articulo pretende socializar el trabajo de investigacion “MOOCs: nuevas
herramientas para el aprendizaje mediado”, realizado por docentes
investigadores de la catedra Inglés de la UNLaM (Universidad Nacional de La
Matanza). Los MOOCs (Massive Open Online Courses) son un medio
tecnoldgico de formacion masiva y abierta a través del cual el estudiante puede
desarrollar un recorrido auténomo de su proceso de aprendizaje. Como
problematica se planted el siguiente interrogante: ;En qué medida el uso de
dicha metodologia optimiza la autogestion del aprendizaje de contenidos en el
ambito de la UNLaM? Los objetivos fueron: realizar una lectura critica del
conocimiento existente sobre los MOOCs; ponderar el impacto de su uso en
los ambitos universitarios; desarrollar un compendio con orientaciones tecno-
pedagogicas para la aplicacién de esta metodologia; y evaluar la factibilidad de
su implementacion en la catedra Inglés. La investigaciéon fue de caracter
descriptivo-comparativa, cuanti-cualitativa. Se concluyé que, si bien la
masividad y apertura de los MOOCs tienden a democratizar el conocimiento, al
mismo tiempo, presentan serias dificultades al momento de hacer un
seguimiento sostenido de los participantes y evitar su desercién. En
consecuencia, se desestim6 la implementacion del MOOC y se decidié
desarrollar un curso reducido.

Palabras clave: MOOCs, autogestion del aprendizaje, fortalezas y debilidades

INTRODUCCION

El término MOOC (Massive Open Online Courses) hace referencia a los cursos
en linea que se alojan en plataformas especializadas (tales como Coursera,
edX y Canvas, entre otras) y que tienen como objetivo impartir educacién
abierta y gratuita a la mayor cantidad de usuarios posibles con el objetivo
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aparentemente altruista de socializar y democratizar el conocimiento. Se puede
afirmar, entonces, que los MOOCs constituyen una metodologia.

La metodologia MOOC se refiere al modo de trabajo que utilizan diversas
plataformas en conjunto. En general, se trata de una modalidad de educacion
abierta a través de la cual se ofrecen cursos que pueden abordar los mas
variados temas por medio del uso de plataformas educativas en Internet.
Ademas de tratarse de una educacion abierta online, es gratuita y tiene como
filosofia la liberacion del conocimiento para que éste pueda llegar al publico de
la manera mas amplia posible. Los MOOCs emplean una variedad de recursos
en linea, tales como videos y tableros de mensajes, y buscan sacar provecho
de las clases con un gran numero de participantes por medio de la promocion
de redes de aprendizaje entre pares, en lugar de la ensefianza académica y el
aprendizaje sincrénico tradicional.

Segun se menciona en el documento “Guia metodologica para la planificacion,
disefio e imparticion de MOOCs” de la Universidad Carlos Ill de Madrid (2013),
el término MOOC fue acufiado por Dave Cormier para referirse al curso
Conectivismo y Aprendizaje Conectado (CCKO08), dirigido por los canadienses
George Siemens y Stephen Downes en 2008 desde la Universidad de
Manitoba, Canada. Desde ese entonces, estos docentes y Cormier han puesto
en marcha distintos MOOCs de manera peridodica —cuyos temas se han
centrado especialmente en las nuevas tecnologias educativas y las teorias del
aprendizaje. A partir de alli, ha habido una notable produccion de MOOCs con
distintas tematicas que se han apoyado en plataformas y asociaciones de
universidades como Coursera (Yale, Princeton, Michigan, Penn, UNAM e
Instituto Tecnoldgico de Monterrey), Edx (Universidad de Harvard e Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts), Khan Academy (plataforma elaborada con el
unico objetivo que la mayor cantidad posible de personas en el mundo tengan
acceso a material educativo de calidad), Miriada X (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia y Universidad Rey Juan Carlos), y Udacity (Universidad
de Stanford).

Un MOOC debe cumplir con ciertos requisitos para ser considerado como tal.
En primer lugar, debe tratarse de un curso, es decir, debe tener una estructura
orientada al aprendizaje. Puede contener una serie de evaluaciones que
permitan acreditar el conocimiento adquirido aunque algunos autores sostienen
que el espiritu de un MOOC es que el usuario haga uso de él para adquirir
conocimiento y no para obtener créditos. Es decir, el participante estaria
intrinsecamente motivado para obtener ‘educacién pura’ y no créditos
académicos (Scagnoli, 2012). La misma autora considera que un MOOC debe
contener cinco elementos esenciales (ibid.: 1): la innovacion y la posibilidad de
que cualquier persona con cualquier nivel de conocimiento sobre un tema
determinado pueda participar; la presentacion de contenido a través de
diversas fuentes (tales como videos, libros electronicos, etc.); la autoevaluacién
de conocimientos y la posibilidad de reflexionar profundamente acerca del
material trabajado; la motivacién para establecer contacto con otros usuarios y
asi crear oportunidades de aprendizaje; y, por ultimo, la inspiracion para que
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los mismos participantes sean creadores de nuevos conocimientos y agentes
de cambio en sus entornos personales y laborales. En segundo lugar, el curso
debe tener caracter masivo, lo cual implica que el numero de aprendientes
puede ser ilimitado o bien limitado pero en una cantidad mucho mayor que en
el caso de un curso presencial. En tercer lugar, el curso debe ser enteramente
a distancia y online. Por ultimo, se debe poder acceder a los materiales de
manera gratuita, lo cual no implica que puedan utilizarse en otros cursos.
Ademas, pueden contener una serie de evaluaciones que permitan acreditar el
conocimiento adquirido aunque, como ya se explicd, hay autores que
sostienen que el espiritu de un MOOC es que el usuario haga uso de él para
adquirir conocimiento y no para obtener créditos.

Los MOOCs generalmente se diferencian de la educacion a distancia en linea
tradicional por la ausencia o naturaleza muy limitada de una guia y apoyo
académico personalizado para los estudiantes. Las Universidades del Reino
Unido, en su articulo “Massive Open Online Course” (2013), sefalan que se
han definido dos grandes categorias de MOOCs en base a diferentes énfasis
pedagogicos y modelos de organizacion:

- cMOOC: estos cursos estan muy relacionados con el modelo conectivista de
aprendizaje entre pares. Los cursos son desarrollados y dirigidos por
académicos por medio de plataformas web de cédigo abierto. Un ejemplo
seria el curso Conectivismo y Aprendizaje Conectado mencionado con
anterioridad.

- XMOOC: estos cursos se estructuran en formatos de clases mas
convencionales y se administran, cada vez mas, a través de plataformas
patentadas para la gestion de aprendizajes que establecen relaciones
contractuales con los instructores o académicos. Por ejemplo, los cursos
ofrecidos a través de las plataformas Coursera, Edx y Udacity.

Todas estas caracteristicas convierten a los MOOCs en herramientas
altamente valiosas para aplicar en la Educacion Superior, puesto que brindan
mas oportunidades de acceso de aprendizaje a toda la comunidad educativa.
Segun Yuan y Powell (2013), los MOOCs han creado un nuevo espacio de
experimentacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje en linea en el
terreno de la Educacion Superior, lo cual a su vez ha generado un interés
significativo por parte de gobiernos, instituciones y organizaciones comerciales.
Si bien es cierto que es dificil predecir el impacto de los MOOCs en la
Educacion Superior en esta etapa inicial de desarrollo, se los considera como
una innovacion disruptiva, es decir, un tipo de innovacion que produce un
cambio significativo y descarta tecnologias anteriores. Ademas, la conectividad
movil, a través de dispositivos como tablets y smartphones, facilita el acceso a
la red de tal manera que recientes investigaciones realizadas por Ofcom
(Oficina de Comunicaciones, 6rgano regulador de las comunicaciones
electronicas en el Reino Unido) sugieren que las conexiones moviles se estan
convirtiendo en la principal forma de acceder a la red (Ofcom, 2013).
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En este caso, los MOOCs estan favoreciendo un cambio de paradigma hacia la
educacion abierta, lo cual supone la colaboracion entre instituciones vy
miembros de la comunidad educativa a nivel local e internacional. Yuan y
Powell (2013: 16) enuncian cuatro implicaciones pedagodgicas respecto de los
distintos aspectos de abertura que conllevan los MOOCs en la Educacién
Superior: (a) el curriculum abierto, (b) el aprendizaje abierto, (c) la evaluacién
abierta y (d) la plataforma abierta. Estas implicaciones suponen un giro
pedagogico que, entre otros aspectos, posiciona al estudiante en el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun las recomendaciones de la Red de Estrategias a Largo Plazo de las
Universidades del Reino Unido (Universities UK, 2013), las instituciones
universitarias deberian considerar tres objetivos al implementar los MOOCs: la
mision, la inscripcion de los interesados y la innovacion. A su vez, sugiere
evaluar, en el caso de la mision, el rol que va a desempenar el MOOC al
transmitir conocimiento y experiencia y asi elevar el perfil de la institucion. En
el caso de la inscripcidén de los interesados, sugiere ponderar el rol del MOOC
en la heterogeneidad de los matriculados. Y finalmente, en el caso de la
innovacion, sugiere evaluar el rol del MOOC en la calidad de los cursos en
linea.

Asi también, la Red plantea ciertos cambios organizacionales en las
instituciones con respecto a la sustentabilidad de los modelos pedagdgicos y
comerciales existentes, el valor pedagdgico que una institucion pueda brindar a
los alumnos para desarrollar diferentes habilidades, el reconocimiento de
créditos académicos y el balance apropiado entre la rapidez, la innovacion
flexible y el desarrollo de la capacidad institucional y profesional para
implementar nuevos modelos en linea. De esta manera, esta nueva modalidad
de educacién abierta representa un desafio para los docentes universitarios ya
que deben resignificar la practica docente y asi, adaptar los procesos
pedagogicos para un mejor aprovechamiento de la misma (Universities UK,
2013: 22-28).

En el marco de este nuevo escenario formativo en el sistema universitario el
proyecto de investigacion “MOQOCs: nuevas herramientas para el aprendizaje
mediado” tuvo como propadsito intentar responder el siguiente interrogante: ¢ En
qué medida el uso de dicha metodologia optimiza la autogestion del
aprendizaje de contenidos en el ambito de la UNLaM? Para ello, se plantearon
los siguientes objetivos: realizar una lectura critica de la literatura existente
sobre los MOOCs; describir y analizar criticamente un recorte del universo de
cursos MOOC; desarrollar un compendio con orientaciones tecno-pedagodgicas
para la aplicacion de esta metodologia en un MOOC propio; y evaluar la
factibilidad de su implementacion en la catedra Inglés de la UNLaM.
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METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue, esencialmente, descriptivo y comparativo y
respondié a una metodologia cuanti-cualitativa a partir de la descripcién, el
analisis y la comparacion de los datos recolectados durante el estudio.

En una primera etapa, se llevd a cabo una revision bibliografica exhaustiva
acerca de la tematica en estudio para poder elaborar el encuadre teorico del
proyecto. Asimismo, la lectura y sintesis del material bibliografico fue
fundamental para poder disefiar una grilla de observacién de los cursos MOOC
existentes y realizar un analisis descriptivo de los mismos. El mencionado
instrumento tenia como objetivo obtener informacion relevante acerca del
disefio de los cursos y de las actitudes y respuestas de los usuarios frente al
uso del producto computacional.

En una segunda etapa, y sobre la base de los resultados obtenidos en la
primera, se elaboré un compendio de orientaciones técnico-pedagogicas.
Asimismo, se diseid una propuesta de curso para implementar con la
metodologia MOOC y se intent6 llevar a cabo su implementacion.

RESULTADOS

Durante la primera etapa del proyecto, se elabord una grilla de observacion de
cursos MOOC existentes, la cual tenia como objetivo evaluar los siguientes
indicadores: disefio de interfaz, lenguaje de desarrollo, cantidad de conexiones
concurrentes, seguridad, facilidad de acceso, facilidad de instalacion, uso de
recursos, incorporacion de contenido multimedia, almacenamiento interno,
open- source, usabilidad, multilenguaje, flexibilidad, mantenimiento,
comunidad, y capacidad de interactividad/interaccion. Este instrumento de
medicién fue administrado a ocho docentes miembros del equipo de
investigacion, quienes analizaron ocho MOOCs alojados en tres plataformas
distintas. A continuacion se presentan los resultados mas relevantes:
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integrar el MOOC en el
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Figura 1. Presentacion, formato y disefio

El 100% de los encuestados observaron que el formato y disefio de los cursos
eran “amigables” para el usuario. Sin embargo, el 75% coincidié en observar
que estos cursos no presentaban una guia didactica o manual del usuario para
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ayudar a éste en el manejo y desenvolvimiento en el curso. Del 25% que
respondi6 de forma afirmativa, la totalidad de los encuestados (100%) coincidio
en que estos manuales o guias para el usuario no expresaban claramente
cémo integrar el MOOC al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de estos datos es posible determinar que la presentacion,
estructuracion y tipografia de los MOOC deberian ser amigables para el
usuario. Teniendo en cuenta la posibilidad de que el usuario no esté
familiarizado con la utilizacion de este tipo de metodologia es deseable que los
cursos ofrezcan una especie de manual para ayudar al participante al respecto
y que el mismo exprese claramente como integrar el MOOC en cuestion al
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 2. Metodologia aplicada

En cuanto a la metodologia aplicada en los MOOC, todos los encuestados
(100%) observaron que habia absoluta coherencia entre las actividades
propuestas y la evaluacién con la metodologia planteada. Por otro lado, el 88%
observd que los objetivos del curso estaban planteados de manera explicita
mientras que el 12% de los cursos no los mencionaban. Y por ultimo, sélo el
75% de los cursos ofrecian actividades o tareas variadas.

Estos datos demuestran un alto nivel en la calidad didactica de los MOOC
respecto de objetivos, estrategias metodoldgicas, guias didacticas, actividades,
contenidos, expectativas de logro y evaluacion.
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Figura 3. Calidad de los contenidos

En cuanto a la calidad de los contenidos, el 100% de los encuestados observo
que los MOOC presentaban los contenidos de forma hipertextual. En el 75%
de los casos analizados se observo que habia diversidad de contenidos en
funcion de los usuarios, mientras que soélo el 63% encontré actividades
abiertas que fomentaran la creatividad. Sélo en la mitad de los cursos (50%) se
ofrecia un numero aceptable de itinerarios de repaso y revision y sélo el 25%
ofrecia actividades para trabajar en forma grupal.

De estos datos, se puede inferir que, si los MOOC pretenden diferenciarse de
otros cursos ofrecidos de manera virtual, resulta necesario optimizar las
metodologias existentes ademas de generar nuevas posibilidades que
permitan el cursado exitoso a la mayor cantidad y heterogeneidad de
participantes posible.
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Figura 4. Recursos didacticos
En la gran mayoria de los MOOC (88%), se observé el empleo de diversos
codigos comunicativos (verbal, iconico, etc.). Por otra parte, el 75% de los
cursos contaba con un sistema de ayuda y/o refuerzo sobre los contenidos
mientras que un 50% ofrecia esquemas, resumenes, sintesis, etc. para
presentar los nuevos conceptos. Finalmente, un 50% de los cursos observados
ofrecia distintos itinerarios de busqueda.
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De los datos expuestos, se puede deducir que los MOOC cuentan con una
gran variedad de recursos didacticos con el fin de ensefiar lo mismo de
diferentes maneras: itinerarios de aprendizaje, presentacion de esquemas,
resumenes, etc., ademas de cdodigos comunicativos verbales o iconicos, y
sistemas de ayudas y refuerzos.
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Figura 5. Multimedia e hipermedia

Los resultados mostraron una coincidencia casi absoluta en todos los MOOC
observados. En el 88% de los casos, los MOOC incluian elementos multimedia
e hipermedia. Los mismos eran de buena calidad en imagen, con adecuacion
entre los graficos y los textos, con presentaciones audiovisuales y animaciones
y con adecuacion entre estas ultimas y los textos. Solamente un 12% de ellos
no ofrecia ninguno de estos aspectos mencionados.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se puede inferir que el empleo de
elementos hipermedia y multimedia es fundamental para ofrecer cursos
atractivos y variados para el usuario.
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Figura 6. Singularidad del usuario
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El 100% de los cursos observados permitieron a los usuarios organizar su
tiempo de estudio y plazos, pero soélo un 12% contempld las caracteristicas y
circunstancias personales y/o particulares de los usuarios (incluida alguna
discapacidad).

Este aspecto es sumamente importante para tener en cuenta en este tipo de
metodologia ya que, al tratarse de cursos masivos y abiertos, la cantidad de
participantes que tienen acceso a los mismos es inmensa y la diversidad de los
usuarios también. Por lo tanto, considerar al usuario en sus caracteristicas
particulares resulta fundamental.
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Figura 7bis. Capacidad de interactividad / interaccion — Parte 1

A partir de los datos recabados, se observo que solo en el 12% de los casos el
grado de interactividad fue unidireccional, mientras que en el 88% la
interactividad era multidireccional. A la pregunta de si existia una interaccién
bidireccional, en el 100% de los casos los investigadores participantes en las
observaciones contestaron que no.

En cuanto a la conectividad, se observé una conectividad 6ptima en el 100%
de los casos. Asimismo, el 100% de estos cursos ofrecia comunicacién
sincrénica y/o asincrénica. Por ultimo, el 88% de los MOOC ofrecia informacién
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respecto de cémo funciona el sistema, requisitos técnicos, el hardware y
software que posee el MOOC y aquellos que necesita el usuario.

A la luz de los datos obtenidos se puede inferir que los MOOC, en su gran
mayoria, ofrecen una interaccion multidireccional. Una conectividad 6ptima y
comunicacion sincronica y asincronica entre los distintos participantes es
fundamental para el transcurrir exitoso del curso. La mayoria también ofrece
informacioén respecto del software y el hardware (entre otros aspectos) que
ayudan a los usuarios a tener un buen desempefo durante el curso.

En una segunda etapa del proyecto, y sobre la base de los datos obtenidos, se
elaboraron orientaciones tecno-pedagodgicas para ser aplicadas al disefio de un
MOOQOC propio.

Orientaciones pedagdgicas

En relacion al aspecto pedagogico, la evidencia recogida por Chaves Barboza
et al (2014) indica que la presencia de una guia didactica en un MOOC esta
directamente relacionada con una mayor calidad pedagdgica, mejor
metodologia, mejores contenidos y recursos del mismo, respecto de un curso
que carece de la misma. En relacién con el planteo especifico de los objetivos
de aprendizaje, éste aspecto tiene relacion directa con el nivel de calidad
pedagdgica de los MOOCs. Las actividades de refuerzo también resultan ser
un elemento significativo ya que los cursos que ofrecen estas actividades
presentan mejor calidad pedagodgica que aquellos que no las poseen. La
presencia de las metas a alcanzar, el trayecto de aprendizaje y la
retroalimentacion son elementos estdndares a fin de valorar la calidad
pedagodgica de los MOOCs. Asimismo, resulta necesario tener especial
cuidado en cuanto a los siguientes cinco elementos pedagogicos: la
actualizacion del contenido, la interactividad en la comunicacion, los recursos
didacticos (esquemas, resumenes, sintesis), la calidad de las presentaciones
audiovisuales y la seleccion bibliografica.

Al ser una nueva respuesta educativa entroncada en un entorno TIC, los
MOOCs no han intentado aun una ruptura con los modelos formativos online
propios del e-learning, con los que comparten caracteristicas. Por ello, cabe
plantear recorridos de investigacion que estudien estos cursos de forma
interdisciplinar y reflexionen sobre su impacto mas alla de los aspectos
economicos, institucionales o tecnoldgicos en los que se centra el debate
actual.

Orientaciones tecnolégicas

En cuanto al aspecto tecnoldgico, el principal requerimiento del equipo docente
hacia el equipo técnico del proyecto de investigacion (conformado por
ingenieros en informatica y becarios) fue que la interfaz del usuario fuera
sencilla e intuitiva para que los participantes pudieran focalizarse en el
aprendizaje del contenido, sin tener distracciones innecesarias debido a que el
manejo de la interfaz del curso resulta demasiado complejo. En este sentido, el
grupo de docentes solicité que la misma contuviera las siguientes secciones,
con sus nombres expresados en inglés:
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- Informacion acerca del curso (Course Information): en esta seccidn se
incluirian el programa del curso y el cronograma (Syllabus and Schedule) asi
como también la politica de calificaciones (Grading Policy) y la politica de la
comunidad (Community Policy).

- Contenido (Content): esta seccion contendria clases grabadas en video
(Video Lectures) y material de lectura (Reading Material). Cada semana se
planificd publicar videos con el material audio-visual, con la posibilidad de
descargarlo.

- Comunidad (Community). esta seccion incluiria foros de discusion
(Discussion Forums); un foro por semana, con preguntas disparadoras para
que debatir el tema de la semana.

- Investigacion (Research): este apartado presentaria una encuesta pre-curso
(Pre-course Survey) para conocer las motivaciones que llevaron a los
participantes a comenzarlo y cuales eran sus expectativas. Ademas, se
incluiria  una encuesta post-curso (Post-course Survey) para obtener
informacion acerca de la efectividad y utilidad del mismo. Los datos de las
encuestas serian tabulados automaticamente en la interfaz del
docente/administrador.

- Acerca de nosotros (About us): esta seccién incluiria informacion acerca del
equipo de investigacion (Research Group).

Un ultimo requerimiento al grupo técnico, aunque éste no formé parte de la
interfaz del usuario, fue que hubiera un registro de actividad de los usuarios
para realizar el seguimiento de la cantidad de usuarios activos a lo largo del
curso.

Una propuesta de MOOC

Teniendo en cuenta la necesidad detectada por las autoridades de la UNLaM,
se decidid disefar un curso cuyo contenido desarrollara la escritura de
abstracts/resumenes en inglés para que tanto alumnos como docentes tuvieran
las herramientas necesarias para llevar a cabo dicha tarea al momento de
elaborar los trabajos finales de sus carreras de grado y posgrado o cuando
desearan presentar trabajos en eventos académicos. Por ello, se propuso un
curso denominado “The Essentials of Writing an Abstract in English”, que
aborda el tema de la escritura de resumenes o abstracts para trabajos
académicos (con una duracion de seis semanas y con los alumnos vy el
personal docente de la UNLaM como destinatarios). Si bien el curso tiene
como objetivo brindar herramientas para la escritura de resumenes en inglés,
gran parte de su estructura explicativa se desarrolla en espafol, el unico
requisito para los cursantes es tener un nivel basico o elemental de inglés.

A continuacion, se presenta la diagramacién semanal del curso.

SEMANA 1: se presenta un video en espafiol en donde se explican el
contenido y la organizacién del curso, sus objetivos y la forma de evaluacion.
Este mismo material esta disponible en formato .pdf para que los participantes
puedan disponer de él en formato papel si asi lo desean. Asimismo, se
incluyen ejercicios de familiarizacion con el entorno virtual para que las
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actividades del curso puedan realizarse con mas seguridad. Finalmente, se
administra a los participantes una encuesta de entrada que indaga acerca de
sus conocimientos previos con respecto a la tematica del curso, las
motivaciones que los llevaron a inscribirse y sus expectativas de logro.
Ademas, la encuesta indaga acerca de los conocimientos previos de inglés de
los participantes dado que el dominio basico de esta lengua es el unico
requisito para su admision.

SEMANA 2: se trabaja sobre la definicion y explicacion de lo que es un
abstract. Asimismo, se presentan los objetivos del mismo y las clasificaciones
existentes, es decir, abstracts informativos y descriptivos.

SEMANA 3: se trabajan las partes constitutivas de un abstract —planteamiento
del problema, propésito, metodologia, resultados o hallazgos, y conclusion.

SEMANA 4: recurriendo al enfoque léxico en la ensefanza de una lengua, se
trabajan las frases en inglés que pueden utilizarse para introducir cada una de
las partes constitutivas esenciales de un abstract.

SEMANA 5: se desarrolla la seleccion de palabras clave que normalmente
acompafan a un abstract.

SEMANA 6: se realiza una actividad evaluativa cerrada con un tiempo limite y
con la opcion de volverla a hacer hasta tres veces en el caso de que el
participante no alcance el puntaje minimo necesario para aprobar la
evaluacion. El resultado que se considera es el del ultimo intento. El alumno
recibe el resultado automaticamente una vez finalizada la actividad.

Si bien en cada semana se abordan distintos aspectos de la escritura de
resumenes en inglés, se decidio utilizar el mismo esquema de presentacion y
practica en cada una en pos de una mejor organizacion y previsibilidad. Es por
ello que la presentacion del material de cada semana se organizd de la
siguiente manera:

1. En primer lugar, se presenta un video introductorio en espafiol de dos o tres
minutos de duracion en donde se explica el tema de la semana. Este
material se prepard utilizando recursos variados como, por ejemplo, la
filmacion del docente a cargo de la explicacion o su voz en off
acompanando una proyeccion en PowerPoint, Prezi, o pizarra digital, entre
otras opciones.

2. A continuacién, se proponen actividades para corroborar y afianzar la
comprension del material presentado en el video introductorio. Teniendo en
cuenta que la comunidad de la Universidad Nacional de La Matanza es muy
heterogénea en cuanto que ofrece las mas variadas carreras, se ha
decidido utilizar textos en inglés que aborden tematicas transversales a
todas las disciplinas.

3. Luego, se presenta un video de cierre en espanol de hasta cinco minutos
con un resumen del tema de la semana, tomando ejemplos del material
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presentado. Asi como en el caso del video introductorio, este video se
preparé utilizando recursos como filmaciones de los docentes que realizan
las recapitulaciones de los temas tratados o presentaciones de dibujos o
graficos con voz en off.

4. Finalmente, se agrega una seccion bibliografica. La misma incluye una guia
de notas en formato word o pdf de dos o tres paginas acerca de la tematica
tratada en la semana en cuestion. Asimismo, se agregan links a videos,
articulos, etc.

A continuacion, se presentan tres capturas de pantalla pertenecientes al video
elaborado para la primera semana del curso:

MOOC: The essentials of
writing an abstract in English
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1. Comprender la escritura académica en
general y de abstracts en particular como 2. Dar a conocer las
actividad para el desarrollo y la especificidades
transmision de conocimiento. lingiiisticas del texto
académico y las
convenciones que rigen
este tipo de escritura.

3. Acompaiiar al alumno
en el proceso productivo
de un abstract en un texto
académico.

Implementacion del MOOC propuesto

A continuacion, se intentd la implementacion del MOOC propuesto en alguna
plataforma que alojara este tipo de cursos disponible en el mercado. Sin
embargo, teniendo en cuenta el ambito de la UNLaM, se concluyé que la
misma resultaria poco viable principalmente porque el anclaje de dichos cursos
tiene por requisito un numero minimo de poblacion estudiantil, la cual es
ampliamente superior a la cantidad de alumnos que originalmente habia sido
establecida por el equipo de investigacion. Ademas, se detecto la imposibilidad
de poder llevar a cabo un seguimiento personalizado de los participantes en el
marco de esta caracteristica masiva de dichos cursos y asi poder asegurar un
trayecto de aprendizaje de calidad.

Ante estos obstaculos, se decidio reorientar el curso disefiado para ser alojado
en una plataforma accesible de acuerdo a las caracteristicas de la UNLaM y
sus objetivos de brindar calidad educativa. En consecuencia, y a partir de la
labor realizada por los becarios participantes en el proyecto, se seleccioné la
plataforma Moodle como sitio de hosting del curso propuesto ya que se trata
de una plataforma de facil acceso tanto para disefiadores como para usuarios.
Algunas de las caracteristicas facilitadoras que presenta Moodle son las
siguientes: a) no requiere la gestién de licencias; b) ofrece la posibilidad de
personalizar la plataforma y de crear diversos perfiles de usuarios; c) ofrece
una Interfaz liviana, con seguimiento de las normas W3C (XHTML y CSS2) y la
posibilidad de importar y exportar datos en formato SCORM,; d) se trata de un
sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos; e) permite la creacion
de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales y la opcion de
convertirse en complemento digital para cursos presenciales; f) ofrece la
posibilidad de diversos métodos de evaluacion y calificaciéon; y g) se trata de
una plataforma accesible y compatible desde cualquier navegador web,
independiente del sistema operativo utilizado.

El curso disefiado se alojo en un servidor gratuito compatible con Moodle que

no requeria red local. Se utilizé a modo de prueba con los investigadores como
usuarios y tuvo una duracion limitada vigente de 30 dias.

166



Cursos a distancia Masivos y abiertos (MOOC)

Sin embargo, dicha instalacion del servidor Moodle, enfrentdé diversos
obstaculos imprevistos, a saber, el nivel de permisos que poseen los usuarios
en el laboratorio y el idioma del servidor. Con respecto al primero, fue
necesario recurrir al soporte técnico para que se permitiera la correcta
instalacion y, con respecto al segundo, debido a los inconvenientes para
completar la instalacién en idioma espanol fue necesario buscar un paquete de
idiomas adicional y colocarlo manualmente dentro del directorio del servidor
para que funcione correctamente. Al continuar la tarea con la utilizacién del
servidor Moodle, se detectd la necesidad de modificar las restricciones del
Firewall en cuanto a los puertos habilitados para su uso. Esta modificacién no
era posible de realizar debido a que no se obtuvieron los permisos de
administrador necesarios. Por otra parte, para el estudio de PHP, se
encontraron algunos cursos muy completos, pero que eran de pago. Por lo
tanto, la busqueda de calidad entre los gratuitos ocasion6é un consumo de
tiempo mayor al esperado. Lo mismo ocurrié ante la necesidad de llegar a un
acuerdo en temas sensibles y variados como el costo del hosting y los
parametros de seguridad —lo cual obligd a reprogramar las acciones
planificadas para llevar a cabo el proyecto.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la hipotesis planteada, es decir, que el uso de las metodologias
MOOC puede favorecer el desarrollo de habilidades y estrategias para la
autogestion del conocimiento en el aprendizaje mediado en la UNLaM, no se
pudo constatar ya que en el desarrollo del proceso de investigacion se decidio
adoptar una metodologia mas reducida.

En los MOOCs, el aprendizaje se produce a través del intercambio de
informacion, la participacion y la interaccion con pares para conformar
comunidades virtuales y crear conocimiento colectivo mediante el uso de las
TIC. Estas interacciones entre muchos participantes y en espacios
mayormente asincronicos entre alumno-profesor parecen no incidir
positivamente en las tasas de permanencia en estos cursos ya que sus niveles
de desercion superan los de los cursos presenciales, segun se pudo constatar
en la bibliografia consultada.

Por ende, para la supervivencia exitosa de los MOOCs, es fundamental que se
continue con la busqueda de la innovacion y calidad en lo tecnoldgico, pero
que con igual intensidad se tenga como objetivo la excelencia educativa en la
metodologia y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, y por
supuesto, en el enfoque curricular que promueva el trabajo colaborativo y el
aprendizaje autorregulado en el entorno personal de aprendizaje de cada
participante tanto como en la formaciéon de los docentes operadores de los
MOOQOCs y creadores de material de estudio.

Para contrarrestar las desventajas detectadas en el objeto de estudio del
presente trabajo, se esta elaborando una propuesta en la misma linea de
investigacién con el objetivo de disefar la estructura de un curso en entornos
mediados tecnolégicamente que utilice los fundamentos de los MOOCs y que
combine todas sus bondades con las necesidades, posibilidades y recursos de
nuestro contexto educativo en la UNLaM: un SPOC (Small Private Online
Course) que hemos denominado CURVA (Curso Universitario Reducido Virtual
y Autogestionado).
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Nuevos espacios para el fortalecimiento de la profesién
docente. El proyecto PAD/MOOC
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RESUMEN

El Programa de Educacion a Distancia de la Universidad del Salvador (PAD)
tiene entre sus propdsitos principales promover la investigacion en educacion a
distancia y construir espacios tanto para la capacitacion permanente de
profesionales como para el intercambio de informacidon y experiencias en el
area. Desde sus origenes, los objetivos del Programa estuvieron vinculados
con la calidad de las propuestas, tanto de cursos, talleres y posgrados; y con la
equidad, en funcién, por un lado, de la llegada de los contenidos a zonas
alejadas y con dificultad de acceso; por otro, la difusion de propuestas libres y
gratuitas, que se suman al resto de la oferta académica. En este contexto, se
disefid y gestiond un conjunto de propuestas masivas y gratuitas, tales como
las tres ediciones de las jornadas de educacion a distancia, que se llevaron a
cabo en el campus virtual de la USAL, y el proyecto de MOOC que comenzé a
desarrollarse en el PAD en el segundo semestre de 2013, y que continta en la
actualidad.

El proyecto PAD/MOOC consiste en un conjunto de cursos gratuitos, pensados
en funcidon de algunas de las caracteristicas generales de los MOOC pero
manteniendo las lineas de investigacion y la idiosincrasia de nuestra propuesta
de formacion. Este proyecto se constituyé en una via interesante para ampliar
la participacion e inclusion en la educacion superior de un publico que quizas
no tiene posibilidad de acceso; y por otro, como un medio de promover el
aprendizaje durante toda la vida, lo que contribuye al cumplimiento de la
responsabilidad social de la Universidad.

En este sentido, los MOOC del PAD han evidenciado que la adquisicion de
competencias y conocimientos se incrementa en las personas que desean
ampliar su formacion y capacitacion profesional, actuando los centros
universitarios como instancias que orientan el aprendizaje. Asi, este tipo de
experiencias son ejercicios “experimentales” que ponen a prueba otras formas
de aprender con el uso de la tecnologia. Si bien se desprenden nuevos roles
del docente, la metodologia y dinamica de estos cursos implican aprender de
otra manera con apoyo de tecnologia, ya que exigen de una alta
autorregulacion y motivacién por parte del participante, como también de
habilidades de uso de la tecnologia que exceden lo social.
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En este trabajo, presentaremos el proyecto PAD/MOOC enfatizando en la
importancia de la formacion permanente en propuestas en las que no solo se
aprende la disciplina que se busca sino que se produce un cambio en las
formas de acceso al conocimiento mediado por tecnologias.

Palabras clave: MOOC, aprendizaje informal, formacion.

INTRODUCCION

Una mirada sobre los MOOC

El concepto de MOOC tiene sus origenes en la década del 70, en las
propuestas de Ivan lllich (1971), quien consideraba que cualquier sistema
educativo debia ofrecer formacion a todo aquel que quisiera capacitarse a lo
largo de la vida, y alentar a compartir los conocimientos con los demas, de
manera publica. Estas ideas de hace cuatro décadas se han podido poner en
practica y potenciar gracias a las herramientas de comunicacidon con las que
contamos en el mundo digital hoy.

Los MOOC han evidenciado que la adquisicion de competencias vy
conocimientos se incrementa en las personas que desean ampliar su
formacioén y capacitacion profesional, actuando los centros universitarios como
instancias que orientan el aprendizaje. Asi, este tipo de experiencias son
ejercicios “experimentales” que ponen a prueba otras formas de aprender con
el uso de la tecnologia. Si bien se desprenden nuevos roles del docente, la
metodologia y dinamica de estos cursos implican aprender de otra manera con
apoyo de tecnologia, ya que exigen de una alta autorregulacién y motivacion
por parte del participante, como también de habilidades de uso de la tecnologia
que exceden lo social.

En cuanto a las plataformas especialmente destinadas para los MOOC, en
general, refuerzan una logica educativa cercana a la clase magistral
convencional, en donde el estudiante escucha al experto a través de una serie
de videos y luego contesta preguntas similares a lo expuesto. Por otra parte, la
repercusion de los MOOC lleva a las universidades, muchas veces, a suponer
necesaria la creacion de plataformas abiertas para participar en este
movimiento; tal es el caso, por ejemplo, de la Universidad de Granada, a través
del Centro de Ensefianzas Virtuales', o bien, sumarse a desarrollos iniciados
por otras universidades o consorcios, tales como Coursera, Udacity, EdX,
MiriadaX.

En este sentido, podemos preguntarnos si con los MOOC se trata de buscar
nuevas metodologias de ensefianza o nuevas metodologias de aprendizaje.
Aun asi, resulta prematuro hablar de un eventual reemplazo de una propuesta
educativa digital por otra en abierto. Quizas sirvan para comenzar a debatir
cuestiones de fondo como ser ;por qué tenemos las metodologias que

T El Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada, Espafia, ha integrado una
iniciativa de formacion abierta en linea a través de una plataforma abierta http://abierta.ugr.es/
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tenemos? 4 Cuadles conviene conservar y cuales necesitan actualizarse? ¢ Los
MOOQOC contribuiran al proceso de redefinicién de las propuestas en linea?

Tratando de responder a estas preguntas, y con la experiencia transitada
desde el afio 2012 como hito de los MOOC, es posible decir que los MOOC
modifican las practicas y los contextos, también las metodologias y sus
desarrollos instrumentales ante la exigencia de articular la individualizacion de
los aprendizajes con su masificacion, aprovechando las ventajas de los
disefos multimediales, la interactividad y la presentacion de los contenidos
modulares.

En cuanto a la calidad, cuando estamos frente a un entorno tecnolégico con
informaciéon abundante que proviene de fuentes de todo tipo, en donde el
estudiante puede operar en escala global sin la necesidad de un titulo
profesional, es indispensable preguntarse qué es calidad educativa y cual es el
papel de las organizaciones tradicionales, tanto universidades como
organismos regulatorios. En este contexto, no es correcto asumir que el simple
acceso a cursos de determinada calidad equivale a una experiencia completa
de formacion en educacion superior. Ademas, no basta con evaluar el éxito de
un MOOC por la cantidad de participantes que acumula, es decir, no tenemos
que confundir la masividad con el éxito de un MOOC.

Siguiendo con esta linea, el proceso de aprendizaje se desarrolla en forma
simultanea en un plano individual y en otro social, a través de las interacciones
y discusiones colaborativas generadas en los foros y en otros espacios del aula
virtual destinados para la resoluciéon de las actividades propuestas.

Es interesante tener en cuenta, también, que los MOOC conllevan una nueva
mirada reflexiva sobre la nocidn de tutor, sobre la edicion de materiales, las
interacciones y la posicion del estudiante. Asimismo, obligan a las instituciones
a tomar decisiones vinculadas con la certificacion y los sistemas de evaluacion.

Breve caracterizacioén de la estructura y desarrollo de los MOOC

Los cursos masivos en abierto, llamados MOOC por sus siglas en inglés:
Massive Online Open Courses, son considerados actualmente por muchos
investigadores como un gran fendmeno que estd afectando la estructura
tradicional de la organizacion universitaria y formativa, y cuyo horizonte
proximo resulta impredecible.

Un MOOC es un curso abierto, gratuito, en linea que promueve la colaboracién
y el trabajo compartido entre participantes y docentes. Implica, como
mencionamos, una nueva mirada sobre el rol del tutor y del estudiante, quien
tiene una participacion activa y autogestionada.

El origen del término MOOC se le atribuye a Alexander Cormier, quien sumo la
idea de masivo al concepto de curso en red abierto. En esta linea, el primer
antecedente que puede rastrearse es el curso desarrollado por Siemens y
Downes en 2008, conocido como CCKO08 (Connectivism and Connective
Knowledge). Estos primeros cursos se llevaron a cabo en un contexto en el
que los tutores prestaban su tiempo voluntariamente para facilitar el desarrollo
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del curso y donde no era imprescindible una certificacion académica. Aunque
se pueden encontrar antecedentes desde 2007, la explosion de los MOOC
tuvo lugar en 2011 con el curso Introducation to Atrtificial Intelligence que
desarrollaron Thrun y Norbvig con mas de 160.000 matriculados, y un alto
indice de abandono.

Los cuatro pilares sobre los que es posible pensar el disefio de una propuesta
de curso abierto se pueden ver en la Figura 1.

Contenidos Actividades

Rol del
tutor

Evaluacion

Figura 1

Los elementos fundamentales, tal como observamos son los contenidos, las
actividades, el rol del tutor y la evaluacion.

Un MOOC debe basarse en contenidos elaborados teniendo en
cuenta un estudiante autbnomo que pueda gestionar su propio estudio.
Asimismo, estos contenidos deben apelar a la convergencia de recursos
multimediales: foros, blogs, wikis, material hipertextual, = murales
interactivos, enlaces a la web, etc., se combinan y estructuran para que
los estudiantes puedan elegir qué y como estudiar. En este sentido, los
materiales requieren ser elaborados respetando una linea de disefio,
apelando a recursos multimediales y construyendo recorridos diferentes,
que den posibilidades a los participantes de recorridos distintos y de
opciones de lectura.

Los foros y las actividades de este tipo de curso deben impulsar el
intercambio entre los participantes para generar verdaderas
comunidades de aprendizaje. Uno de los pilares de este tipo de
propuestas es la teoria del conectivismo, desarrollada por Siemens
(2004), segun la cual el conocimiento personal se crea a partir de una
red, que alimenta de informacién a organizaciones e instituciones.
Segun estos planteos, el aprendizaje se basa en la diversidad, el
intercambio y la conexibn de nodos o fuentes de informacion
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especializados. Las actividades deben promover el intercambio entre los
participantes e integrar las herramientas que ofrece la plataforma (foros,
cuestionarios, respuestas de opcion multiple, juegos, entre otras)
alternando con otros recursos provenientes de la Web 2.0 (murales
interactivos, blogs, documentos compartidos, etc.). En este tipo de
cursos se genera un rico intercambio entre pares, con construcciones
colaborativas, resolucion conjunta de consultas, que posicionan al tutor
en un lugar diferente al de los cursos tradicionales.

e En este sentido, en cuanto al rol del tutor, se produce una
reconfiguracién de espacios y de interacciones, otorgandose especial
atencioén al trabajo colaborativo y a la construccion entre todos. Gros y
Adrian (2004) sostienen que aprender en colaboracion implica un
proceso de constante interaccion en la resolucion de problemas y
elaboracion de discusiones sobre un tema en concreto, donde cada
participante define su rol de colaborador y donde el profesor participa
como un colaborador mas, pero con funciones de orientador y mediador,
garantizando la efectividad de la tarea. En el caso del MOOC, se
fomenta mas que en los cursos tradicionales en linea la construccion
colaborativa de respuestas y la intervencion de los docentes se reduce,
pues seria muy dificil plantear el seguimiento de otro modo en espacios
en los que intervienen cientos de alumnos. El rol del profesor sigue
siendo fundamental, aunque puede pensarse que esta en un proceso de
redefinicion, donde se incorporan funciones desagregadas como el de
disefiador, mentor, facilitador, socializador, pero que son todas
necesarias para generar una experiencia de aprendizaje de calidad y
con presencial del docente. Puede pensarse, por ejemplo, en la
metafora del “radar”: el tutor debe seguir de cerca las intervenciones,
detectar los posibles problemas e intervenir en cuestiones puntuales.

e En lo que se refiere a la evaluacioén, es preciso sefialar la diferencia
entre la evaluacion y la acreditacién. Los cursos aunque masivos tienen
en su mayoria a lo largo de su desarrollo variadas actividades de
autocorreccion, cuyo registro los tutores y estudiantes pueden consultar.
Es decir, hay una evaluacion permanente y continua, que puede ser
relevada tanto por los participantes como por los docentes. Ademas, las
plataformas —mas alla de las caracteristicas especificas de cada una-
permiten un seguimiento de las participaciones de los estudiantes, el
acceso al registro de las actividades resueltas y a la confeccion de
planillas con estos datos. Sin embargo, uno de los puntos clave en este
tipo de cursos es la acreditacion. Si bien en cada propuesta es posible
encontrar diferentes respuestas, existe una serie de requisitos minimos
de realizacion y cumplimiento de las actividades que los participantes
tienen que alcanzar para poder obtener una certificacion. De esta
manera, quienes han alcanzado ese objetivo, suelen tener acceso a una
constancia digital de participacién. De todas maneras, podemos afirmar
que este es el punto que mas dificultades presenta y sobre el que las
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diferentes instituciones vuelven, tratando de pensar alternativas validas
para la evaluacion y certificacion.

Los MOOC se han fundamentado en una division entre los xXMOOC vy los
cMOOC, que ya no parecen responder a la realidad de la evolucién y de los
efectos que estan causando. Como estrategia pedagdgica, una
fundamentacién que adquiere validez en la actualidad es el conectivismo, una
alternativa que pretende ir mas alla de las teorias de aprendizaje ya conocidas,
como el conductismo, cognitivismo, constructivismo, para postularse como una
corriente que integra los principios explorados por la teoria del caos, las redes
de complejidad y la autoorganizacion (Siemens, 2010). Asi, en estos entornos
la red se convierte en una plataforma de participacion, y toma relevancia el
concepto de “paradigma red”, segun el cual hasta la mas minima parte puede
enriquecer a otra, hecho que posibilita que los usuarios sean protagonistas
activos de lo que sucede en la red. (Prendes Espinosa y Sanchez, 2014).

Los MOOC evidencian que la opcidon en la adquisicion de competencias y
conocimientos se incrementa en las personas que desean ampliar su
formacién y capacitacion profesional, actuando los centros universitarios como
instancias que orientan el aprendizaje: son los participantes los que construyen
sus propios caminos de aprendizaje y tejen sus “redes’.

En muchos casos, los interesados recurren a la realizacion de estos cursos
como complemento de su educacién formal, dado su caracter gratuito y ubicuo.
Esta universalidad, junto al formato multimedial y facil de seguir en forma
autbnoma, hace que estas experiencias de aprendizaje propicien una
metodologia participativa y colaborativa del estudiante, con minima
intervencion del docente u orientador. En este sentido, la investigacion actual
considera que este formato promueve la autoorganizacion, la conectividad y la
descentralizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los MOOC permiten explorar nuevas posibilidades y oportunidades de
aprendizaje e investigacion universitaria, y posibilitan el desarrollo de redes
sociales orientadas a la cooperacion y cohesion cultural. Son leidos, ademas,
como gestores de conocimiento para el desarrollo de un ecosistema digital
global. Asi, brindan la opcién de desarrollar formas de aprendizaje vinculadas a
la tecnologia, donde convergen elementos propios de la ensefianza reglada y
no reglada.

METODOLOGIA
Fases del Proyecto
Tomando como marco tedrico la perspectiva hasta aqui expuesta, en el PAD

se disenod el proyecto PAD/MOQOC, basado en un pensamiento que promueve
la innovacion y flexibilidad en la capacitacién continua.
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La propuesta de cursos en abierto que detallaremos a continuacién, alojados
en el campus virtual, en Moodle (http://campus.usal.edu.ar), se disefié luego de
un relevamiento de distintas plataformas de cursos abiertos que se
encontraban disponibles. Y asi, concluimos que esta plataforma cuenta con
una estructura integradora de los modelos de ensefianza constructivista y
conectivista, en los que se sustentan las bases de un aprendizaje en red. Por
otra parte, la plataforma Moodle resulté adecuada desde lo tecnoldgico para la
administracion y la gestion masiva de participantes que acceden al aula virtual.
El Proyecto se penso en las siguientes fases:

Fase piloto - 2013

Se propuso como prueba piloto el MOOC Ortografia del Espafiol, que se llevd
a cabo entre septiembre y octubre de 2013. Contd con 894 participantes, de
los cuales aprobo el 61%, con el 80% o mas de las actividades realizadas. El
32% del total de participantes no realizé ninguna actividad.

El curso se estructur6 en cinco temas, en los que se proporcionaron
contenidos pero también diversas actividades, que resultaron ser el eje de la
propuesta, junto a la interaccion y colaboracion entre pares. La metodologia
utilizada se baso en la creacion colectiva del conocimiento, y desde este lugar,
los participantes se convirtieron en protagonistas de sus procesos formativos,
al ser implicados en situaciones de aprendizaje e indagacion reflexiva a través
del disefno de las actividades y de las interacciones producidas en los foros.

Al finalizar el curso se publicd una encuesta de cierre no obligatoria, que fue
respondida por 110 participantes, lo que representa un 12% del total de
inscriptos al MOOC.

En relacion a los participantes que respondieron la encuesta, para el 80%
resulté ser el “primer MOOC que hizo”. Respecto de los contenidos y
metodologia que se desarrollaron en el curso, mas del 50% de los
participantes que respondid la encuesta consider6 que los contenidos
resultaron de un grado elevado en cuanto a relevancia para su trabajo como
educador. Valores similares se obtuvieron en cuanto a claridad de los
contenidos propuestos y estructuraciéon del curso.

En cuanto a las condiciones de la plataforma MOODLE utilizada para el
desarrollo de todos los cursos, mas del 90% de los participantes la considerd
como un sitio web accesible y disponible para el desarrollo del MOOC.

Este resultado obtenido en la fase piloto se mantuvo como una constante a lo
largo de los distintos cursos que integran las fases del proyecto (Figura 2).
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Condiciones del sitio web donde se desarrollo el curso (accesibilidad, disponibilidad, etc.)

Adecuados 101 92%

pacuacos [ radecuados 9 %

Inadecuados

0 20 40 60 80 100 120

El nimero de participantes en el curso

Adecuados 102 93%

Adecuados [nadecuados 8 7%

Inadecuados

0 20 40 60 80 100 120

Las condiciones para facilitar la asistencia y permanencia en el curso

Adecuados 103 94%

racuacos [ nadecuados 1 6%

Inadecuados

0 21 42 63 84 105

La duracion del curso

Adecuados 98 99%

pacuacos [ radecuados 12 1%

Inadecuados

0 20 40 60 8 100
Figura 2: Condiciones de accesibilidad en el sitio web

También se consulté respecto de los motivos y la motivacion que los llevd a
participar en este curso. En el siguiente grafico (Figura 3) se muestran los
resultados obtenidos. En este indicador, también se evidencié una coincidencia
de resultados en otros cursos, en particular a lo vinculado con el interés
personal o motivacion.
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Sefale cuales han sido los motives que lo han llevado a participar en esta actividad de formacion

Repasar y mejorar mis conocimientos 46 7%
Adquirir nuevas habilidades 38 G0%

AdquirirnuEvash..._ Interés personal 1 53%
0 9 18 27 36 45

Repasar y mejorar..

Interés personal

54

Mi motivacion ha sido

Excelente M 55%

excolerte [ Muy buena 23 1%

Muy buena Buena 10  14%
| Q
Buena Indiferente 0 0%
Mala 0 0%
Indifereante-
Mala|
0 8 16 24 32 40 48

Figura 3: Motivos que lo han llevado a participar en un MOOC

Esta prueba piloto fue realizada para ajustar técnicamente la plataforma y
poder evaluar los procesos de interaccion, la dinamica de las actividades, el rol
de los orientadores o tutores, el sistema de evaluacion y la certificacion. La
prueba piloto también nos permitié constatar que la eleccion de la plataforma
resultd la adecuada para nuestra Institucion.

En funcion de las variables relevada durante la prueba piloto, se realizaron
modificaciones en los contenidos, en algunas decisiones respecto de la
certificaciéon y se evaluaron las funciones que tendrian los docentes en los
cursos de las siguientes fases.

Fase de desarrollo
1) Aino 2014

En el ciclo lectivo 2014 se ofrecieron cinco cursos que fueron pensados en
funcion de un criterio tematico que contempld su distribucion de acuerdo con la
especificidad y publico destinatario.

El primero de ellos, el curso de Ortografia (2° edicién), involucraba a todas las
disciplinas y tuvo un publico destinatario muy amplio, sin un requerimiento de
formacion previo especifico.

Los cursos ¢Qué sabemos de medio ambiente? y Recursos abiertos y
practicas educativas innovadoras tenian una tematica mas general y
planteaban una problematica muy actual. Ambos estaban destinados a un
publico amplio, pero con un perfil determinado y con un interés especifico.
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Por su parte, los cursos Sitios imperdibles de Buenos Aires y Aproximaciéon
a la cuentistica de Cortazar presentaban una tematica muy especifica (una
ciudad, un autor) y local.

A partir de esta descripcion, se pensé también en una distribuciéon temporal en
cada cuatrimestre para alternar estas tematicas y dar cuenta de los distintos
requerimientos de cada uno de los destinatarios de estos cursos.

Asimismo, se tomaron dos cursos (Ortografia 2° edicion y Aproximacion a la
cuentistica de Cortazar) en los que se disefié una actividad final con entrega no
obligatoria y correccion por parte de los docentes del PAD, especialistas en el
area disciplinar.

Aquellos participantes que entregaron y aprobaron la actividad pudieron
acceder a una certificacion del curso, a diferencia de quienes no la realizaron y
obtuvieron una constancia de participacion digital. Cabe destacar que el
numero de participantes que obtuvieron la certificacion fue mayor a lo
esperado.

Para el desarrollo del proyecto durante 2015, se incorporaron nuevas
propuestas que se sumaron a nuevas ediciones de los MOOC ofrecidos
durante 2014.

2) Ao 2015

En esta segunda fase se apunté a una consolidacién y profundizacién de la
propuesta a partir de los resultados obtenidos de los cursos desarrollados
durante 2014.

Asimismo, iniciamos un proceso de recopilacion de informacién y lectura de
publicaciones vinculados a la tematica con el propdsito de llevar a cabo una
investigacién sobre disefio instruccional de los cursos abiertos, masivos y en
linea, que acompana actualmente el desarrollo del proyecto PAD/MOOC.

En este contexto, la propuesta para el ciclo lectivo 2015 se conformé por cinco
nuevos cursos, también pensados en funcion de un criterio tematico que
contemplé su distribucion de acuerdo con la especificidad y publico
destinatario.

El curso Nuevo escenarios de enseianza y aprendizaje planted la necesidad
de pensar en nuevas estrategias para analizar los modos en los que nos
movemos en los entornos virtuales hoy. Su desarrollo se vinculd, por un lado,
con los ejes tematicos de la Especializacién en ensefianza y produccion de
materiales para EaD del PAD, y por otro, posibilitdé una metarreflexion sobre los
MOOQOC en si.

En tanto, los cursos Leyendas urbanas: fantasmas de Buenos Aires y
Borges en red surgieron de la experiencia en las clases presenciales de los
docentes del Programa ELE/ USAL, asi como del trabajo en elaboracién de
contenidos para la Especializacién en ensefanza de espafiol para extranjeros.

En la misma linea de los MOOC ¢;Qué sabemos de medio ambiente? y
Sitios imperdibles de Buenos Aires, que se ofrecieron en una segunda
edicion, los cursos Parques y plazas de Buenos Aires y Mujeres en el arte
argentino: 4 casos emblematicos, mostraban el patrimonio natural y cultural,
respectivamente, mas significativo de la ciudad y de la region en su conjunto,
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buscando sensibilizar y concientizar sobre la importancia de los espacios
verdes y la trama urbana, por un lado; y por otro, sobre los legados y aportes
de un grupo de artistas emblematicas a la cultura local.

3) Afio 2016

La propuesta presentada para este afo articula un conjunto de 3 nuevos
cursos pensados en dos fases (escalados): Disefio de actividades de
aprendizaje para el aula universitaria, Panorama de la literatura infantil
actual y Evaluacién y elaboracion de materiales para L2.

En cada una de estas propuestas, se penso en el disefio de cursos basados en
la nocidon de escalabilidad, que apunta tanto a la metodologia y disefio de las
actividades, por un lado, como a la ayuda pedagdgica.

En la primera fase, se propone un curso gratuito, abierto a toda la comunidad
(MOQOC), que sigue los lineamientos de la propuesta tradicional del proyecto
PAD/MOOC. En cuanto a la segunda fase que se ofrecera en el 2017, se
proponen modulos independientes para cada curso, que tendran como unico
requisito para su cursado haber completado el MOOC. En este caso, el diseno
de los cursos estara basado en el desarrollo de las tematicas principales
esbozadas en el MOOC, pero que se profundizaran en los cursos que, a su
vez, tendran una certificacién (y no una constancia o badget como en el caso
de los MOOC).

En el siguiente cuadro (Figura 4.) se observa el modelo de escalabilidad del
MOOC Evaluacion y elaboracion de materiales para L2:

B. Materiles
Didécticos:
¢adaptacion o
disefio?

A. Materiales . .
. . C. Cémo estirar la
Didicticos: interlengua y generar

"output” a partir de los
MD

E. El continuo lexis-
gramatica a partir de éamigoso

los MD enemigos?

D. Las 4 macro-
habilidades y las
teorias de
aprendizajea
través de los MD

Figura 4
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CONCLUSIONES

El modelo de ensefianza abierto y masivo en linea puede ser una gran
oportunidad para aprovechar las multiples alternativas que nos ofrecen las
tecnologias para generar aprendizaje de calidad, con un disefio pedagdgico y
colaborativo elaborado criticamente.

Por otra parte, la gratuidad y masividad son dos conceptos que diferencian un
MOOC de otro tipo de formacién virtual tradicional. Para que este movimiento
siga avanzando, es necesaria una reconceptualizacion y readaptacion que
genere un modelo pedagdgico y didactico sostenible en el tiempo,
fundamentalmente en lo que hace al rol del estudiante y a las practicas
docentes. En este sentido, uno de los objetivos como parte del sistema
educativo superior, es pensar que nuestras practicas deben favorecer la
reutilizacion y produccidon de recursos abiertos y promover modelos
pedagogicos innovadores que impliquen a su vez la apertura de la universidad
hacia sectores que de otro modo no tendrian acceso a la educacion formal.

Dado que entendemos que el futuro de la educacion descansa en la flexibilidad
para innovar y la capacitacion docente, las instituciones universitarias tienen
que abrir canales para la transferencia de conocimiento y brindar herramientas
para que los docentes, tanto presenciales como a distancia, puedan
aprehender estas nuevas practicas y lenguajes. Sin dudas, se trata de una
nueva forma de concebir la ensenanza, en la que se diluyen las barreras
temporoespaciales, al tiempo que se transforman los roles y se modifican las
relaciones entre los docentes y los estudiantes, y entre los estudiantes,
quienes ahora construyen colaborativamente sus aprendizajes y solo si tienen
necesidad acuden a la acreditacion del curso.

Referenciando a Zapata (2013), acuerdo en que “los MOOC han venido para
quedarse”, pero que la modalidad definitiva seguramente sera distinta a la
configuracion actual. Heredara rasgos de los actuales MOOC pero sera un
producto hibrido con pluralidad de opciones metodoldgicas. El desafio de las
instituciones es, precisamente, continuar con procesos de investigacion que
acompafien la sistematizacién de estos proyectos y la reflexion en torno de los
modelos pedagogicos que los sustentan. La prospectiva de proyectos de estas
caracteristicas deberia implicar el desarrollo de lineas de investigacion
vinculadas con el disefio instruccional y metodologias de ensefanza y
aprendizaje de los MOOC. En este sentido, se encuentra el proceso de
reformulacion de la propuesta del PAD, con la incorporacion de las fases
(escalabilidad) en los nuevos MOOC de este ciclo 2016.

En definitiva, los MOOC tienen que aportar propuestas pedagdégicas basadas
en el multiculturalismo, la diversidad de contextos y deben, a su vez, apostar
por una cultura global. Para lograrlo, es fundamental pensar en las tres
variables que hemos desarrollado en este trabajo como centrales para el
disefio y puesta en marcha de un MOOC: los contenidos, la interaccion y la
acreditacion. Asi, el disefilo pedagdgico no puede reproducir las formulas de los
cursos en linea tradicionales, sino que deben ser pensados en funcion de su
propia logica interna; se debe fomentar la creacidn de un verdadero espacio de
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intercambio en el que se muestre la reconfiguracion de roles; y, por ultimo, se
deben pensar, en funcion de cada propuesta y de cada institucion, las
alternativas viables de certificacién para que las instituciones de educacién
superior mantengan sus criterios de calidad en la evaluacion y en los procesos
de certificacion.

En cada una de las nuevas ediciones, intentamos sumar nuevas propuestas,
que se alternen con otras ya empleadas. Esto nos permite continuar en el
camino de la investigacion sobre las dinamicas que se ponen en marcha en
este tipo de propuestas masivas. El desafio sigue en marcha. Y es importante
pensar que los MOOC transmiten el poder de la tecnologia y, desde este lugar,
representan un plus: no solo se aprende la disciplina que se busca sino que se
produce un cambio en las formas de acceso al conocimiento mediado por
tecnologias.
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RESUMEN

El trabajo constituye un informe parcial de resultados derivados de la
investigacion: El Desarrollo de Competencias Digitales en la Universidad
Publica. La Formacién de Redes para el Aprendizaje y su Impacto en el
Desarrollo Social. ElI caso del programa de Nivelacion a Licenciatura en
Trabajo Social.

De los objetivos del proyecto, el presente corte tomara en cuenta los
orientados a socializar la caracterizacion de las competencias profesionales,
ciudadanas y digitales formadas en la universidad publica y describe cémo
propician la formacion de redes para la gestidn social del aprendizaje.

Se establece una relacion entre el desarrollo de competencias digitales que
propicia la universidad y las nuevas formas de gestion del aprendizaje que se
permiten para establecer nuevas formas de compartir experiencia y
conocimiento entre profesionales de la misma disciplina, sin la limitacién
geografica trascendida por la presencia de Internet.

Los resultados permiten constatar que la participacion de la universidad ha sido
decisiva en el desarrollo de competencias y la creacidn de redes de
estudiantes y profesionales a partir de las habilidades ganadas por cursar a
distancia y no como parte de las competencias del curriculum explicito. La
motivacion personal ha sido decisiva en el aprendizaje de e-competencias.

Palabras clave: Competencias profesionales y ciudadanas, Competencias
digitales, Formacion de redes, Gestidn del conocimiento.
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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion constituye la segunda etapa del
proyecto de investigacion denominado: “La formacién de competencias
profesionales en escenarios de globalizacion. El papel de la Universidad
Publica” que en su primer momento identificd las competencias profesionales
integradas que se forman en un programa a distancia en la universidad de
Guadalajara, la universidad publica del estado de Jalisco en Meéxico; este
segundo proyecto identificara la relacion que existe entre las competencias
digitales logradas y la gestion social del aprendizaje.

Los resultados de la primera etapa permitieron afirmar que, ciertamente en su
origen, la propuesta de formacion por competencias fue para crear un lazo
entre el sector educativo y las industrias que asegurara la formacion de
personal técnico/profesional favorable al mercado de trabajo en una sociedad
europea con una emergente industria altamente tecnologizada, necesitada de
mano de obra técnica y profesional hecha a modo.

Ese modelo basado en competencias laborales nace en Europa en la década
de los noventa (del siglo XX), como una alternativa para vincular los procesos
formativos y las necesidades del sistema productivo para realizar el ajuste
estructural de la economia y mejorar la competitividad de las empresas.

El esfuerzo de formar por competencias en Europa se formalizd6 con la
Declaracion de Bolonia firmada por 29 paises en 1999, para reformar las
estructuras de los sistemas de educacidon superior de manera convergente
dando un nuevo rumbo al desarrollo de la educacion superior en Europa. El
proceso se origind reconociendo que, a pesar de sus diferencias valiosas, los
sistemas de educacion superior estaban afrontando los desafios interiores y
exteriores comunes relacionados con el desarrollo y diversificacion de
educacion superior, el empleo de licenciados, la falta de destrezas en las areas
claves, la ampliacion de educacion privada y transnacional, etc. (Declaracién
de Bolonia, 1999).

De la Declaracién de Bolonia surgio el Proyecto Tunning desarrollado por 100
universidades de los paises integrantes de la Unidn europea, los cuales
trataron de comprender y redisefiar los curricula a partir de puntos de
referencia comunes que describen las competencias genéricas y especificas
de las diferentes profesiones, para poderlas comparar. Con dicha base,
América Latina trabajoé un simil (Proyecto Tunning para América latina) que en
2007, se publico para normar la formacién de profesiones iniciando un debate
sobre la colaboracion entre Instituciones de Educacién Superior (IES).

En México, ya existia desde 1997, un Consejo Nacional de Certificacion de
Competencias (CONOCER) que trabajaba medios de evaluacion de
competencias para incrementar la productividad de las empresas. La
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en México, apoyo este proyecto a partir de 2004, respondiendo al
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interés de las universidades europeas y latinoamericanas por promover la
creacion de un Espacio Comun de Ensehanza Superior entre la Union
Europea, América Latina y el Caribe. Se buscaba contribuir al desarrollo de
titulaciones comparables en América Latina, sin embargo, dicha homologacién
de competencias laborales/profesionales cre6 una fuerte polémica en el interior
de las Universidades de México que, sin desentonar con el concierto de
intenciones, optd por una discusion con un tinte mas social.

Aunque se reconoce que es fundamental vincular la formacién de los recursos
humanos al mercado de trabajo que los empleara una vez egresados, no se
puede aceptar la vision reduccionista de que las competencias sélo deben
capacitar para el desempefio laboral.

De aqui entonces que las Instituciones de Educacién Superior Publica en
México, particularmente la Universidad de Guadalajara, no realizaron una
adopcién del modelo europeo de la formacion por competencias, sino que
construyeron una nueva propuesta dominada: Formacion por Competencias
Profesionales Integradas.

Las Competencias Profesionales Integradas con base en la epistemologia
estructural constructivista propuesta por Bourdieu (1993), la teoria de la
complejidad de E. Morin (2001), en lo pedagdgico en la teoria curricular de A.
De Alba (1998), integra los tres conceptos en discusiéon en el campo educativo
del momento: El concepto de competencia profesional formulado por Bunk en
Alemania (1994); el concepto del curriculum integrado formulado por Gonzci
(1997) en Australia, y la educaciéon basada en los cuatro pilares del saber
formulados por el informe Delors de la UNESCO (1996). (Crocker, 2008).

Las competencias profesionales integradas deben comprenderse como un
sistema complejo que debe ser construido desde una comprension critica de
las necesidades y demandas de formacion profesional surgidas del analisis
critico de la estructura econbémica, politica, social, cultural, disciplinar y
profesional del contexto circundante (Equipo Coordinador Universidad
Construye Pais, 2010).

Para lograr sus aspiraciones, esta casa de estudios no pierde de vista el
modelo educativo que propone la formacion de futuro desde el entendimiento
del presente, educando a los estudiantes para la generacion de nuevos
conocimientos y acciones tendientes a forjar un Jalisco mejor educado, mas
culto, con una vida civica mas virtuosa y mejor organizada, con una economia
mas fuerte y una sociedad mas democratica y abierta a conocer las
realizaciones del conocimiento local y universal.

En 2007, la Universidad de Guadalajara publicé el documento denominado:
Modelo Educativo Siglo XXlI, el cual enuncia que:
Se pone en alto la capacidad formadora de seres humanos integros e
integrales, antes que la simple transmision de conocimientos
desprovistos de compromiso y valor social. El mayor énfasis al
desarrollar cualquiera de las funciones universitarias (docencia,
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investigacion, extension o gestion), estara puesto en habilitar a la
persona para aprender, hacer, ser vy convivir (Universidad de
Guadalajara, 2007).

Esa preocupacion sélo se transforma en acciones concretas si la universidad
se ocupa equilibradamente del desarrollo de los saberes teodrico, practico y
actitudinal o valorativo y los hace explicitos en todos los planes de estudio.
Los valores como la fraternidad, la solidaridad, la responsabilidad social
deben orientar la labor académica y para fundamentar esta postura, se
debe acentuar la prioridad del educador en una practica que desarrolle en
los estudiantes la competencia para el analisis y solucién de problemas
complejos de su realidad socio laboral con juicio critico, valores éticos,
profesionales y sociales. En tanto, resalta el papel protagonico del
estudiante como agente transformador dentro de ambientes complejos que
propicien el analisis y resolucion de problemas de la realidad local
inmersos en la sociedad global (Avila y De Aguinaga, 2012).

El escenario de una realidad local permeada por la complejidad creciente que
resulta de su inclusién en los procesos de globalizacion politica, cultural,
industrial, comercial, econdmica y social, que trae consigo la mundializacion,
debe quedar ampliamente reconocido como un reto de la educacién superior
que necesita atender, mediante sus programas y planes de estudio, una
sociedad con problemas que, hoy en dia, rebasan con mucho los anteriores
paradigmas del estudio fragmentado de la realidad. Se hace necesario recrear
objetos de estudio transdisciplinares que requieran la concurrencia de
competencias profesionales integradas para el abordaje, atencion y solucién
de los problemas que actualmente agobian a la sociedad en todas las
geografias. EI compromiso social de la universidad publica esta hoy mas
presente que nunca.

Como resultados de la investigacion realizada para determinar el compromiso
social de la Universidad publica a partir de identificar su papel en la formacion
de competencias integradas para la vida, se pudo concluir entre otras ideas,
que resulta sumamente complejo evaluar las aptitudes cognitivas y para la vida
social, sin embargo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) ha empefiado su esfuerzo en intentar acercamientos que
posibilite a las instituciones de educacién superior, realizar sus propios
diagndsticos sobre las competencias que estan formando en sus estudiantes.
Para ello propone clasificar las competencias clave en tres grupos: a) Uso
interactivo de las herramientas; b) Interaccién entre grupos heterogéneos; c)
Actuar de forma autbnoma

Las competencias para usar el lenguaje de los simbolos, la informacion y la
tecnologia en forma interactiva han sido formadas diferenciadamente en las y
los estudiantes egresados del programa evaluado, la Nivelacién a Licenciatura
en Trabajo Social. La Universidad ha participado mas cuando se trata de
adquirir destreza en el uso de las tecnologias y las matematicas asi como en la
comprensién del lenguaje de los simbolos y el texto en la solucién de
problemas (contenidos cientificos). En tanto que lo aprendido a lo largo de la
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vida provey6 de habilidad para el dialogo efectivo con otros y para usar la
informacion en la toma de decisiones (contenidos sociales).

En cuanto a la competencia para interrelacionarse con grupos heterogéneos, la
investigacion arroja interesantes resultados. Los y las egresadas afirman haber
aprendido a relacionarse bien con otros, a cooperar, a manejar y resolver
conflictos fuera de la universidad, es decir, remiten estos aprendizajes a lo
largo de la vida.

Entonces, la segunda etapa del proyecto se llevé a cabo porque se necesita
todavia ampliar la informacién sobre la manera en que las competencias
denominadas tecnoldgicas y que, para efectos de un nuevo proyecto se
denominaron competencias digitales, son aprovechadas para la gestion social
del aprendizaje y a esto particularmente se orientdé un proyecto de
investigacion iniciado en 2015 denominado: “El Desarrollo de E-Competencias
en la Universidad Publica. La Formacién de Redes para el Aprendizaje y su
Impacto en el Desarrollo Social”.

Se estudiaron las competencias digitales porque no se puede ignorar la
determinante influencia de la sociedad del conocimiento en que nos
desenvolvemos, donde el acceso a todo tipo de informaciéon esta a la mano de
los y las estudiantes que, dentro y fuera del aula, la consultan mediante los
dispositivos méviles que estan inundando todos los espacios de la vida y la
convivencia social. Y se considera que la multipresencia de la informacion
gracias a la inclusion de las tecnologias en la vida cotidiana del estudiantado
debe ser mejor aprovechada por los curricula y privilegiar los contenidos
orientados a favorecer la competencia para gestionar, seleccionar y producir
informacioén orientada a la solucion de tareas y problemas, esto es, para la
gestion del aprendizaje.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene por objetivos comunicar la
caracterizacion de las competencias digitales que se forman en la universidad
publica y describir cdmo propician la formacion de redes para la gestion social
del aprendizaje.

CONCEPTOS PARA COMPRENDER LA INVESTIGACION

Competencias profesionales, competencias ciudadanas y competencias
digitales:
Se han conceptualizado las competencias como la:
e Capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con
productos y procesos.
e Aplicacion de destrezas, conocimiento y actitudes a las tareas o
combinaciones de tareas.
o Habilidad para desempefiarse frente a actividades y problemas en un
determinado contexto.
e Habilidad para saber hacer en determinados contextos y situaciones.
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o Capacidad para movilizar conocimientos y técnicas.
e Capacidad de integrar conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes (Mastache, 2007).

Herrera y Didriksson, consideran que las competencias se requieren:
Para que el estudiante se incorpore a escenarios reales que promuevan
el desarrollo de valores, habitos y nuevos patrones de comportamiento
académico; asi la formacion cientifico-profesional, se consolida con la
integracion de la teoria con la practica, la transferencia de conocimientos
y tecnologias, y la innovacion permanente (1999: 45).

Mientras tanto, la Organizacion Internacional del trabajo, considera que:
En el modelo de competencias, esto se traduce en desempefos que
evidencian dicha capacidad: saber resolver problemas, responder
exitosamente ante situaciones imprevistas, contribuir a establecer
mejoras en los procedimientos, recibir e interpretar mensajes de otros
miembros de la organizacion y del entorno, enviar mensajes a otros
miembros, transformar estrategias en desempenos concretos (2006).

La Universidad tiene un fuerte compromiso en lograr que las competencias se
traduzcan en desempefos concretos y Optimos en la vida profesional que se
desarrolla en entornos globalizados, para lo cual se requiere que las
competencias aprendidas tradicionalmente se potencien con el uso de las
tecnologias de manera que los objetivos de aprendizaje dentro de sus aulas se
puedan describir mediante la nueva taxonomia. Bloom hace una propuesta en
este sentido que trasciende la taxonomia original, formulada en los anos
cincuenta, para atender los nuevos comportamientos, acciones 'y
oportunidades de aprendizaje que aparecen a medida que las TIC avanzan y
se vuelven mas omnipresentes.

Esta nueva taxonomia aplicada a entornos digitales de Bloom (publicada en
2008 luego de la revision que realizoé Lorin Anderson, en 2001, a la taxonomia
original de su maestro), no se restringe al ambito cognitivo; es mas, contiene
elementos cognitivos asi como métodos y herramientas.

El impacto de la colaboracién en sus diferentes formas tiene una influencia
creciente en el aprendizaje. Con frecuencia dicha colaboracion se facilita con
medios digitales y adquiere cada vez mayor valor en las aulas.

Por lo anterior, esta taxonomia de la era digital no se enfoca prioritariamente
en el uso de las herramientas y en las TIC, pues las concibe como apenas
medios. Se enfoca en el uso de todas ellas para recordar, entender, aplicar,
analizar, evaluar y crear como Habilidades de Pensamiento de Orden Inferior
(LOTS por las siglas en inglés de Lower Order Thinking Skills) (Churches,
2009).

Anderson y Krathwohl (en Churches, 2009), consideraron que la creatividad es
superior a la evaluacion dentro del dominio cognitivo, siendo una Habilidad de
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Pensamiento del Orden Superior (HOTS por las siglas en inglés de Higher
Order Thinking Skills).

Ambas habilidades del pensamiento deben procurarse en el desarrollo de
competencias dentro del aula del siglo XXI, ya que el conocimiento que ahora
se ensefia en pocos anos sera obsoleto, mientras que las habilidades de
pensamiento que se adquieran permaneceran toda la vida.

Por tanto, una tarea fundamental del profesor es impulsar al estudiante de las
Habilidades del Pensamiento del Orden Inferior (LOTS) hacia las Habilidades
del Pensamiento de Orden Superior (HOTS), “construyendo sobre la base de
recordar conocimiento y comprenderlo para llevarlos a usar y aplicar
habilidades; a analizar y evaluar procesos, resultados y consecuencias y, a
elaborar, crear e innovar” (Churches, 2009: parr. 26). En la siguiente figura se
puede visualizar la jerarquia de procesos en la consecucion de ambas
habilidades.

LOTS
Habilidades del Pensamiento de Orden
Infaerior
Recordar
Adqguisicion de Conocimiento
Q Comprender
Aplicar
Profundizacion del
Conocimiento
Analizar
: Ewvaluar
Creacion de Conocimiento
Crear
HOTS
Habilidades del Pensamiento de Orden
Superior

Figura 1. Taxonomia de Bloom en la Era Digital.
(Fuente: Churches, 2009 en Edukatec.com).

En este desarrollo de habilidades del pensamiento es que aparecen las
competencias digitales, para cuya formacién estuvo implicito un proceso de
“alfabetizaciones multiples”, que potencia este tipo de competencias tomando
en cuenta que en todos los entornos de la vida humana y social, los
estudiantes estan rodeados de lo digital. Es una realidad creciente la
mediatizacidn tecnoldgica de la vida personal y social y esto requiere una
segunda alfabetizacion en el dominio de los dispositivos y la tecnologia.

Por tanto, es muy importante construir una nueva conciencia de la existencia
de estos entornos y de definir como esta participando la Universidad, en el
desarrollo de competencias digitales indispensables para la vida personal,
social y, claramente, la profesional.

La OCDE publicé en el documento denominado “Habilidades y competencias

del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE”
(2010:5) un marco para guiar el desarrollo de competencias esperadas en la
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Educacién Superior dentro de tres areas clave que son: a) Uso interactivo de
las herramientas; b) Interaccidon entre grupos heterogéneos; c) Actuar de forma
autonoma.

a) Las competencias para el uso interactivo de las herramientas o
competencias informacionales, incluyen el pensamiento critico y la
l6gica, la interpretacion y la construccion.

b) Las competencias para la interacciéon entre grupos heterogéneos o
comunicativas, incluyen las competencias semidticas, interlocutivas e
imaginativas.

c) Las competencias para actuar en forma auténoma o pragmaticas,
incluyen las estrategias y el sentido de iniciativa y autonomia para la
accion.

Segun Pérez Tornero, aun hacen faltan estrategias para incorporar la
alfabetizacion mediatica y tecnoldgica en el aula. Entre sus argumentos
destaca que:
Es necesario asumir que hoy, los medios son el entorno del aprendizaje.
Desde esta perspectiva de los medios como entorno de aprendizaje,
dentro y fuera de la escuela, el aula puede ser el espacio donde se
organicen criticamente los aprendizajes que se realicen fuera del aula.
Los recursos digitales por si mismos no suponen necesariamente un
cambio, pero si pueden ser un factor de cambio, aunque debemos
mantener a las personas (profesorado y alumnado) en el centro del
proceso de aprendizaje (2013, parr. 13).

En la primera década del siglo XXI| se pueden afirmar que las competencias
digitales son capacidades necesarias para el ejercicio profesional donde el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se fortalecen
desde la universidad entre los estudiantes de programas presenciales, al
mismo tiempo que son un medio para incluir a todos los estudiantes en
procesos de aprendizaje no convencional (a distancia), de tal modo que su uso
llegue mas alla de la simple comunicacién e informacion y posibilite el uso de
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Para efecto del presente trabajo entonces, vamos a definir la competencia
digital como la capacidad de utilizar las tecnologias de forma versatil para
llevar a cabo diversos tipos de interaccion, ofrecer posibilidades de movilidad e
intercambios, que favorezcan la construccién de relaciones por medio de los
dispositivos (Mastache, 2007).

Ante la pretension anterior, Pérez Tornero opina que la universidad debe
contribuir en la consecucion de esa nueva categoria de competencias dado
que:
El futuro de la escuela es “comunicante” y la movilidad y la digitalizacion sera
un hecho. Los dos imperativos de futuro de la escuela son utilizar todas las
tecnologias como recursos educativos y estar conectadas con el entorno
(redes de escuelas y la comunidad). Los tres ambitos para el cambio son
nuestra propia aula, los centros y las politicas educativas (2013, parr.19).
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Todo este bagaje de posibilidades de ensefiar y aprender a distancia o en
modalidades no convencionales, ha generado conceptos y modalidades como
el e-learning (aprendizaje mediado por tecnologias), b-learning (blended
learning o aprendizaje semipresencial), m-learning (aprendizaje mediante el
uso de dispositivos moviles), u-learning (aprendizaje ubicuo o en cualquier
lugar) y s-learning (aprendizaje social).

La literatura que analiza el desarrollo de competencias digitales (conocidas
también con los anglicismos de e-competencias o e-skills) muchas veces
delimita las habilidades directamente vinculadas con el uso de las TIC,
reducidas a la gestion de la informacién y el uso de dispositivos digitales. Sin
embargo, en este momento, las habilidades digitales forman parte de un mapa
mucho mas complejo y diverso de habilidades, aptitudes y capacidades
orientadas a la gestion social del aprendizaje y la formacién de redes, incluso
desde los programas virtuales operados a distancia, como el que se analiza en
esta investigacion.

Gestion social del aprendizaje y la formacion de redes:

Zapata Ros, a partir de la sistematizacion de su practica e investigacion de

programas llevados a cabo mediante internet, a distancia, constat6 que:
Los campus virtuales se han convertido en una realidad que ocupa un
espacio de acceso, habitual y mayoritario. Asi lo aseguran los informes
mas conocidos en el ambito global, en EE.UU. y en Espafia también: El
informe Going the Distance: Online Education in the United States, 2011,
de Sloan (The Sloan Consortium, 2012), y en Espafa el informe
UNIVERSITIC2011, publicado por el CRUE (2011). Sin embargo en ellos
se hace énfasis en aspectos exclusivamente tecnoldgicos. No abordan
cuestiones de metodologia docente, aprendizajes o evaluacion, ni de
otras variables de disefo educativo. Tampoco abordan la aparicion de
entornos de web social y su integracién. Se ha perdido con ello una
oportunidad de innovacion metodoldgica. Coincide la ausencia de web
social, lo cual es légico por la novedad y las reservas con que se acepta
con el hecho de que (...) se han transformado de forma generalizada en
entornos de gestion de la actividad convencional que se realiza alrededor
de la educacidon -de la gestion de las calificaciones, de fichas de
alumnos, de tiempos, actividades y recursos- pero en ningun caso
gestionan el aprendizaje que se produce (2013:3).

Los entornos virtuales del aprendizaje en que se desarrollan los programas a
distancia se han convertido en potentes escenarios de procesos educativos
que favorecen el incremento de la matricula en educacion Superior, sobre todo
en paises como México, en donde los magros recursos hacen necesaria la
implementacion de estrategias de ampliacion de la cobertura en este nivel
escolar.

Los y las estudiantes de educacion superior hacen evidente un
acrecentamiento en la utilizacidén de dispositivos electrénicos para comunicarse
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y para apoyar sus procesos de aprendizaje gracias a la web social, también
llamada web 2.0.

La web social como herramienta coadyuvante del aprendizaje ha favorecido la
posibilidad de la colaboracion en los procesos de adquisicion y generacion de
conocimiento, sin embargo, su manejo como potenciadora de redes que
faciliten la integracion de las comunidades profesionales ha sido poco
explotada.

La web social, segun nos explica Zapata Ros:

Incluye todos los servicios en los que no hay diferenciacion entre autor y
usuario. Este seria pues el principal rasgo diferenciador, la novedad,
respecto de la web: no hay mediacién de especialistas en computacion,
ni dependencia de ellos. Se caracteriza pues porque todos sus servicios
son participativos. Los usuarios de las tecnologias 2.0 pueden
relacionarse de forma sencilla, directa y abierta entre si, compartir
recursos y comunicarse de forma inmediata y simultanea, gestionando su
entorno humano y de recursos materiales. Esto en la mayor parte de los
casos, pero no siempre, implicaria algun grado de interaccion, de
dialogo. Es decir modificacion e intervencién de otros en el mensaje
propio.

En resumen los rasgos definitorios de la web social son que es
participativa, interactiva y auténoma (2014 25).

El software social entonces, permite nuevas formas de estudio y de
investigacién pero requiere la preparacion de los estudiantes (o lo que antes
llamamos alfabetizaciones multiples), para sacar el maximo provecho a su
participar en redes donde el conocimiento es construido y compartido
colectivamente. La dotacién diferenciada de competencias digitales le permite
al estudiante una mayor o menor posibilidad de aprovechamiento de los
escenarios virtuales a los que internet da acceso.

La gestidén social del aprendizaje, entonces, estara mediada por los recursos
disponibles, entendiendo como recursos los dispositivos electrénicos, la web
social y las competencias digitales del educando. Su capacidad para utilizar
dichos recursos para la comunicacién y el acercamiento a otros interesados en
el mismo asunto permite la formacion de redes. Cuando las redes trascienden
la intencion puramente social de la interaccion pueden construir comunidades
de aprendizaje y de colaboracion.

Lo anterior (segun proponemos con esta investigacion) debe ser una de las
aspiraciones de desarrollar competencias digitales en programas de educacién
superior, no obstante durante la carrera hayan sido utilizadas solamente de
manera instrumental, pero que una vez egresados, los profesionales pueden
utilizarlas para constituir comunidades locales, nacionales o internacionales
que les permita salvar distancias creando espacios virtuales para compartir
experiencias en pro de mejorar el desempeino en el ejercicio de su disciplina
especifica.
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Lo anterior implica un doble desafio para la educacion superior particularmente
la publica, en tanto los estudiantes puedan aprovechar las tecnologias e
internet como:
Recursos que convierten al aula en una puerta de acceso abierta a
enormes cantidades de informacion de diverso tipo y naturaleza; que
permiten el intercambio de flujos comunicativos entre alumnos de
geografias distantes posibilitando la comunicacién al margen del tiempo
y el espacio; que facilitan la produccion y difusion de las ideas, trabajos y
materiales generados por los estudiantes y los docentes; que integran
en un unico medio o entorno (la pantalla) multiples formas simbdlicas y
expresivas sonidos, imagenes fijas, en movimiento, textos, animaciones,
graficos en 3D, Internet y el conjunto de tecnologias digitales que la
acompafan representan, en estos momentos, uno de los recursos, 0 Si
se prefiere, uno de los territorios culturales mas estimulantes, variados y
potentes que tienen los maestros para aplicar y poner en practica los
principios psicoldgicos del constructivismo social, de la denominada
Escuela Nueva y de los planteamientos de la alfabetizacién mudltiple
entendida como una necesidad de primer orden para la formacion de la
ciudadania del siglo XXI (Area, 2008:11).

Es un desafio para la universidad favorecer el aprendizaje colaborativo que
permita la construccién conjunta de mejores formas de gestionar, procesar la
informacion y utilizar el conocimiento en el desarrollo de soluciones concretas y
creativas a los problemas de los diferentes ambitos en que se desarrolla el ser
humano de manera que mejoren sus condiciones de bienestar y acceso a los
satisfactores necesarios para alcanzar el bien vivir, que propone la UNESCO.

El potencial de las tecnologias en el aprendizaje ubica al individuo en la
posibilidad de desarrollar competencias sociales que permita el
enriquecimiento de la convivencia entre grupos humanos, en el incremento de
la inteligencia social y el desarrollo de competencias para la convivencia
ciudadana.

En la Declaracién de Budapest (UNESCO, 1999) se afirma que hay cada vez
mayor necesidad de conocimiento cientifico y social aplicado en la toma de
decisiones, recalcando la inmensa posibilidad con que hoy contamos para
acceder a la informacion para la investigacion y la ensefianza. El presente
trabajo pretende dar un sencillo ejemplo de ambas aseveraciones.

METODOLOGIA

Caracteristicas del estudio:

La que aqui se presenta es una investigacion descriptiva, comparativa y
transversal donde confluyen los meétodos cuantitativo y cualitativo en la
interpretacion de los resultados, instrumentada con el soporte electronico que
ofrece la plataforma Google drive a través de un cuestionario autoadministrado
y a distancia. El medio de distribucién del instrumento fue el correo electronico
a través del cual se hizo llegar la invitacion a participar y el acceso al
cuestionario mediante una liga al mismo.
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La poblacion sujeto de estudio la constituyeron las y los estudiantes inscritos
en el ultimo modulo (de 12) del Programa de Nivelacion a Licenciatura en
Trabajo Social que ofrece el Departamento de Desarrollo Social de la
Universidad de Guadalajara. Es importante resaltar que dicho programa es uno
de los pioneros de la educacion a distancia dentro de esta casa de estudios.

Se determind emplear un muestreo considerando el 50% de los estudiantes
inscritos en dicho programa, los cuales sumaron 42 durante el mes de
septiembre de 2015 (de 85 inscritos), fecha determinada para la aplicacion.

Se determiné como criterio de inclusion que se tratara de estudiantes de
ambos sexos, casi egresados del programa, con la finalidad de caracterizar las
competencias digitales con que contaban al momento de egresar. Otro objetivo
fue caracterizar su consumo de tecnologia asi como su impacto en la
ampliacién de sus esferas de comunicacion y en el aprendizaje colaborativo.

Las dimensiones que, tomadas del proyecto en extenso, se desagregaron para
efectos del presente informe de resultados en atencion a los objetivos
propuestos para este trabajo y fueron:

e Consumo de tecnologia.

e Competencias de uso de las tics para la busqueda y tratamiento de la

informacién (académicas).

e Competencias profesionales, ciudadanas y digitales.

e Gestion Social del aprendizaje y formacion de redes.
A continuacion se presentaran los resultados.

RESULTADOS

Consumo de tecnologia.

El perfil de los y las estudiantes del programa de Nivelacion investigadas lo
constituye un 97% de mujeres (la poblacién de varones es de 3%, el cual es un
porcentaje que se repite en todas las generaciones); la mayoria (un 38%) con
una edad entre 31 y 40 anos; el 100% es trabajadora en instituciones u
organismos gubernamentales; un 98% con funciones de trabajo social.

Con base en las respuestas de los y las entrevistadas se puede afirmar que el
93% cuenta con ordenador de uso personal, el 95% conectado a internet.
Apenas el 57% utiliza una Tablet como dispositivo para realizar su trabajo
académico, prefieren los dispositivos de pantallas grandes y teclados
extendidos lo cual se puede relacionar con el promedio de edad de los y las
estudiantes, que son hombres y mujeres adultos que recientemente se
incorporaron al uso de los aparatos electrénicos y les resulta mas comodo y
ergonomico hacerlo desde los equipos de computo tradicionales.

Un dato muy interesante, derivado de su consumo de tecnologia, tiene que ver
con que apenas un 19%, la quinta parte de las estudiantes, dicen haber
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recibido formacién sobre la Web 2.0 o web social, por lo que se puede intuir
que el software social no ha sido identificado por su nombre en el Programa
de Nivelacion ya que en la practica si es utilizado en los doce modulos para
favorecer nuevas formas de estudio y de investigacién, por ejemplo, al utilizar
los foros de diversos tipos: de discusion, de exhibicion y retroalimentaciéon de
trabajos, de dudas, de elaboracion colaborativa de productos y foros de
interaccién social entre los y las participantes del curso. Estos foros se
disefiaron por los profesores de los diferentes cursos para sacar el maximo
provecho a la interaccion de los y las estudiantes que gracias a sus diversos
lugares y escuelas de procedencia, enriquecen la vision de la disciplina con su
experiencia profesional al compartir y formar redes de colaboracién y
conocimiento que se construye y se comparte gracias a la interaccion en los
cursos en linea mediados por la plataforma Moodle.

Entre los y las estudiantes un 41% dedican entre 1 y 3 horas a la semana a
navegar por internet; 38% entre 4 y 9 horas por semana y el 21% mas de 9
horas a la semana. Lo anterior se puede atribuir a la facilidad que brindan los
cursos en linea que pueden ser ministradores directos, mediante la misma
plataforma, de los recursos didacticos que requieren los y las estudiantes para
acercarse a la literatura sobre el tema y que facilitan la tarea del docente a la
vez que vuelve mas accesible el proceso de aprendizaje para el alumno de una
manera mas cercana, menos abstracta. También es evidente que el estrato de
edad en que se encuentran los y las estudiantes les exige una mayor
dedicacion de tiempo semanal a actividades propias de su rol como
profesionistas, madres de familia, jefas de familia u otros que disminuyen el
tiempo de conexion a internet en comparacion con el que dedican los jovenes
en edad escolar.

Lo anterior queda claro si cruzamos el tiempo que dedican a navegar por la red
y los temas que consultan, por ejemplo mencionaron: los que se relacionan con
los ejercicios que estan trabajando como parte de sus materias (dado su rol
como estudiantes de la Nivelacion), de politica, de problematicas sociales,
noticias y documentales; sobre Trabajo social, libros en linea (relacionados con
su profesion); alimentacion, salud (relacionados con su rol familiar); y como
parte de su tiempo de ocio, las redes sociales, videos, y musica. Cabe
mencionar que dejan fuera de sus intereses la consulta de paginas destinadas
a deportes, noticias de espectaculos, notas policiacas, pornografia, juegos en
linea y videos musicales.

Entre los habitos de recreacion, en este grupo de edad, sexo y condicion
profesional, no consumen por internet: programas de televisién. Apenas un
17% escucha musica, 50% publica o ve fotografias y 67 % no ve nada de
peliculas. La convivencia social por medio de redes es una actividad que
requiere mayor consumo de su conexion ya que 83% hablan con sus familiares
y amigos, 78% trabajan con compafieros del curso, 83% buscan informacion
para realizar sus tareas universitarias y 90.5% se informa sobre temas de
interés académico y profesional.
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Competencias de uso de las TIC para la busqueda y tratamiento de la
informacioén (académicas).

Estas competencias en el entorno académico en que se desenvuelven los y las
estudiantes, se potencian evidentemente dada la necesidad de acceder a
fuentes de conocimiento diversas y que, la mayoria de las veces, no estan
fisicamente disponibles en los lugares de residencia de las estudiantes que
viven dispersas en todo el territorio nacional, algunas en comunidades remotas
y poco dotadas a bibliotecas, librerias especializadas o centros de informacion
(como las universidades).

Los resultados arrojan que la mayoria de los y las estudiantes, con un 95%, se
sienten altamente eficaces para navegar por internet con diferentes
navegadores (como Google Chrome, Mozilla, Explorer, Opera, etc.) y usar
distintos buscadores. El 69% se declara apta para usar algun programa de
cartografia digital como Google maps, Google earth, Vpike, etc. Asi como el
38% se siente apta y utiliza programas para planificar el tiempo de estudio
usando, por ejemplo, Google calendar.

En torno a las competencias que posibilitan el logro del aprendizaje
colaborativo, apenas el 57% dice estar calificado para trabajar documentos en
la red, usando por ejemplo, Google drive o Sky drive. Y si bien, los foros de la
plataforma les permiten interactuar para co-construir trabajos y/o productos
académicos, no estan tan familiarizadas con los programas para trabajar un
mismo documento en red y su almacenamiento en alguna de las nubes
disponibles para ese efecto.

En cuanto a la utilizacién de herramientas de software social (como Cmaptool,
Mindomo, Text2mindmap, bubbl) que les facilite organizar, analizar y sintetizar
la informacién mediante mapas conceptuales, el 62 % se evalua como poco o
nada apta. Para difundir presentaciones interactivas en red por medio de Prezi,
SlideShare, Scribid, etc, 86% se considera no capacitado. Peores resultados
tienen las competencias para trabajar con imagenes, utilizar Postcasting y
Videocasts, usar codigos QR, donde se ubica el 100%.

A manera de explicacion y no de justificar, es preciso considerar que estas
estudiantes son migrantes digitales y tienen muy poco tiempo usando la
tecnologia, por lo que sus competencias se han desarrollado principalmente en
el uso de los programas y herramientas que mas apoyan el aprendizaje de las
ciencias sociales, desconociendo casi o por completo los programas que mas
se utilizan en el aprendizaje para el ejercicio de las artes, las ciencias exactas,
el diseno, la arquitectura, la comunicacion, sélo por mencionar algunas otras
areas.

Competencias profesionales, ciudadanas y digitales

Es necesario reconocer que los y las sujetos de estudio como estudiantes y
practicantes del trabajo social, durante su paso por el programa han
desarrollado una serie de competencias profesionales, ciudadanas y digitales
necesarias para un desenvolvimiento fluido en los contextos sociales y
tecnologizados en que desarrollan su vida cotidiana y su trabajo profesional.
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Para dar cuenta de lo anterior, es necesario reconocer que el estudiantado en

su paso por la universidad, consideran haber desarrollado habilidades para:

e Saber responder a las situaciones, cada vez mas circunstanciales,
imprevisibles, de saber afrontar con éxito las situaciones productivas
inestables y evolutivas, cargadas de acontecimientos (un 97%).

e Capacidad de dar un giro en las acciones, sobre la toma de iniciativas,
aprender de los acontecimientos, hacer un balance de una accion (100%).

¢ Reflexividad, es decir, tienen capacidad de comportarse como sujeto que
toma decisiones, responsable de si mismo y aprende de sus éxito/errores
(100%).

e Desarrollarse asertivamente en la profesién que eligieron (un 97.6%).

Concerniente a las competencias profesionales, los y las estudiantes se

autoevaluaron en lo siguiente:

1. Usar el conocimiento y las destrezas aprendidas en la carrera relacionadas

con productos y procesos.

2. Aplicar destrezas, conocimiento y actitudes aprendidas en la carrera, a las
tareas o combinaciones de tareas.

. Habilidad para desempenarte frente a actividades y problemas en un
determinado contexto.

. Habilidad para saber hacer en determinados contextos y situaciones.

Capacidad para movilizar conocimientos y técnicas.

. Capacidad de integrar conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes.

. Capacidad para integrar redes sociales y recreativas.

. Capacidad para construir redes sociales pro causas civiles y ciudadanas.

. Destreza para participar dentro de redes disciplinares especializadas; y los
resultados se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Competencias profesionales desarrolladas
(Fuente: Encuestas a estudiantes del Programa realizadas en septiembre de 2015)

En cuanto al ejercicio de la ciudadania, la universidad las reforz6 en
competencias para:

e Vivir en comunidad (93%).

e Generar proyectos colaborativamente (88%).

e Encabezar / liderar proyectos propios (79%).
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e Participar en procesos democraticos (76%).

e Participar en organizaciones civiles/ciudadanas (76%).
e Gestidon de derechos constitucionales (74%).

e Gestidn de nuevos derechos (57%).

e El activismo social (64%).

En lo tocante a las competencias digitales que han desarrollado los y las
estudiantes, es importante mencionar de entrada que éstas no son parte del
curriculum explicito del programa (puesto que el curso de computo que se
ofrece esta dentro de la oferta de materias optativas y solo habilita para el uso
del paquete de Office). No obstante, la modalidad a distancia del programa y la
utilizacién de una plataforma digital como es Moodle, favorece el desarrollo de
una serie de competencias extra curriculares que impactan directamente en
esta categoria que es considerada entre las competencias transversales o
competencias clave para la vida que enuncia la OCDE( 2005).

10 Por mi mismo

® En la Universidad

Figura 2. Competencias Digitales desarrolladas dentro y fuera de la Universidad
(Fuente: Encuestas a estudiantes del Programa realizadas en septiembre de 2015)

Algo importante senalar es que, como se observa en la figura 2, el desarrollo
de las competencias digitales esta influido en mayor por las experiencias a lo
largo de la vida de las estudiantes lo cual da argumentos para descartar una
de las hipdtesis del proyecto que decia: De las competencias digitales que
demuestran los estudiantes universitarios solamente el 50% fueron
desarrolladas en la Universidad. Los resultados obtenidos demuestran que se
trata de un porcentaje menor como leeremos a continuacion.

La Universidad tuvo una intervenciéon determinante para:

e Usar eficientemente (es decir mas alla de lo elemental) herramientas
basicas como procesadores de textos, programas de edicion de imagenes,
herramientas para editar colaborativamente, compartir archivos vy
almacenarlos en la nube (52%);

e Emplear las redes sociales para ensefiar, aprender y entablar relaciones
profesionales (50%): y

¢ Sindicar contenidos, organizar sus paginas de interés y en consecuencia
manejar, y evaluar (ser curadores de), las grandes cantidades de
informacién que se producen actualmente (29%).
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En cambio, la experiencia propia tuvo mas peso en su competencia para:

e Hacer usos basicos de internet: subir y descargar archivos de todo tipo,
hacer una busqueda de informacion, resolver problemas técnicos con
paginas de ayuda o por medio de busquedas de instructivos, foros de
dudas (58%),

e Emplear ese material de modo creativo y ajustado a sus necesidades, ya
sea para dar clase, trabajar, o aprender sobre temas no relacionados con
su profesion, ademas de sus usos recreativos y sociales (46%);

e Pertenecer a comunidades de practica, redes sociales y similares (62%);

e Registrarse en un sitio web, blog o similar, suscribirse a ellos (45%).

Lo anterior invita a reflexionar en la importancia que tiene incluir dentro de los
proyectos curriculares, las experiencias de aprendizaje potenciales que
representan todas las actividades de la vida. Esto para no desdefar el
aprendizaje informal en escenarios extra aula, el cual tiene la posibilidad de
contribuir con el desarrollo de saberes practicos igualmente necesarios para
delinear el perfil de egreso propuesto por los programas universitarios.

Gestion Social del aprendizaje y formacion de redes.

La utilizacién del software social favorece formas de estudio y de investigacion
que optimizan la comprensién y la construccion colectiva de nuevos
conocimientos al sacar el maximo provecho a la participar en redes. Vygotsky
(Citado en Carretero, 2001:26) senala que "el aprendizaje no se considera una
actividad individual, sino mas bien social. Se ha comprobado como el alumno
aprende de forma mas eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboracion
e intercambio con sus compaferos”.

En este sentido, las estudiantes gracias al desarrollo de las competencias
digitales antes mencionadas, se definen capaces de:

e Formar redes con comparferas de curso para discutir y proponer ideas
sobre la profesion en un 79%.

e Formar redes con egresados(as) de la misma disciplina, un 62%.

e Formar redes con estudiantes y egresados (as) residentes fuera del
pais, apenas un 33%.

e Establecer redes con actores de la vida social e institucional en un 57%,
Con organizacion e instituciones nacionales con un 38%; Con estas
mimas pero fuera del pais, apenas un 7%. Y con colegios de
profesionales un 31%.

e EI 38% ha formado redes con colectivos o asociaciones civiles locales y
nacionales. Apenas un 9.5% con internacionales.

Esto confirma la hipotesis propuesta en el proyecto que dice que: “Las
competencias digitales que poseen los estudiantes universitarios tienen un
impacto directo en el desempefio de su profesion” ya que la comunicacion que
se favorece sin el limite de la distancia ha provocado una mayor interaccion
entre profesionales del trabajo social radicados en toda la republica mexicana,
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favoreciendo la sistematizacion de practicas y experiencias que, por haber sido
construidas colaborativamente, desarrollan la inteligencia social.

Las estudiantes reconocen que su capacidad para utilizar dichos recursos para
la comunicacion y el acercamiento a otros profesionales, ha coadyuvado en la
creacion de inteligencia colectiva porque el trabajo conjunto ha construido
ideas que repercuten en su capacidad profesional para aumentar y mejorar su
participacion en la discusion y analisis e intervencion en los problemas de su
localidad, principalmente en asuntos de: salud publica, seguridad publica,
problemas sociales, problemas familiares, asuntos politicos y de desarrollo
social de la comunidad.

Lo anterior favorece la trascendencia de la intencién puramente social de la
interaccion que construye comunidades de aprendizaje y de colaboracion. Esto
representa la confirmacién de que las competencias digitales permiten a las y
los profesionales echar mano de dichas habilidades para la constituciéon de
comunidades locales, nacionales e internacionales que pongan en comun sus
experiencias en favor de lograr mejores desempenos en el ejercicio del trabajo
social.

Los resultados obtenidos dejan claro que sigue siendo una tarea pendiente
ampliar las redes de interaccion y participacion con profesionales del ambito
internacional ya que solamente el 33% de las estudiantes se han beneficiado
de sus competencias digitales para lograr esta incursion fuera de las fronteras
nacionales y presenciales.

Finalmente, en cuestion vincular las competencias digitales con la gestion
social del aprendizaje, la investigacion arroja que el 29% de las estudiantes se
han enrolado de manera virtual en activismo social enmarcado en las
siguientes causas:

e Desarrollo social y comunitario

e Educacion para la prevencion de la violencia (familiar, contra la muijer,
social y en internet).
Promocion de la salud en caso de enfermedades poco convencionales.
Conciencia de apoyo a grupos vulnerables como los migrantes.
Promocion del deporte, la vida sana, la espiritualidad y la participacion
comunitaria.
En la opinidon sobre asuntos de politicas publicas, especialmente,
sociales.

CONCLUSIONES
La vida cotidiana, hoy en dia, se vive indistintamente de forma presencial y
virtual. La inclusién de las tecnologias y el Internet permea todos los espacios
de la vida personal, social, laboral, escolar, profesional.

Para las y los estudiantes universitarios, particularmente los del caso de la
Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social de la UdeG, cursar a distancia ha
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favorecido el desarrollo de competencias tanto profesionales como para la vida
ciudadana y, sin lugar a dudas, competencias digitales. Ademas, han
aprendido a moverse con solvencia en la web 2 o web social, aunque la
reconozcan técnicamente por su nombre.

Con respecto al consumo de internet, queda claro que la caracterizacion del
uso y disfrute de actividades mediante la conexién a la red depende de la edad
y ocupacion del usuario. En el caso presentado, las mujeres que estudian la
Nivelacion, ejercen su profesion y tienen responsabilidades dentro de un hogar
propio, dedican su tiempo en internet a reforzar sus conocimientos
directamente relacionado con estos tres roles y, en menor medida, lo utilizan
para la interaccion social aunque se nota un franco incremento en este tenor
una vez que sus habilidades digitales se ven desarrolladas por las actividades
que desarrollaron como estudiantes de un programa a distancia.

En estudiantes de programas en linea, las competencias para usar las TIC en
la busqueda y tratamiento de la informacion se robustecieron con el ejercicio
de su rol académico, no obstante no han sido igualmente aprovechadas en la
conformacioén y/o integracion a redes de conocimiento que trasciendan el nivel
local o nacional. Muy pocas han utilizado dichas competencias para
interactuar con colegas en el extranjero.

Se puede afirmar que la experiencia adquirida en el programa virtual, encauza
el desarrollo de competencias digitales para la investigacion y la informacién,
habilitandose para seleccionar informacién, analizarla, evaluarla, procesarla y
producir resultados. Asi mismo el uso de las TIC orienta a los y las estudiantes
hacia la comunicacion de ideas, la interaccién y al trabajo colaborativo, en los
diferentes ambitos en los que socializa, ademas de llevarlos al desarrollo del
pensamiento critico para la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Se observa un claro equilibrio en el desarrollo de competencias profesionales,
ciudadanas y digitales sin embargo estas ultimas son parte del llamado
curriculum oculto puesto que no son un propésito explicito del perfil de egreso.

Finalmente, sigue siendo una tarea pendiente el pleno aprovechamiento de las
competencias digitales desarrolladas durante la carrera para la consolidacion
de redes que favorezcan la gestion social del aprendizaje en comunidades
donde el trabajo colaborativo contribuya a construir nuevos conocimientos y
formas de intervencion social.
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RESUMEN

Los profesores de microeconomia en la Universitat Jaume | (UJl) de Castellon
(Espana) han creado un grupo de innovacion educativa dedicado a la
introduccion del aprendizaje basado en experimentos. Los objetivos son facilitar
y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes, y proporcionar a los profesores
de microeconomia (no solo de la UJl) materiales utiles para introducir en sus
aulas este tipo de actividades. La metodologia usada es la propia de la
economia experimental: los estudiantes interactuan en tiempo real a través de
un programa de ordenador que simula diferentes estructuras de mercado. Una
vez obtenidos los resultados de la interaccion, se explica y resuelve el modelo
tedrico subyacente. Por ultimo, se discuten los resultados del experimento y los
predichos por el modelo tedrico. Para facilitar este proceso, se desarrollé una
pagina web en la que se puede descargar libremente material de interés para
realizar cada experimento. Al finalizar el curso, se hizo una encuesta cuyos
resultados muestran la efectividad del proyecto. Mas de dos tercios de los
estudiantes consideraron que estas practicas ayudaban a entender mejor el
curso y confirmaron una alta demanda de la plataforma online. EI 90% declard
que recomendaria este enfoque de la docencia basada en experimentos.

Palabras clave: experimentos en el aula, microeconomia, tecnologias de la
informacion.

INTRODUCCION

Durante el curso académico 2011-2012, los nuevos grados en Economia,

Finanzas y Contabilidad, asi como Administracion y Direccion de Empresas,
fueron implementados en la Universitat Jaume | de Castellon (Espafa) ya
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adaptados al Espacio Europeo de Educacién Superior. Al mismo tiempo se
cre6 un Grupo de Innovacion Educativa (GIE) que recibié financiacion y
reconocimiento oficial por parte de la universidad para llevar a cabo proyectos
de innovacién educativa. El proyecto promovido por el GIE fue Ia
implementacion, en los modulos relacionados con el campo de la
microeconomia, de lecciones basadas en experimentos llevados a cabo en un
laboratorio con ordenadores.

La principal meta de este proyecto es facilitar y mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes dejandoles explorar y experimentar los
conceptos economicos por ellos mismos, de tal manera que desarrollen nuevas
habilidades y alcancen nuevos objetivos de aprendizaje que nunca han sido
desarrollados sistematicamente en programas previos. Ademas, los profesores
son guiados y dotados de herramientas para implementar esta innovacion en
las aulas, las cuales pueden usarse con relativa facilidad aunque no se tenga
experiencia en llevar a cabo experimentos didacticos.

Clases en el laboratorio

La metodologia docente utilizada se basa en dar clases de economia en el
laboratorio con ordenadores. Esta practica esta respaldada por la aproximacion
experimental constructivista e interactiva, y se remonta a Chamberlin (1948) y
Smith (1962). Hasta el momento, se han desarrollado una variedad de
experimentos relacionados con muy diversos aspectos econdmicos, por
ejemplo con cascadas informativas (Holt y Anderson, 1996), contribuciones a
un bien publico (Holt y Laury, 1997) o monopolios (Oxoby, 2001).

Otros estudios han investigado el efecto de experimentos econdmicos
especificos sobre los resultados de los estudiantes en determinadas tareas.
Por ejemplo, el estudio de Frank (1997) encontré que participar en un
experimento ayudaba a los estudiantes a entender mejor muchos aspectos del
problema subyacente, pero no todos ellos. Dickie (2006) también encuentra
que los experimentos en clase tiene un efecto positivo. En su estudio, la
participacion en varios experimentos fue especialmente efectiva para los
resultados de los mejores estudiantes. Durham et al. (2007) confirma también
el efecto positivo de los experimentos en los resultados de los estudiantes y
encuentra efectos diferentes dependiendo de los estilos de aprendizaje
individuales.

En estas clases, los estudiantes participan activamente en su proceso de
aprendizaje, tomando el papel de un agente dinamico y siendo totalmente
conscientes y responsables de sus acciones y su aprendizaje. Por otra parte, la
mayoria de los estudiantes todavia no conocen las teorias microeconémicas
que pueden predecir su comportamiento en los experimentos antes de llevarlos
a cabo. Esta aproximacion va mucho mas alla del clasico aprender haciendo.
De esta forma, los estudiantes pueden construir sus propias teorias basadas en
sus decisiones y observaciones de los resultados del experimento.
Posteriormente, comprueban la validez de los conceptos que ellos mismos han
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elaborado comparandolos con las teorias matematicas formales que les seran
explicadas en clase mas adelante.

Las sesiones empiezan con una presentacion de las estructuras de mercado y
de las decisiones que han de tomar los estudiantes en el laboratorio. Se usan
diapositivas para organizar toda esta informacion. Los estudiantes tienen que
iniciar el programa ellos mismos para familiarizarse con el software. La sesion
continua con la participacion de los estudiantes en un mercado experimental
que incluye las caracteristicas de las estructuras de mercado estudiadas en los
modulos introductorios de microeconomia. (Pindyck y Rubinfeld, 2009), como
por ejemplo competencia perfecta, monopolio o duopolio. Los mercados son
simulados con costes simétricos 0 asimétricos, y con productos homogéneos o
heterogéneos. No hay reglas explicitas para los estudiantes sobre coludir o no
con otros durante el experimento. Solo se les informa de que su objetivo es
maximizar sus beneficios y que deben tomar sus propias decisiones. Durante
una secuencia predefinida de rondas, los estudiantes toman decisiones sobre
precios y cantidades de forma simultanea o secuencial, dependiendo de la
estructura de mercado, por ejemplo se implementan los archiconocidos
modelos de Cournot, Bertrand y Stackelberg.

Tras finalizar todas las etapas del mercado, el experimento termina y el
profesor resuelve en la pizarra el modelo tedrico, con la parametrizacion
concreta usada en el experimento. Esta parte es especialmente util para los
estudiantes ya que adquieren nuevos conocimientos tedéricos y practicos, y
combinan estos conocimientos con lo que han aprendido antes. Al final de la
leccién se presentan los datos obtenidos durante el experimento mediante
graficos. Las decisiones agregadas de los estudiantes tomadas al inicio de la
clase se comparan con las magnitudes de equilibrio que se acaban de calcular.
De esta forma, los estudiantes pueden ver la idoneidad de una teoria particular
para explicar el tipo de mercado en el que acaban de participar.

Ademas de estas ventajas para el aprendizaje, llevar a cabo los experimentos
en el laboratorio es un reto para la coordinacién del curso porque requiere la
preparacion de muchos experimentos con las correspondientes instrucciones,
soluciones tedricas y el software experimental, incluyendo la coordinacién y el
control de los estudiantes en el laboratorio. Por tanto, se debe ensefar a los
profesores a usar Z-tree (Fischbacher, 2007), el software con el cual el director
del grupo de innovacion desarrollé y programoé las simulaciones de mercado.
Las lecciones también requieren la habilidad de los profesores para reaccionar
ante diferencias en la convergencia de los datos con las predicciones tedricas,
incertidumbre inevitable cuando se trata con la toma de decisiones individual.
Es mas, es una metodologia que motiva preguntas y comentarios imprevistos
por parte de los estudiantes.

Un reto para los estudiantes es que se requiere su presencia en el aula para
participar en los experimentos. Para motivar a los estudiantes a asistir a estas
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clases, han de responder a un cuestionario referente a las cuestiones vistas en
el laboratorio, que representa un 20% de su nota final en el curso.

Desarrollo de una plataforma online

Las tecnologias de la informacién suponen una mejora en la eficiencia respecto
a los experimentos economicos clasicos (ver, por ejemplo, Cheung, 2008).
Para ayudar con la coordinacion de las clases experimentales y para
proporcionar un acceso sencillo al material online tanto a estudiantes como a
profesores, se ha desarrollado una pagina web en la que se pueden descargar
instrucciones, software y ejemplos de analisis de datos de varios experimentos
en aulas. ElI material es completamente accesible de forma gratuita tras
registrarse en “‘www.experimentosdeclase.com” o]
“‘www.lee.uji.es/experimentosdeclase”. Esta pagina web utiliza una licencia
creative commons bajo las condiciones No Comercial y Compartir Igual. Por
tanto, se proporciona tanto a estudiantes como a profesores una fuente
actualizada para obtener todos los materiales necesarios para las clases de
laboratorio.

La pagina web es una herramienta disefiada para facilitar el proceso docencia-
aprendizaje usando las nuevas tecnologias. La atraccion por las nuevas
tecnologias y los entornos interactivos, junto con la metodologia innovadora de
los experimentos didacticos, son una motivacion prometedora para que los
estudiantes participen activamente en el curso.

Respecto a la pagina web, se ha tenido en cuenta los requisitos técnicos y
visuales para una navegacién sencilla, por ejemplo la presencia de menus de
navegacion, un disefio claro y el uso de elementos multimedia para motivar al
lector. Es mas, hemos implementado una seccion de preguntas mas frecuentes
(FAQ) de tal forma que los estudiantes pueden encontrar respuestas a las
preguntas mas comunes respecto al contenido de la pagina web.

Ademas, hemos considerado aspectos didacticos y pedagdgicos (Cabero y
Gisbert, 2002), como por ejemplo una introduccién clara y breve, dando una
idea del tema, asi como la incorporacion de mapas conceptuales para
organizar los contenidos, lo que da al usuario la ventaja de tener toda la
informacion resumida en una Unica pagina.

Como medida del éxito de la pagina web, se usa un contador de visitas y
descargas, y un servicio estadistico para paginas web para obtener informes
respecto a estos datos. Ademas, se pretende crear una lista de los profesores
de diferentes universidades que usen estos programas en sus clases.

METODOS
Durante el curso académico 2013-2014, se han venido realizando cuatro

sesiones de practica experimental en el modulo Introduccion a la
Microeconomia (primer afo) y siete sesiones en el modulo Microeconomia
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(segundo afo) en los tres grados del ambito econdmico-empresarial de la
Universidad Jaume I. En total, este enfoque permite mas de 3000 experiencias
de comportamiento estratégico en diferentes tipos de mercado durante cada
curso académico. Para evaluar las practicas experimentales y el material
online, asi como la satisfaccion de los estudiantes con esta metodologia
docente, se les proporciond un cuestionario anénimo en el que se reflejara su
experiencia en estas clases.

Se ha elegido el cuestionario como el método de evaluacion mas adecuado
para la plataforma online y la satisfaccion de los estudiantes, teniendo en
cuenta las principales ventajas destacadas por McKernan (1999) en relacion
con otros métodos. Algunas de estas ventajas son, por ejemplo, la facilidad de
evaluacion e implementacion, la oportunidad de comparar grupos e individuos
asi como la retroalimentacion, la idoneidad de los recursos, la preparacion de
futuras sesiones y la obtencion de datos cuantificables.

El cuestionario se desarrollé decidiendo primero la informacién que se queria
obtener, evaluando los recursos de los que se disponia, seleccionando la
muestra, utilizando una formulacion adecuada de las preguntas y disefiando su
estructura. Una vez el cuestionario estaba preparado, fue entregado
anénimamente a 148 estudiantes que habian asistido a las clases
experimentales regularmente en diferentes grupos y con diferentes profesores,
tanto en clases de la mafiana como de la tarde. Debido a que esta innovacion
metodoldgica se aprobd en la memoria de verificacion de las respectivas
titulaciones de la Universidad Jaume |, no fue posible dejar un grupo de control
sin laboratorio.

RESULTADOS

Mas abajo se describen las preguntas y las posibles respuestas que fueron
usadas en el cuestionario, al mismo tiempo que se presentan graficamente los
resultados obtenidos. Un resumen de los resultados agregados se ofrece al
final de esta seccion.

En la PREGUNTA 1 se planteaba lo siguiente: Considerando lo que has
aprendido en las clases, ¢cuanto te han ayudado las clases en el laboratorio
para entender el curso? Las posibles respuestas a esta pregunta eran: mucho,
bastante, indiferente, un poco, y nada.

211



Nuevas tecnologias en educacién

H un poco
" indiferente
U bastante

Figura 1. Ayuda en la comprension del curso.
(Fuente: Elaboracién propia)

PREGUNTA 2: ;Te ha resultado dificil crear un acceso directo al programa y
usarlo? Las respuestas posibles eran: mucho, bastante, indiferente, un poco, y
nada.

H nada

§ un pooo

N indferente
" bastante
B mucha

Figura 2. Dificultad en el uso del programa.
(Fuente: Elaboracién propia)

PREGUNTA 3: ;La dinamica de los experimentos te motiva a participar otra
vez? Las respuestas posibles eran: mucho, bastante, indiferente, un poco, y
nada.

4,73% 1,35%

N nada

§ un poco

1 indiferente
" bastante
B mucho

Figura 3. Motivacion para la participacion.
(Fuente: Elaboracién propia)
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PREGUNTA 4: ;Cuanto tiempo consideras que has dedicado a la toma de
decisiones experimentales en cada sesién? Las respuestas posibles eran:
demasiado, adecuado, insuficiente.

2,03%

N insufidente
B adecuado
w demasiado

Figura 4. Tiempo dedicado a la toma de decisiones.
(Fuente: Elaboracioén propia)

PREGUNTA 5: ;Habrias encontrado util tener acceso durante el curso a una
pagina web en la que pudieras ver los diferentes experimentos en los que has
participado, ademas de los resultados tedricos y empiricos? Las respuestas
posibles eran: mucho, bastante, indiferente, un poco, y nada.

0,68%_ 1,35%

N nada

B un pooo

u indiferante
bastarte

B mucho

Figura 5. Utilidad de la pagina web.
(Fuente: Elaboracién propia)

PREGUNTA 6: ;Recomendarias a un compafiero asistir al curso siguiente a
las clases en el laboratorio? Las respuestas posibles eran: si y no.
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Hno

Figura 6. Recomendacion.
(Fuente: Elaboracién propia)

PREGUNTA 7: ;Consideras que lo que has aprendido en estas clases sera util
para el futuro? Las respuestas posibles eran: mucho, bastante, indiferente, un
poco, y nada.

1,35%

B nada

¥ un poco

¥ indifarenta
bastante

B mucha

'Figura 7. Utilidad de las clases experimentales.'
(Fuente: Elaboracién propia)

ANALISIS

Los datos obtenidos a través del cuestionario muestran la efectividad de
nuestro proyecto. En general, mas de dos tercios de los participantes considera
que los experimentos en las clases en el laboratorio les han ayudado entre
bastante y mucho a entender mejor los cursos de microeconomia. Su
experiencia en las practicas experimentales ha animado a la gran mayoria de
ellos a tomar parte activa en futuras clases, lo que parece indicar que la
metodologia usada motiva bastante a los estudiantes. Como consecuencia, 9
de cada 10 estudiantes recomendaria las clases a sus companieros.

Sus respuestas también confirman la alta demanda de una plataforma online
que proporcione informacion y material suplementario de los experimentos
llevados a cabo en clase. Respecto a la pregunta sobre la utilidad de una
pagina web especifica para los experimentos de clase, el 80% de los
estudiantes considera que habria ayudado “mucho” o “bastante”, comparado
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con el 18% que piensa que seria indiferente y con el 2% que opinaba que no
seria muy util. Esto indica la importancia de dicha plataforma online. Por ultimo,
mas de la mitad de los estudiantes encuestados consideran que lo que han
aprendido en estas sesiones les va a ser util en el futuro, lo que significa que
con este proyecto estamos mejorando algunas de las habilidades que ellos
consideran que les van a permitir mejorar sus resultados en el futuro.

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con el tiempo disponible para
tomar decisiones durante los experimentos, y también con la forma en que se
divide el tiempo entre al experimento, las soluciones matematicas de los
modelos tedricos y el analisis descriptivo de los datos. Pero, a pesar de que
casi el 80% de los participantes consideran que el tiempo que han dedicado a
las clases es adecuado, una quinta parte de ellos tienen la impresion de que
las clases les consumian mucho tiempo. Esto puede deberse probablemente al
hecho de que la preparacion de los ordenadores y de los programas para las
simulaciones de mercado consume mas tiempo que la forma de proceder en
las clases de microeconomia estandar. Por tanto, aunque soélo el 4% de los
estudiantes admiten haber tenido dificultades usando el software, un aspecto a
tener en cuenta para futuras mejoras de las clases con experimentos usando
ordenador, es el desarrollo de procesos eficientes para preparar los programas
correspondientes antes y durante la clase.

CONCLUSIONES

Se ha desarrollado una plataforma online para las clases de microeconomia
basadas en experimentos, en la que se pueden descargar instrucciones,
software y ejemplos de andlisis de datos. Todo este material es completamente
accesible tras registrarse de forma gratuita en “www.experimentosdeclase.com”
y “www.lee.uji.es/experimentosdeclase”. Esta herramienta ayuda a entender
muchos aspectos econdmicos sutiles que un punto de vista puramente
expositivo y tedrico no podria. Tras empezar a llevar a cabo los experimentos
en las aulas y obtener los resultados de una encuesta acerca de la experiencia,
se ha observado que el proyecto alcanza los objetivos planteados, dado que
motiva a los estudiantes y facilita el aprendizaje. Particularmente, dos tercios
de los estudiantes consideran que estas practicas ayudan a entender mejor el
curso y confirman una alta demanda de una plataforma online. La gran mayoria
considera que recomendaria este enfoque experimental de las clases. Este
estudio informa sobre la percepcién y la efectividad de los experimentos en el
aula, y la correspondiente plataforma, en términos cualitativos, pero no
compara los resultados cuantitativos de los estudiantes, en términos de notas
obtenidas, con y sin el uso de experimentos y el material online. Otro aspecto
de interés potencial para estudios futuros es como diferentes caracteristicas de
los estudiantes, como rasgos de la personalidad o el género, interactuan con la
eficacia de nuestro enfoque en la proceso de aprendizaje individual, en la linea
del estudio de Durham et al. (2007). Por ultimo, uno de nuestros principales
objetivos es extender esta herramienta a todos los profesores a los que les
gustaria ofrecer esta oportunidad a sus estudiantes. Nuestra intencion es
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mejorar todos los materiales, ademas de traducirlos al inglés y seguir
ofreciéndolos libremente.
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RESUMEN

Las redes sociales son utilizadas por la mayor parte de nuestra sociedad en el
dia a dia, esto incluye a los alumnos y a los profesores. Encontramos que en la
docencia universitaria las redes sociales parecen no haber encontrado todavia
su sitio. En la Universitat Politécnica de Valencia, el grupo de innovacién
educativa Qtalnet esta estudiando cémo usar las redes para mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje, principalmente en la docencia universitaria. A
través de diferentes estudios y trabajos realizados previamente por los distintos
docentes del grupo de investigacion tenemos claras unas pautas de trabajo en
cuanto al uso de redes sociales en la practica de la docencia universitaria. A
partir de los diferentes estudios, la siguiente fase de investigacion es detectar
qué uso estan realizando de los diferentes entornos los profesores
universitarios de nuestra universidad. Para esta fase se ha realizado una
encuesta sobre el conocimiento que tienen los docentes de los diferentes
entornos de ensefianza (titulaciones y niveles de dentro de la universidad) y de
su actitud frente a los mismos. En el articulo se muestran los resultados
obtenidos, asi como la reflexion realizada desde nuestra experiencia
investigando en la aplicacién de redes sociales en entornos docentes. Como
trabajo futuro, actualmente se esta desarrollando una encuesta similar, dirigida
al alumnado, para conocer como estan de alineadas las expectativas, tanto de
los estudiantes como la actitud del profesorado en lo relativo al uso de las
redes sociales en el aula.

Palabras clave: redes sociales, docencia universitaria, actitud del profesorado,
innovacion educativa, entornos docentes
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INTRODUCCION

El uso de los diferentes entornos de ensefanza en internet por parte del
profesorado universitario para su labor de ensefianza parece ser (o por lo
menos es la apreciacion general) que ha ido avanzando mas lentamente que la
implantacion de los propios entornos en linea entre los alumnos. Queremos
vislumbrar a través de este articulo si existe alguna diferencia de uso en las
diferentes aplicaciones online segun la franja de edad del profesorado, es
decir, si es mayor o menor su uso dependiendo de la edad de los docentes.

Efectivamente, los entornos de ensefanza en linea son una oportunidad para
los docentes, ya que se acercan al dia a dia de los alumnos y amplian el
espacio de ensefanza sacando la docencia del aula y de los horarios estancos
para la docencia mucho mas alla de lo establecido hasta ahora (Tourén y
Santiago, 2014). Se une a ello la oportunidad que ofrecen las TIC para la
transmision de la emocioén en la funcion educativa, por lo que se requiere aunar
aprendizaje y tecnologia (Aznar et al., 2005). Las redes sociales son uno de los
entornos donde las empresas y la sociedad del futuro se esta moviendo y la
universidad no puede estar exenta de participar en él (Piscitelli, 2010).

Los profesores universitarios necesitan adaptarse a los nuevos entornos tecno-
digitales que aunen sus conocimientos sobre la materia con los digitales. Pero
esta revolucion en la ensefanza esta condicionada por la actitud que los
docentes tengan hacia los nuevos entornos y, en general, hacia el mundo de
Internet. Nos preguntamos si influye la edad de los docentes a la hora de
implantar nuevos entornos y adaptarse al mundo digital. A priori pensariamos
que a mas edad del docente mayor es la reticencia a implementar sistemas de
ensefanza que engloben nuevos entornos. Lo mas sencillo seria seguir con la
docencia hasta ahora realizada y a mas edad menos ganas de integrar
entornos nuevos de ensefianza como blogs, redes sociales, etc.

Para lograr este cambio se hace imprescindible no solo que los docentes
conozcan las nuevas plataformas, sino que adapten sus contenidos a través de
una estrategia efectiva a los nuevos entornos. No solo hay que estar, sino que
han de conocer de qué manera poder acercar la docencia al alumnado a través
de estos sistemas.

En el presente articulo, se presentan los resultados de una encuesta realizada
a los profesores de la Universitat Politécnica de Valencia, englobando a
diferentes docentes de la mayoria de carreras y niveles de estudio (grados,
master, doctorado...) para averiguar el grado de conocimiento que tienen de
los diferentes entornos relacionados con la red, la actitud hacia estos medios,
analizando las diferentes franjas de edad del profesorado.

En el siguiente apartado se presenta la metodologia empleada para la

realizacion del sondeo. Seguidamente, se muestran y analizan los resultados
con todo nivel de detalle. Finalmente se exponen las conclusiones del articulo.

218



Nuevas tecnologias en educacion

METODOLOGIA

Envio de la encuesta

La encuesta se llevo a cabo pidiendo la colaboracion de los profesores de la
Universitat Politécnica de Valéncia. El llamamiento se realizé a través de los
directores de centro. De la poblacion que podia haber contestado, que es
cercana a los 2.500 profesores, obtuvimos la respuesta de 284.

A esta encuesta le seguira otra para que contesten los alumnos de dicha
universidad. En el futuro, tenemos planteado realizar la misma encuesta en
distintas universidades, para poder estimar si los resultados son extrapolables.

Aunque la universidad dispone de un mecanismo de opinion interno, el hecho
de que haya que validarse para que un profesor, o un alumno, realicen la
encuesta, hace que pueda pensarse que los resultados pueden personalizarse.
Por ello, se decidié usar el servicio de Google, ampliamente utilizado para
estudios similares al presentado (Djenno et al., 2015).

Muestra encuestada

Una vez que tuvimos las respuestas, pasamos a ver si la edad de la muestra
es representativa de la poblacion del profesorado de la universidad. De esta
manera comprobamos que la muestra se repartia de manera aproximada entre
los rangos de edad de la totalidad del profesorado. En la Tabla 1 se muestran
cuales son los porcentajes segun los intervalos de edad tomados:

Tabla 1. Rango de edades de los profesores.

Rango de ,
edad Porcentaje
20-30 0.4%
31-40 16.7%

41-50 45.2%
51-60 28.5%
61-70 8.8%
>70 0.4%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

Se debe tener en cuenta que la muestra es de personas autoseleccionadas,
dado que son las que han estado interesadas en contestar. Por tanto, las
respuestas deben considerarse con cierta precaucion puesto que pueden estar
sesgadas, y corresponder a una muestra interesada en las TIC.

Ademas de los aspectos de edad, también quisimos ver si estaban
representados todos los niveles de los cursos que se imparten en nuestra
universidad, teniendo en cuenta que un mismo profesor puede dar clases a
varios de esos cursos, de ahi que en la Tabla 2 los porcentajes no sumen el
100%. Estos resultados también son representativos de la docencia que se
imparte en nuestra universidad.
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Tabla 2. Niveles en los que imparten docencia los encuestados.
Nivel  Porcentaje
1° Grado 31.9%
2° Grado 30.1%
3° Grado 41.0%
4° Grado 43.7%
1° Master 50.7%
22 Master 21.8%
Doctorado 16.2%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

Diferentes entornos

Como ya se ha indicado, uno de los objetivos de la encuesta es averiguar el
grado de conocimiento que tiene el profesorado de los diferentes entornos
relacionados con la red, asi como la actitud docente hacia estos medios. Se
preguntd sobre los Blogs, Dropbox y Google Drive, Skype y HangOut,
Slideshare, Whatsapp, Wikipedia y YouTube. Entre las respuestas posibles al
uso docente que cada profesor puede hacer de cada uno de los entornos,
tenemos: “No lo conozco”, “Lo conozco pero no lo uso”, “Hago un uso

ocasional”’, “Hago un uso frecuente”.

Para ver los resultados de cada uno de los entornos se va a seguir la misma
estructura: primero presentaremos una tabla de contingencia donde se vean
las frecuencias absolutas de cada una de estas respuestas segun los rangos
de edad, después veremos un diagrama de barras apiladas para ver
graficamente como se distribuyen cada uno de los tramos de edad segun las
respuestas vy, finalmente, haremos un contraste chi-cuadrado para ver si las
variables son independientes 0 no, en cuyo caso, el uso docente dependera de
las edades.

RESULTADOS

Blogs

Como podemos ver en la Tabla 3, es evidente que los profesores mas jovenes
conocen el uso de los blogs en la docencia, mientras que el mas mayor no. De
todos modos, al ser un total de 3 personas sobre 284 los casos extremos de
las edades, pasamos a analizar las edades intermedias, es decir, entre 31y 70
afos. Un 38.77% de los profesores con edad entre 31 y 40 afios han usado los
blogs, de manera ocasional o frecuente. Este porcentaje pasa a ser del 54.62%
para los profesores con edades entre 41 y 50 afos y del 46.92% para aquellos
profesores cuya edad esta comprendida entre 51 y 60 afos. Por ultimo, el uso
desciende a un 28.57% para la franja de edad entre 61 y 70 anos. Como
vemos, esto nos indica que no son los profesores mas jovenes los que mas
utilizan los blogs en la docencia. Posteriormente, en la Figura 1 podemos ver
graficamente lo que acabamos de sefalar.
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Tabla 3. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Blogs en la docencia.

Lo
No lo conozco Us.o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 1 1 0 2
31-40 1 29 15 4 49
41-50 6 53 42 29 130
51-60 8 35 28 10 81
61-70 3 12 5 1 21

>70 1 0 0 0 1
Total 19 130 91 44 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Blogs docencia

50 - — Blogs docencia

r 7 [ No lo conozco

F 4 HEE Lo conozco pero no lo he usado
a0 ] [EET Uso ocasional

r 4 [EE3 Uso frecuente

30; .

- _Fm

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70

Porcentaje

Rango de edad

Figura 1. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Blogs docencia.
(Fuente: Elaboracién propia)

Puede apreciarse que las contestaciones no se reparten del mismo modo en
cada una de las barras que representan los rangos de edad. Y con las edades
entre 31 y 70 afos separadas por rangos, realizamos un test de independencia
0 prueba chi-cuadrado. Esta prueba contrasta la hipotesis de que las variables
son independientes, frente a la hipdtesis alternativa de que una variable se
distribuye de modo diferente para diversos variables de la otra.

Tabla 4. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Blogs en la

docencia.
, .. Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 31.720 15 0.0070
cuadrado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
Asi, para un nivel de confianza del 95%, como el P-valor es menor que 0.05,
los datos nos dicen que podemos rechazar la hipotesis de que las filas y las
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columnas son independientes y por lo tanto, el valor observado para un nivel
en concreto de Blogs en la Docencia esta relacionado con su valor en
Rangos de edad.

Dropbox y Google Drive

Ahora pasamos a ver qué podemos decir acerca del uso docente de
herramientas como Dropbox y Google Drive. En la Tabla 5 presentamos una
nueva tabla de contingencia:

Tabla 5. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Dropbox y Google Drive en

la docencia.
Lo
No lo conozco Us.o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 1 0 1 2
31-40 0 12 22 15 49
41-50 5 35 41 49 130
51-60 6 16 35 24 81
61-70 1 11 6 3 21

>70 0 0 1 0 1
Total 12 75 105 92 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

De nuevo eliminamos las 3 edades extremas y nos centramos en las edades
entre 31 y 70 afios. Podemos ver que el uso tanto ocasional como frecuente es
del 75,51% del profesorado entre 31 y 40 afios, del 69,23% para aquellos con
una edad comprendida entre 41 y 50 afios, del 72,84% para los profesores
entre 51 y 60 afos y desciende al 42,86% para los mayores de 60 afios. Al ver
la diferencia en el ultimo tramo hacemos un test chi-cuadrado y como vemos
en el test de independencia que se presenta en la Tabla 6, el uso de estas
herramientas es independiente del tramo de edad del profesorado. Luego de
nuevo obtenemos que no son los profesores mas jovenes los que mas utilizan
Dropbox y Google Drive para la docencia.

Tabla 6. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Dropbox y
Google Drive en la docencia.

, .. Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 20.631 15 0.1490
cuadrado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Asi, para un nivel de confianza del 95%, como el P-valor es mayor que 0.05,
los datos nos dicen que no podemos rechazar la hipétesis de que las filas y
las columnas son independientes vy, por lo tanto, el valor observado para un
nivel en concreto de Dropbox y Google Drive en la docencia no esta
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relacionado con su valor en Rangos de edad. Graficamente podemos ver
que las barras son mas homogéneas en la Figura 2:

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Dropbox, Google Drive docencia

50 — — Dropbox, Google Drive docencia
r 7 [ No lo conozco

F 4 EE Lo conozco pero no lo he usado
a0 ] [EET Uso ocasional
r 4 [ Uso frecuente

30 ]

20 -
. [ ]
10 — -

—

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70

Porcentaje

Rango de edad

Figura 2. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Dropbox, Google
Drive docencia.
(Fuente: Elaboracién propia)

Skype y HangOut

Al hacer la comparativa por tramos de edad del uso docente del Skype y del
HangOut, vemos que el uso que se les da es independiente de la franja de
edad del profesorado encuestado, siendo los porcentajes de uso ocasional y
frecuente del 42,85% para las edades entre 31 y 40 afos, del 38,46% para
la franja entre 41 y 50 afos, del 37,04% de los profesores con una edad
entre 51 y 60 afios y del 23,81% para los que estan entre 61 y 70 afos. En
la Tabla 7 vemos la correspondiente tabla de contingencia, mientras que en
la Tabla 8 vemos el test chi-cuadrado correspondiente. También
presentamos el diagrama de barras apilado en la Figura 3:

Tabla 7. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Skype y HangOut en la

docencia.
Lo
No Io conozco Us_o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 0 1 1 2
31-40 1 27 18 3 49
41-50 6 74 38 12 130
51-60 12 39 23 7 81
61-70 2 14 2 3 21

>70 0 0 1 0 1
Total 21 154 83 26 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.
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Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Skype, HangOut docencia

50 — Skype, HangOut docencia
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Figura 3. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Skype, HangOut
docencia.
(Fuente: Elaboracioén propia)

Como vemos en el test de independencia que se presenta en la Tabla 6, el uso
de estas herramientas es independiente del tramo de edad del profesorado.
Luego de nuevo obtenemos que no son los profesores mas jovenes los que
mas utilizan Skype y HangOut para la docencia.

Tabla 8. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Skype y
HangOut en la docencia.

. .. Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 23.218 15 0.0796
cuadrado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Asi, para un nivel de confianza del 95%, como el P-valor es mayor que 0.05,
los datos nos dicen que no podemos rechazar la hipétesis de que las filas y
las columnas son independientes vy, por lo tanto, el valor observado para un
nivel en concreto de Skype y HangOut en la docencia no esta relacionado
con su valor en Rangos de edad.

Slideshare

Para ver la comparativa por tramos de edad del uso docente del Slideshare,
procedemos a estudiar la Tabla 9 y en la Figura 4 vemos los porcentajes de
los usos de la herramienta Slideshare en la docencia en funcién de los
rangos de edad.
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Tabla 9. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Slideshare en la docencia.

Lo
No lo conozco Us.o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 0 2 0 2
31-40 8 26 15 0 49
41-50 32 56 31 11 130
51-60 39 30 10 2 81
61-70 11 10 0 0 21

>70 1 0 0 0 1
Total 91 122 58 13 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Slideshare docencia

50 — Slideshare docencia
L ] [ No lo conozco

F 4 [ Lo conozco pero no lo he usado
40 - ] [EE3 Uso ocasional

= 4 [EE3 Uso frecuente

30 - .

Porcentaje

20 - .

—

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70

Rango de edad

Figura 4. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Slideshare docencia.
(Fuente: Elaboracioén propia)

Para realizar el test chi-cuadrado de independencia eliminamos las 3 edades
extremas y, como podemos intuir al mirar la Figura 4, en la Tabla 10 los datos
nos llevan a rechazar la hipotesis de independencia con un nivel de confianza
del 95%, ya que el P-valor es menor que 0.05. Asi, en el uso de la herramienta
Slideshare en la docencia si que influye el Rango de edad del profesorado.

Tabla 10. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Slideshare en la

docencia.
, . Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 45518 15 0.0001
cuadrado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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Whatsapp
Continuamos con el estudio y vemos las contestaciones que ha dado el
profesorado sobre su utilizacion docente de la herramienta Whatsapp.

Tabla 11. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Whatsapp en la docencia.

Lo
No lo conozco Us.o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 1 0 1 2
31-40 0 41 6 2 49
41-50 5 88 19 18 130
51-60 10 40 20 11 81
61-70 1 17 1 2 21

>70 0 1 0 0 1
Total 16 188 46 34 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

El correspondiente test chi-cuadrado de independencia lo podemos ver en la
Tabla 12 y en él los datos nos indican que podemos rechazar la hipotesis de
independencia para un nivel de confianza del 95%, ya que el P-valor obtenido
es 0.0157, que es mucho menor que 0.05:

Tabla 12. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Whatsapp en

la docencia.
. . Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 29.087 15 0.0157
cuadrado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Whatsapp docencia
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Figura 5. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Whatsapp docencia.
(Fuente: Elaboracién propia)
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Wikipedia
Veamos ahora si las variables Rango de edad y uso docente de la Wikipedia
estan relacionadas o son independientes:

Tabla 13. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a Wikipedia en la docencia.

Lo
No lo conozco Us.o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 1 0 1 2
31-40 0 9 34 6 49
41-50 2 32 62 34 130
51-60 3 13 47 18 81
61-70 0 7 9 5 21

>70 0 0 1 0 1
Total 5 62 153 64 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Wikipedia docencia
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Figura 6. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Wikipedia docencia.
(Fuente: Elaboracién propia)

A la vista de la Tabla 13 y la Figura 6, parece que las variables son
independientes, pero vamos a corroborarlo con el andlisis de independencia
chi-cuadrado, que tenemos en la Tabla 14:

Tabla 14. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y Wikipedia en la

docencia.
. .. Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi-
16.535 15 0.3474
cuadrado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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En efecto, el P-valor obtenido es 0.3473, que es mayor que 0.05, luego no
podemos rechazar la hipotesis de que las dos variables son independientes.

YouTube

El ultimo caso que vamos a estudiar es la posible relacion existente entre el
Rango de edad y el uso de YouTube en la docencia. Comenzamos por ver
la tabla de contingencia en la Tabla 15:

Tabla 15. Tabla de contingencia de Rango de edad frente a YouTube en la docencia.

Lo
No lo conozco Us_o Uso frecuente Total
conozco pero nolo ocasional
he usado

20-30 0 0 1 1 2
31-40 0 4 34 11 49
41-50 3 24 63 40 130
51-60 4 21 41 15 81
61-70 1 13 2 5 21

>70 0 0 1 0 1
Total 8 62 142 72 284

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta.

A continuacién vemos en la Figura 7 el correspondiente diagrama de barras
apilado:

Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Youtube docencia
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Figura 6. Diagrama de barras apiladas para Rango de edad por Wikipedia docencia.
(Fuente: Elaboracién propia)

Puede apreciarse como es diferente la composicion de cada una de las

barras, por lo que imaginamos que el test chi-cuadrado nos dira que el uso
docente de YouTube si que depende del Rango de edad del profesorado.
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Tabla 16. Test de independencia entre las variables Rango de Edad y YouTube en la

docencia.
. . Grados de
Test Estadistico libertad P-valor
Chi- 39.799 15 0.0005
cuadrado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En efecto, el P-valor obtenido es 0.0005, que es menor que 0.05, por lo que
podemos rechazar la hipétesis de que las dos variables son independientes.

CONCLUSIONES

Antes de realizar el estudio teniamos la percepcion de que el profesorado mas
joven era el que estaba mas inclinado a utilizar los entornos online en la
docencia universitaria y nos ha sorprendido gratamente ver que no es asi y que
h