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PRESENTACION

En esta publicacion se presentan los resultados de un estudio estadistico
monografico que, referido al area geografica denominada corona metropolitana de la
Comunidad de Madrid, ha tenido como objetivo profundizar en el conocimiento de uno de
los sectores mas relevantes de la economia madrilefa, el denominado sector de servicios
a empresas.

En este trabajo el sector, que se contempla desde una vertiente muy poco tratada
hasta la fecha como es la de su implantacién real fuera del municipio de Madrid, es
analizado estableciendo la correspondencia entre la oferta y la demanda en la zona
geografica dentro del mismo. ‘

En el estudio, para la estimacion de la oferta, se ha utilizado la encuesta al sector de
servicios a empresas la cual, con periodicidad bienal, es realizada por el Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid y da origen a la publicacién “Cuentas del Sector de
Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid” y, asimismo, sirve de informacion basica
para elaborar las Tablas Input-Output de la Comuniad y la serie anual de la Contabilidad
Regional; y, para la estimacion de la demanda, se ha llevado a cabo una operacion reducida
de investigacion en campo la cual, en este informe, ha sido objeto de una exhaustiva
explotacion. Este planteamiento de la investigacion, que hace posible el que se pueda
obtener la informacion precisa miniminiza el coste y las molestias a los informantes, es la
que justifica la aplicacion de técnicas estadisticas de la misma.

El Gobierno de Madrid, con esta publicacién, ofrece pues una informacion que
considera que es Util para la toma de decisiones en el ambito regional, circunstancia esta
que redundara en el beneficio de la competitividad de nuestra Region y, por tanto, contribuira
a su desarrollo.

Por todo ello, no quisiera finalizar este comentario sin antes agradecer, a todos
aquellos que han participado en la realizacién de este estudio y en especial a los
empresarios del sector que han hecho posible esta investigacion, su esfuerzo y dedicacion.

Antonio BETETA
CONSEJERO DE HACIENDA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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OFERTA DE SERVICIOS A EMPRESAS

1. Introduccion

La primera parte de esta publicacién presenta los datos mas significativos de la oferta de
servicios a empresas en la Corona Metropolitana de Madrid. Los resultados se apoyan en la
explotacion de datos desagregados para algunos de los municipios mas importantes. Las
fuentes de informacién utilizadas han sido, basicamente, las Cuentas del Sector de Servicios a
Empresas de la Comunidad de Madrid, 1996, y, de manera complementaria los datos
contenidos en la Estadistica de Empresas de la Comunidad de Madrid (Directorio).

El andlisis despierta gran interés, al menos por dos razones:

a) Por su vinculacién con respecto al analisis de demanda, que de forma paralela se lleva a
cabo a través de la Encuesta de Demanda realizada a tal efecto. Ello permitira identificar
los desajustes existentes entre ambos enfoques y valorar, en consecuencia, posibles
actuaciones de politica industrial y de servicios. "

b) Aunque las areas analizadas representan tan sélo un 10% del empleo y de los
establecimientos del sector en nuestra Comunidad, -el municipio de Madrid concentra la
mayor parte- existen determinados aspectos susceptibles de procurar ciertos niveles de
desconcentracion, especialmente en torno a zonas menos congestionadas, de alta calidad
medioambiental, dotadas de buenas infraestructuras y asociadas a status altos. Por otra
parte el analisis permitira identificar de manera precisa las oportunidades de cada una de
las areas en relacion con el desarrollo de los servicios a empresas, haciendo posible una
adaptacion mas adecuada de los mismos con respecto a las necesidades locales.

El estudio se organiza en torno a tres apartados basicos: en primer lugar, se analizaran los
aspectos mas relevantes en torno a la localizacién del empleo de los servicios a empresas en
los municipios seleccionados de la periferia madrilefia. Para ello se propone, después de
presentar brevemente la significatividad del empleo de servicios a empresas en tres grandes
areas geograficas, (Norte-Este, Sur y Oeste de la Comunidad), la construccién de distintos
mapas que reflejan el desarrollo de los servicios a empresas desde distintas perspectivas.
Entre ellas el analisis del empleo por habitante, el tamafio medio de las empresas de servicios
a empresas, o el grado de complementariedad que éstos mantienen tanto con el sector
manufacturero como con el resto del sector servicios.

En la segunda seccion se exponen los resultados mas relevantes derivados de la explotacion
de las macromagnitudes basicas del sector en cada una de las areas de referencia. Entre ellas,
la distribucion del Valor Afadido Bruto en excedente bruto y costes de personal, los salarios
medios, la inversion realizada y su relacién con la productividad. También la distribucion de la
produccion final a salida de fabrica (PSF) entre valor afiadido y consumos intermedios, y dentro
de éstos ultimos, su distribuciéon entre consumo de materiales y servicios exteriores.
Finalmente, se construye un indicador de uso de Tecnologias de la Informacion, definido como
el porcentaje de inputs de comunicaciones e informatica dentro de los servicios exteriores
utilizados.

En la tercera seccion se expone basicamente la proyeccion geografica de las ventas de los
servicios a empresas para las distintas areas de referencia, distinguiendo a tal efecto las ventas
realizadas a la Comunidad de Madrid de las del resto de Espafia, del resto de Europa y las del
resto del mundo.

Finalmente, el cuarto apartado profundiza en las caracteristicas de los perfiles del empleo en
el sector para los distintos municipios de referencia, analizando para ello aspectos como su
grado de feminizacion, la tasa de temporalidad o la distribucion funcional del empleo en torno a
las categorias de gerencia y administracion, comercial y distribucién o produccién. También se
explican los niveles de productividad que muestran los municipios analizados y su relacién con
el empleo temporal.



|

2. Nota metodologica. ]

La elaboracion de este estudio ha partido basicamente de dos fuentes, como se apunté en el l
epigrafe anterior. El apartado de localizacion del empleo se ha apoyado especialmente en la

explotacion detallada, a nivel municipal, de los datos contenidos en la Estadistica de Empresas

de la Comunidad de Madrid, 1998 - directorio que contiene informacién de mas de 180.000 I
empresas ubicadas en la Comunidad - y las Cuentas del Sector Servicios a Empresas en la ]
Comunidad de Madrid, 1996, - tanto en su version agregada, como desde una perspectiva ‘
detallada - por municipios pertenecientes a la Corona Metropolitana. El resto de los apartados
se han elaborado unicamente a partir de las Cuentas del Sector Servicios, elaboradas por el
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, por lo que la metodologia seguida es la
misma que se siguio en la elaboracion de las Cuentas. La eleccidén de los municipios que se
someten a estudio se ha basado en la importancia que ostentan éstos como centros de
localizacion de servicios a empresas. Como la localizaciéon de los servicios a empresas es un
fenomeno esencialmente urbano, se han seleccionado las ciudades o los nicleos de poblacién
(el caso de Villaviciosa de Odén, configurado por varias localidades cercanas que poseen
ciertas caracteristicas similares) mas significativos, agrupandose en funcién de su pertenencia
a cuatro areas o zonas geograficas basicas: la zona Este, Sur, Norte y Oeste. Tales zonas son
el resultado de integrar solo las ciudades seleccionadas en el estudio, no el conjunto de
municipios pertenecientes a esa area. |

Finalmente, en la elaboracion de algunas estadisticas se ha utilizado también las Estadisticas
de la Poblacion de la Comunidad de Madrid, 1996 y las Cuentas del Sector Industrial de la
Comunidad de Madrid-1996 (base 96). En este ultimo caso, sélo se consideran tres areas
geograficas de referencia: zona Sur, Norte-Este y Oeste. A diferencia de lo expuesto
anteriormente, en este caso tales zonas son el resultado de integrar todos los municipios que
componen las mismas.

Por otra parte, debe apuntarse que tanto en la Estadistica de Empresas de la Comunidad de
Madrid como en las Cuentas de Servicios a Empresas, se ha optado por una definicién estricta
del sector servicios a empresas, siguiendo la metodologia que sigue el Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid en sus explotaciones. A tal efecto, se computan todas las ramas
comprendidas en los cédigos CNAE 72, 72 y 74 (esto es, servicios informaticos, 1+D y otras
actividades empresariales).

— 10—




3. Explotacion Estadistica

A). Localizacion del empleo

Tabla A.1. Distribucion del empleo por grandes areas en la Comunidad de Madrid
(excluyendo la capital)

Zona Sur Zona Norte-Este Zona Oeste
Distribucién 35,8 49,6 14,4
porcentual empleo
Empleo SEMP/empleo 0,075 0,091 0,38
industrial

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996 y Cuentas del
Sector Industrial en la Comunidad de Madrid-1996 (base 1996)

Practicamente la mitad del empleo de servicios a empresas de la periferia de la Comunidad de
Madrid (excluyendo la capital), se localiza en la zona Norte-Este de la regién, donde destacan
municipios pertenecientes al Corredor del Henares (Alcala de Henares, San Fernando, Torrejon
de Ardoz, entre otros municipios) y, especialmente, en el Eje Burgos (Tres Cantos, Alcobendas
o San Sebastian de los Reyes). El resto del empleo se lo reparten entre la zona Sur, (35,8%)
que alberga nucleos de poblacién y de alta presencia industrial como Getafe, Leganés o
Alcorcon, y la zona Oeste (14,4%). Sin embargo, la zona Oeste es la mas destacada al tomar
un criterio de analisis mas relativo como es la representatividad del empleo en el sector
servicios a empresas respecto al sector industrial; en ese caso puede decirse que por cada tres
empleados industriales existe algo mas de un empleado en servicios a empresas. Por el
contrario, y para ese caso, las zonas Norte-Este (0,09) y la zona Sur (0,075), muestran
cocientes de empleo en servicios a empresas respecto al industrial claramente méas bajos.
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Mapa A.1.
Densidad del empleo en servicios a empresas para distintos municipios de la CM
(Empleos en servicios a empresas por cada 10.000 habitantes)

[ 1 30-100
1 100-200
1 200-400
‘ 400-600
]

>600

TRES CANTOS i
S. SEBASTIAN DE LOS
REYES

ALCOBENDAS

VILLAVICIOSA Y
OTROS (1)

ARGANDA

LEGANES

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996 y la Estadistica de Poblacién de la Comunidad de Madrid, 1996

(1) Se incluyen los siguientes municipios: Villaviciosa de Odén, Brunete, Villanueva de la Cafada,
Villanueva del Pardillo, Boadilla del Monte y Valdemorillo

{ El analisis de densidad de empleo de servicios a empresas (empleo/nimero de habitantes),
revela diferencias sensibles por areas geograficas. La zona Norte es la que se ve favorecida
por un desarrollo por habitante mayor del sector, con un ratio de 500 empleos en servicios a
empresas por cada 10.000 habitantes, siendo el municipio de Tres Cantos el mas destacado
desde este punto de vista (780 empleos/ 10000 habitantes). Se trata de areas asociadas a una
alta calidad medioambiental, a una imagen de prestigio y favorecidas con una notable
presencia de trabajadores cualificados, lo que refuerza su atractivo como puntos de
localizacion de los servicios a empresas. La zona Oeste presenta una densidad menor, en
torno a 230 empleados/ 10000 habitantes, mientras que la zona Este tiene alrededor de 100.
La zona Sur, por su parte, es la que exhibe ratios mas bajos (70), a pesar de albergar en su
interior grandes nucleos de poblaciéon como Mdstoles, Leganés, Fuenlabrada o Getafe, lo que
ratifica la geometria variable de la localizacion de los servicios a empresas respecto del tamario
de los nucleos urbanos.
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Mapa A.2.

Empleo medio en servicios a empresas para distintos municipios de la CM (Nimero de
empleados medios de las empresas de servicios a empresas).
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Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en la Estadistica de Empresas en la Comunidad de
Madrid, 1998

(1) Se incluyen los siguientes municipios: Villaviciosa de Odén, Brunete, Villanueva de la Cafiada,
Villanueva del Pardillo, Boadilla del Monte y Valdemorillo

El tamafio medio de las empresas de servicios a empresas en la Corona Metropolitana de la
Comunidad de Madrid es heterogéneo, oscilando entre los 4,5 empleados por empresa en el
area de Villaviciosa (1) a los casi 30 en Tres Cantos. La especializacién por actividades dentro
del sector en cada una de los municipios es un factor explicativo que se halla detras de este
fendmeno; de hecho, ciertas ramas (servicios de limpieza, seguridad o publicidad) son
altamente demandantes de empleo, mientras que otras (asesorias juridica y econémica, 1+D,
etc) muestran un escaso recurso al mismo. En cualquier caso, al realizarse el analisis a un nivel
tan desagregado como el de los municipios, existe una alta probabilidad de sesgo en el tamarfio
medio por la presencia de una sola empresa altamente demandante de empleo, como ocurre
en el caso de Tres Cantos.
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Mapa A.3.
Numero de empleados en servicios a empresas por cada empleado en manufacturas en
distintos municipios de la CM
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Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en la Estadistica de Empresas en la Comunidad de
Madrid, 1998

(1) Se incluyen los siguientes municipios: Villaviciosa de Odén, Brunete, Villanueva de la Cafada,
Villanueva del Pardillo, Boadilla del Monte y Valdemorillo

La conclusion mas evidente que se extrae del mapa anterior es que una pauta de fuerte
industrializacién no es sinénimo de un alto dinamismo en el sector de servicios a empresas. De
hecho, municipios con una amplia presencia industrial, como los ubicados en el Corredor del
Henares o algunos del Sur no se ven favorecidos por un desarrollo paralelo de tales servicios.
Por el contrario, ciertos municipios como Las Rozas (muy especialmente), Majadahonda,
Pozuelo de Alarcon o Alcobendas, ubicados en el area Norte-Oeste de la Corona, disponen de
una fuerte implantacién del sector, a pesar de su menor relevancia en términos industriales.
Los factores de localizacién asociados a la calidad medioambiental, la imagen o el status
pueden tener cierto peso como factores explicativos de esta aparente paradoja.
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Mapa A.4.

Numero de empleados en servicios a empresas por cada empleado en servicios en
distintos municipios de la CM.
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Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en la Estadistica de Empresas en la Comunidad de
Madrid, 1998

(1) Se incluyen los siguientes municipios: Villaviciosa de Odon, Brunete, Villanueva de la Cafada,
Villanueva del Pardillo, Boadilla del Monte y Valdemorillo

El mapa anterior destaca la fuerte especializacion de Tres Cantos en servicios a empresas
cuando se compara la presencia de su empleo con respecto a la que presentan el resto de
servicios. En el resto de los municipios el desarrollo relativo de los servicios a empresas
respecto del total de los servicios no es tan evidente, siendo casos paradigmaticos los de
algunos municipios como Coslada o algunos del Sur, donde su desarrollo no destacaba
tampoco con respecto a la presencia industrial (ver mapa 3). En cualquier caso, la
especializacion en servicios a empresas del area Norte y Oeste no resulta tan evidente cuando
se toma el sector servicios como referente de comparacion.
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B. Macromagnitudes mas relevantes.

Tabla B.1.
Distribucion del VAB entre excedente bruto y costes de personal y sueldos y salarios
medios en distintos municipios de la CM.

Zonas Excedente bruto Sueldos y
(% VAB) o e salarios medios
personal (%VAB)
Alcala de Henares 62,4% 37,6% 3271,8
Coslada 48,6% 51,4% 3095,78
San Fernando de Henares 60,7% 39,3% 4199,74
Torrejon de Ardoz 73,5% 26,5% 3703,93
Arganda del Rey 62,8% 37,2% 2964,54
ESTE 61,4% 38,6% 3588,4
Getafe 72,8% 27,2% 3235,35
Mostoles 54,7% 45,3% 3732,32
Fuenlabrada 58,8% 41,2% 3157,93
Alcorcon 70,8% 29,2% 3144,81
Leganés 74,4% 25,6% 1761,92
SUR 67,7% 32,3% 2527,04
Tres Cantos 41,7% 58,3% 4466,19
S. Sebastian de los Reyes 79,5% 20,5% 4449,38
Alcobendas 76,7% 23,3% 4126,35
NORTE 62,6% 37,4% 4888,17
Las Rozas 46,8% 53,2% 3781,5
Majadahonda 65,6% 34,4% 3906,41
Pozuelo de Alarcon 63,9% 36,1% 2710,93
Villaviciosa y otros 62,1% 37,9% 4071,53
OESTE 52,7% 47,3% 3535,59

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a
Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996.

La zona Sur es la que presenta un porcentaje mas alto de excedente bruto de explotacién como
parte de su Valor Ahadido (67,7%), siendo Leganés el municipio mas destacado (74,4%), seguidos
de las areas Norte y Este, con porcentajes semejantes (62,6% y 61,4% respectivamente). El Oeste,
por el contrario, ostenta los porcentajes globales mas bajos (52,7%), albergando asimismo el
municipio donde el peso relativo del excedente bruto es menor (o lo que es lo mismo, el mayor peso
relativo de los costes de personal): Las Rozas (46,4). Por su parte, los salarios medios de los
servicios a empresas en el Norte son practicamente el doble de los percibidos en Sur (4,88 millones
frente a 2,5 millones respectivamente), mientras que el Este (3,58 millones) y el Oeste (3,53) se
sitan en posiciones intermedias. Esas diferencias en salarios se deben, en gran medida, a niveles
de productividad muy distintos que, a su vez, son reflejo de especializaciones sectoriales dispares.
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Graficos B.1. (a-d).
Consumos intermedios respecto a la produccion a salida de fabrica: de ellos parte que
va al consumo de materiales y parte a los servicios exteriores (distintas areas de la CM).
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Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a
Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996

menor (55,5%).

el Norte menor.

La distribucion de la Produccion a Salida de Fabrica (PSF), entre Valor Ahadido Bruto (VAB) y
Consumos Intermedios revela escasas diferencias por areas geograficas, siendo en la zona
Sur donde la representatividad del Valor Afadido es mayor (61,7%) y la zona Este donde es

Por su parte, los Consumos Intermedios pueden descomponerse en dos grandes categoria:
Servicios Exteriores y Materiales. En este caso si se aprecian diferencias geograficas, siendo la
zona Oeste la que presenta una distribucion mas particular, con un consumo de materiales que
es el triple de los servicios exteriores. En el resto de las areas, la distribucién es mas igualitaria,
si bien en el Sur la representatividad de los consumos de materiales es mayor y en el Este y en
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Tabla B.2.

Inversién respecto de la Produccion a Salida de Fabrica (PSF)
y productividad en distintos municipios de la CM.

Inversiéon/empleado| Productividad
Alcala de Henares 391,14 6202,0
Coslada 363,84 5783,8
S Fernando de Henares 317,35 10225,6
Torrejon de Ardoz 247,51 74331
Arganda del Rey 632,31 4872,7
ESTE 358,57 6903,4
Getafe 381,63 5817,3
Méstoles 264,96 6677,7
Fuenlabrada 197,06 6697,9
Alcorcén 109,17 5886,4
Leganés -17,84 3109,9
SUR 211,6 5637,8
Tres Cantos 391,2 9463,2
S. Sebastian de los Reyes 404,23 13435,8
Alcobendas 540,61 6611,4
NORTE 467,91 9836,8
Las Rozas 193,47 9020,6
Majadahonda 273,63 10280,1
Pozuelo de Alarcén 433,62 4600,4
Villaviciosa 299,02 7513,3
OESTE 275,89 7853,6

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas
del Sector de Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996

De la observacion de la tabla B2 se debe concluir que existen fuertes diferencias cuando se
procede a un analisis de la productividad del trabajo de los servicios a empresas por areas
geograficas. Las diferencias son tales que la productividad en la zona Norte (8157
ptas/empleo), es practicamente el doble que la de la zona Sur (4141,7). La zona Este (6699) y
Oeste (6716), representan una situacién intermedia. El analisis por municipios revela unos
contrastes mayores, siendo San Sebastian de los Reyes la localidad con la productividad méas
alta (13435 ptas/empleo), mientras que Leganés tiene la mas baja (3109,9).

En cuanto a la relacion que mantiene la productividad con la inversién por empleado, no se
puede concluir que exista una pauta de asociacion entre ambas variables para las distintas
areas analizadas. Esta conclusién es especialmente cierta en el caso de los municipios que se
estudian, donde altos niveles de productividad aparecen en algunos casos ligados a bajos
niveles de inversion (y viceversa) Para la agregacion por areas geogréficas, parece deducirse
una cierta relacion entre ambas variables en el caso del area mas productiva (area Norte), y la
menos (area Sur), pero no en las que presentan valores intermedios (areas Oeste y Este).
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Tabla B.3.
Porcentaje de Tecnologias de la Informacion (comunicaciones+informatica) en el total de
los servicios exteriores adquiridos en distintos municipios de la CM.

Ciudad % NTI/Servicios
Exteriores (total)

Alcala 8,08%
Coslada 6,79%
S Fernando 6,55%
Torrejon 9,48%
Arganda 7,35%
ESTE 7,62%
Getafe 6,39%
Méstoles 10,67%
Fuenlabrada 8,27%
Alcorcén 6,01%
Leganés 7,75%
SUR 7,45%
Tres Cantos 8,62%
S Sebastian de los Reyes 7,31%
Alcobendas 20,05%
NORTE 14,46%
Las Rozas 4,79%
Majadahonda 8,93%
Pozuelo 6,00%
Villaviciosa y otros 8,28%
OESTE 5,29%

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las
Cuentas del Sector de Servicios a Empresas en la Comunidad
de Madrid, 1996

El indicador de porcentaje de Nuevas Tecnologias de la Informacion respecto de los servicios
exteriores refleja sensibles diferencias por municipios. El area Norte (14,4%), con Alcobendas
en la cabeza (20,05%), es la que registra un uso de las Nuevas Tecnologias mayor. Las otras
zonas (Este, 7,6%, Sur 7,4%, y sobre todo el Oeste,5,3%, presentan un uso relativo bastante
mas bajo, representando Mdstoles (10,67%) y Las Rozas (4,8%) los valores extremos en
cuanto a municipios se refiere.
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C. Proyeccion geografica de los servicios a empresas.

Gréficos C.1. (a-d)
Destino geografico de las ventas en las distintas areas consideradas

Zona Este Zona Sur

Madrid Madrid
H Resto Espaiia

O Resto UE

B Resto Espaia
O Resto UE 31,2%

31,7%

58,2% 64,2%

0O Resto Mundo O Resto Mundo

Zona Norte Zona Oeste

Madrid

30,0% 38,6% @ Madrid

B Resto Espana B Resto Espaiia

0O Resto UE O Resto UE

O Resto Mundo O Resto Mundo

Zona Norte Zona Oeste

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996

La zona Sur es la que presenta una proyeccion geografica de las ventas de servicios a
empresas mas orientada al mercado local, con mas del 64% de las mismas realizadas dentro
de la Comunidad de Madrid. La zona Norte, por el contrario, se orienta en mayor medida a
satisfacer la demanda de clientes de fuera de la Comunidad de Madrid, pero dentro de Espafa
(41,8%). En cuanto a las ventas realizadas fuera de nuestras fronteras, la zona Sur es la que
ostenta los porcentajes mas bajos, con un 4,5% del total de las ventas (un 2% para las ventas
en la UE y un 2,5% para las del resto del mundo). En el otro extremo se halla la zona Oeste,
con un 31% de las ventas destinadas a clientes extranjeros, si bien practicamente la totalidad
de las mismas (30%), se realiza en mercados distintos a los de la propia UE.
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D. Perfil del empleo

Tabla D.1.

Personal de servicios a empresas en las areas: gerencia y administracion,
comercial y produccién en distintos municipios de la CM

Zonas Personal Personal Personal
gerencia y comercial produccién
administracion

Alcala 0,1882 0,0392 0,7725
Coslada 0,2111 0,0333 0,7556
San Fernando 0,1852 0,0370 0,7778
Torrejon 0,1204 0,0301 0,8495
Arganda 0,1868 0,0440 0,7692
ESTE 0,1722 0,0360 0,7918
Getafe 0,2030 0,0477 0,7492
Mostoles 0,2000 0,0182 0,7818
Fuenlabrada 0,1875 0,0347 0,7778
Alcorcon 0,0964 0,0052 0,8984
Leganés 0,1051 0,0270 0,8679
SUR 0,1618 0,0303 0,8079
Tres Cantos 0,1150 0,0695 0,8155
S. Sebastian de los Reyes 0,1605 0,0920 0,7475
Alcobendas 0,1139 0,0316 0,8544
NORTE 0,1242 0,0555 0,8202
Las Rozas 0,0797 0,0935 0,8268
Majadahonda 0,0947 0,0211 0,8842
Pozuelo 0,1754 0,0439 0,7807
Villaviciosa y otros 0,1975 0,0370 0,7654
OESTE 0,1150 0,0693 0,8157

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios
a Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996.

No se observan grandes diferencias cuando se analiza la geografia de las funciones desempefiadas por el
personal de servicios a empresas. En cualquier caso, parece observarse una pequefia fractura entre las
areas Norte y Oeste respecto de las areas Sur y Este. En este sentido, las primeras parecen tener, respecto
de las segundas, una especializacion menos centrada en las funciones de personal de gerencia y
administracion, a cambio de una mayor del personal comercial y de produccion. Si que existen, por el
contrario, diferencias mayores cuando se estudian los municipios, aunque el menor grado de
representatividad de los mismos impide extraer conclusiones generales. Tal puede ser el caso de Getafe,
volcada més en tareas de personal de gerencia y administracién y comercial, respecto de Leganés, donde

su las funciones de produccion son sensiblemente mas representativas. Tabla D.2.
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Tasa de empleo femenino y tasa de eventualidad en servicios a
empresas en distintos municipios de la CM.

Zonas % Empleo % Empleo
femenino eventual

Alcala 40,54% 23,03%
Coslada 44,44% 16,67%
San Fernando 50% 28,83%
Torrejon 36,45% 39,26%
Arganda 34,07% 26,09%
ESTE 40,9% 27,86%
Getafe 47,67% 30,77%
Mostoles 35,45% 31,53%
Fuenlabrada 44.,44% 25,52%
Alcorcon 77,86% 45,38%
Leganés 36,6% 59,64%
SUR 49,2% 38,24%
Tres Cantos 33,42% 21,21%
S. Sebastian de los Reyes 29,85% 22,08%
Alcobendas 35,76% 22,73%
NORTE 33,8% 22,15%
Las Rozas 27,63% 28,73%
Majadahonda 31,58% 6,67%
Pozuelo 35,09% 29,31%
Villaviciosa y otros 44,03% 21,60%
OESTE 31,1% 26,36%

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de
Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996.

La tabla D2 revela ciertas diferencias geograficas en la distribucién del empleo de servicios a
empresas por sexos. De esta manera, es la zona Sur (49,2%), junto al area Este (40,9%), la
que presenta una tasa de empleo femenino mayor. Por el contrario, el Oeste (31,1%) y el Norte
(33,8%) son las zonas donde el empleo masculino es especialmente dominante. Desagregando
a un nivel municipal se observan grandes diferencias, siendo Alcorcén en el Sur (tasa de
empleo femenino del 77,86%) y Las Rozas en el Oeste (27,63%) los valores extremos. La zona
Sur es también la que presenta tasas mas altas de empleo temporal (38,24%), seguida a
notable distancia por la zona Este (27,8%), el Norte (26,3%) y el Oeste (31%). Por municipios,
Leganés en el Sur presenta la tasa de empleo temporal en servicios a empresas mas alta
(59,6%); por el contrario, Majadahonda (6,67%) la mas baja. Finalmente, parece existir una
ligera relacion entre la tasa de empleo femenino, la tasa de temporalidad y la densidad del
empleo en servicios a empresas, de tal manera que mayores niveles de empleo femenino
parecen asociarse con tasas de temporalidad mas altas y densidad del empleo (mapa A1),
menores. Tal conclusion se mantiene para las dreas geogréficas, no para los municipios.
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Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996

La pauta de relacion entre productividad y temporalidad en los distintos municipios dista de
comportarse de manera uniforme. Los graficos D1 (a-d) revelan una cierta relacion negativa
entre ambas variables circunscrita sélo a los municipios de las areas Oeste y Sur. De esta
forma, puede decirse que en éstos, mayores (menores) niveles de productividad se
corresponden con tasas de empleo temporal menores (mayores). En los municipios del area
Norte y Este, por el contrario, no se adivina ninguna tendencia clara, alternandose municipios
en los que tal relacion se cumple con otros en los que parece cumplirse la contraria.
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Tabla D.3.
Estudio comparado del empleo y la productividad de les Servicios a
Empresas respecto del Sector Industrial por zonas geograficas de la CM.

Servicios a empresas/industria Sur Norte-Este |Oeste
Empleo 0,08 0,09 0,38
% Empleo temporal 2;22 1,28 1,50
% Empleo femenino 2,90 1,62 1,64
Productividad 0,89 1,14 1,39

Fuente: Explotaciéon a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de
Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996 y Cuentas del Sector Industrial
en la Comunidad de Madrid-1996 (base 1996)

La comparacion de las variables de empleo y productividad para los servicios a empresas y el
sector industrial revela conclusiones interesantes. La representatividad del empleo de servicios
a empresas es especialmente bajo en la zona Sur, donde por cada trabajador industrial se
tienen unicamente 0,08 trabajadores en servicios a empresas. El area Norte-Este arroja una
cifra tan solo levemente mas alta, si bien el alto nivel de agregaciéon de esta zona impide
observar la mayor representatividad del empleo de servicios a empresas respecto del industrial
en la zona Norte. La zona Oeste presenta unos niveles de representatividad mayores, en torno
a 0,38 empleados por cada empleado industrial.

Por otra parte, es en la zona Sur donde el ratio de empleo temporal en servicios a empresas
respecto del sector industrial, asi como la tasa de empleo femenino es mayor, con cifras
respectivas de 2,22 y 2,9, mientras que las dos areas geograficas restantes muestran valores
sensiblemente mas bajos.

El analisis de la productividad comparada de los servicios a empresas en la Comunidad de
Madrid confiere al sector un caracter altamente productivo, tanto en la zona Norte-Este como,
muy especialmente, en el area Oeste, donde los niveles de productividad son 1,39 veces mayor
que los de la industria.
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Tabla 1. Perfiles del empleo en distintos municipios del Area Este

Alcala Coslada S Fernando Torrején Arganda TOTAL

ESTE
PERSONAL OCUPADO (media anual) 1.372 582 730 1.153 403 4.241
Personal fijo 1.056 485 519 700 298 3.059
Personal eventual 316 97 210 453 105 1.181
HORAS TRABAJADAS (unidades) 2.367.695 1.003.252 1.230.037  2.025.425 710.714| 7.337.122
Por el personal fijo 1.864.506  843.646 910.190  1.243.048 532.598| 5.393.987
Por el personal eventual 503.189  159.606 319.847 782.377 178.116 1.943.135
PERSONAL OCUPADO 31 DICIEMBRE 1.378 582 725 1157 399 4.241
Varones 821 324 363 735 263 2.506
Mujeres 557 259 363 422 136 1.736
Personal gerencia y administracion 259 123 134 139 74 730
Personal area comercial y distribucion 54 19 27 35 18 153
Personal area de produccién 1.064 440 564 983 307 3.358

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996

Tabla 2. Perfiles del empleo en distintos municipios del Area Sur

Getafe Mostoles  Fuenlabrada Alcorcén Leganés |TOTAL SUR
PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.015 684 939 1.034 1.131 5.804
Personal fijo 1.395 469 700 565 457 3.585
Personal eventual 620 216 240 469 675 2.220
HORAS TRABAJADAS (unidades) 3.488.053 1.222.380 1.649.905 1.527.729  2.019.355| 9.807.422
Por el personal fijo 2.440.317  829.573 1.221.334 914.675 810.927| 6.216.825
Por el personal eventual 1.047.736  392.807 328.571 613.054 1.208.428 3.590.597
PERSONAL OCUPADO 31 DICIEMBRE 2.001 678 933 1.079 1.093 5.784
Varones 1.047 438 518 239 692 2.934
Mujeres 954 240 415 840 401 2.850
Personal gerencia y administracion 406 136 175 104 115 936
Personal area comercial y distribucion 95 12 32 6 29 175
Personal area de produccion 1.499 530 726 969 949 4.673

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 3. Perfiles del empleo en distintos municipios del Area Norte

Tres Cantos  S. Sebastian  Alcobendas TOTAL NORTE
PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.184 1.645 3.746 1.575
Personal fijo 1.721 1.282 2.894 5.897
Personal eventual 463 363 852 1.678
HORAS TRABAJADAS (unidades) 3.851.681 2.787.762 6.665.208 13.304.650
Por el personal fijo 3.071.747 2.205.008 5.205.603 10.482.357
Por el personal eventual 779.934 582.754 1.459.605 2.822.293
PERSONAL OCUPADO 31 DICIEMBRE 2.212 1.638 3.790 7.640
Varones 1.472 1.149 2.435 5.056
Mujeres 739 489 1:355 2.583
Personal gerencia y administracion 254 263 432 949
Personal area comercial y distribucién 154 151 120 424
Personal area de produccion 1.804 1.224 3.238 6.266

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a
Empresas en la Comunidad de Madrid, 1996

Tabla 4. Perfiles del empleo en distintos municipios del Area Oeste

Las Rozas Majadahonda Pozuelo Villaviciosa TOTAL OESTE
PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.581 431 1.308 317 4.637
Personal fijo 1.840 402 925 248 3.415
Personal eventual 742 29 384 68 1.222
HORAS TRABAJADAS (unidades) 4.692.904 759.789 2.672.888 539.870 8.665.451
Por el personal fijo 3.315.678 718.218 1.650.534 433.733 6.118.164
Por el personal eventual 1.377.226 41.571 1.022.354 106.137 2.547.287
PERSONAL OCUPADO 31 DICIEMBRE 2.663 455 1.286 308 4.712
Varones 1.927 an 835 172 3.245
Mujeres 736 144 451 136 1.466
Personal gerencia y administracion 212 43 226 61 542
Personal area comercial y distribucion 249 10 56 11 326
Personal area de produccion 2.202 402 1.004 236 3.844

Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 5. Macromagnitudes y cuenta de explotacién en distintos municipios del Area Este

Alcala Coslada S Fernando  Torrején Arganda TOTAL
PERSONAL OCUPADO (media anual) 1.372 582 730 1.153 403 ES1-1'.5241
HORAS TRABAJADAS (unidades) 2.367.695 1.003.252  1.230.037 2.025.425 710.714| 7.337.122
PRODUCCION SALIDA DE FABRICA (registro 16.432.514 12.787.294 10.905.632 11.297.447 5.734.838| 57.157.726
R;:tcr)()apercutido (corriente) 1.967.598 1.715.701 1.394.236 1.502.131 721.761| 7.301.428
Produccién a salida de fabrica (sin IVA) 14.464.916 11.071.593  9.511.396 9.795.316  5.013.077| 49.856.298
Ventas de productos transformados 1.367 15.447 9.670 6.376 1.472 34.333
Ingresos netos por reventa 70.581 20.068 78.263 54.209 16.302 239.422
Prestacion de servicios 14.258.638 10.955.799  9.394.673 0.689.495 4.822.043| 49.120.648
Rappels y devoluciones de ventas 19.011 46.905 31.369 8.489 10.566 116.339
Trabajos para su inmovilizado 8.221 49.681 30.357 4.832 129.236 222.328
Otros ingresos de gestion no contemplados 143.313 77.761 47.476 47.589 44.918 361.057
Variacion de existencias de ventas 1.807 -259 -17.674 1.304 9.672 -5.150
Impuestos especiales 0 0 0 0 0 0
CONSUMOS INTERMEDIOS (registro bruto) 7461515 5.811.665 4.645.637 4.756.826  2.623.976| 25.299.619
IVA soportado deducible (corriente) 934.008 112715 550.047 594.952 319.302| 3.111.024
Consumos intermedios (sin IVA) 6.527.507  5.098.950  4.095.590 4.161.875 2.304.674| 22.188.595
Consumo de materiales 3.544.806 2.781.720  1.758.851 2.381.880 1.260.148| 11.727.404
Servicios exteriores 2.982.701 2.317.230 2.336.739 1.779.995 1.044.525| 10.461.191
VAB A SALIDA DE FABRICA (registro bruto) 8.970.999  6.975.629  6.259.995 6.540.621 3.110.863| 31.858.107
Saldo de IVA corriente 1.033.590  1.002.986 844.189 907.180 402.459| 4.190.404
Valor anadido bruto a salida de fabrica (sin IVA) 7.937.409 5.972.643 5.415.807 5.633.441 2.708.404| 27.667.703
IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD 47.658 21.194 19.049 24.046 13.756 125.703
Impuestos especiales 0 0 0 0 0 0
Otros impuestos ligados a la actividad 47.658 21.194 19.049 24.046 13.756 125.703
SUBVENCIONES EXPLOTACION 47.923 4.265 27.286 8.612 6.227 94.313
VAB A COSTE DE LOS FACTORES 7.937.674 5.955.713  5.424.044 5.618.008 2.700.875| 27.636.314
Costes de personal 4.956.629  2.895.229  3.289.901 4.128.857 1.697.148| 16.967.764
Excedente bruto de explotacion 2.981.045 3.060.484 2.134.143 1.489.151 1.003.727| 10.668.550
GASTOS FINANCIEROS 273.574 97.829 112:313 217.569 100.778 802.064
INVERSION REALIZADA (registro bruto) 536.804 211.915 231.579 285.377 254.927| 1.520.602

Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996



Tabla 6. Macromagnitudes y cuenta de explotacién en distintos municipios del Area Sur

Getafe Mostoles  Fuenlabrada  Alcorcén Leganés |TOTAL SUR

PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.015 684 939 1.034 1.131 5.804
HORAS TRABAJADAS (unidades) 3.488.0563  1.222.380 1.549.905 1.627.729  2.019.355| 9.807.422
PRODUCCION SALIDA DE FABRICA (registro 25.896.292  8.503.388  8.976.828  5.061.027  7.950.383| 56.387.918
F\;Zt?zzpercutido (corriente) 3.421.260 1.045.562 1.190.584 661.965 1.045.870| 7.365.240
Produccion a salida de f brica (sin IVA) 22.475.032 7.457.827 7.786.244 4.399.063 6.904.513| 49.022.678
Ventas de productos transformados 6.036 0 1.212 1.557 695 9.499
Ingresos netos por reventa 194.051 10.071 21.394 6.400 62.674 294.591
Prestacion de servicios 22.052.618  7.395.287 7.727.925 4.365.249 6.767.155| 48.308.234
Rappels y devoluciones de ventas 12.673 5.472 14.436 4.538 2.71 39.829
Trabajos para su inmovilizado 111.649 1.779 2.948 5.046 2.301 123.723
Otros ingresos de gestion no contemplados 34.091 44.954 43.864 14.619 64.545 202.072
Variacion de existencias de ventas 89.261 11.208 3.337 10.730 9.853 124.388
Impuestos especiales 0 0 0 0 0 0
CONSUMOS INTERMEDIOS (registro bruto) 10.257.796  3.227.942  2.529.573 1.327.140  2.535.705| 19.878.157
IVA soportado deducible (corriente) 1.115.865 366.667 301.255 149.844 335.849 2.269.479
Consumos intermedios (sin IVA) 9.141.931 2.861.275  2.228.319 1.177.297  2.199.856| 17.608.678
Consumo de materiales 4.802.659  1.546.075 874.822 475.955  1.244.889| 8.944.401
Servicios exteriores 4.339.272  1.315.200 1.353.496 701.342 954.967| 8.664.277
VAB A SALIDA DE FABRICA (registro bruto) 15.638.496 5275446  6.447.255 3.733.887 5.414.678| 36.509.762
Saldo de IVA corriente 2.305.395 678.895 889.329 512.121 710.021 5.095.761
Valor anadido bruto a salida de fabrica (sin IVA) 13.333.101  4.596.552 5.557.926  3.221.766  4.704.657| 31.414.001
IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD 38.108 23.862 34.897 10.778 24.502 132.146
Impuestos especiales 0 0 0 0 0 0
Otros impuestos ligados a la actividad 38.108 23.862 34.897 10.778 24.502 132.146
SUBVENCIONES EXPLOTACION 161.015 10.956 1:153 4.481 5.819 189.424
VAB A COSTE DE LOS FACTORES 13.456.009 4.583.645 5.530.182 3.215.469 4.685.974| 31.471.279
Costes de personal 9.790.943  2.505.342  3.254.235 2.276.699  3.486.306| 21.313.525
Excedente bruto de explotacién 3.665.066  2.078.303  2.275.947 938.770  1.199.669| 10.157.754
GASTOS FINANCIEROS 249.964 127.062 133.944 29.290 74.524 614.785
INVERSION REALIZADA (registro bruto) 769.030 181.325 185.142 112.886 -20.200 1.228.183

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 7. Macromagnitudes y cuenta de explotacién en distintos municipios del Area
Norte

Tres Cantos ~ S. Sebastian Alcobendas [TOTAL NORTE

PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.184 1.645 3.746 7.575
HORAS TRABAJADAS (unidades) 3.851.681 2.787.762  6.665.208 13.304.650
PRODUCCION SALIDA DE FABRICA (registro bruto) 48.423.541 22.257.802 72.535.751 143.217.094
IVA repercutido (corriente) 6.000.590 2.671.644  9.099.846 17.772.080
Produccién a salida de f brica (sin IVA) 42.422.951 19.586.158 63.435.904 125.445.014
Ventas de productos transformados 57.379 676.723 14.996 749.098
Ingresos netos por reventa 257.194 16.845 163.461 437.500
Prestacion de servicios 42.255.336  19.132.458 63.194.876 124.582.670
Rappels y devoluciones de ventas 27.262 | 261.159 76.323 364.744
Trabajos para su inmovilizado 1.131 59.950 53.440 114.521
Otros ingresos de gestién no contemplados 66.103 255.415 462.674 784.192
Variacién de existencias de ventas -186.931 -294.074 -377.220 -858.225
Impuestos especiales 0 0 0 0
CONSUMOS INTERMEDIOS (registro bruto) 14.729.512 9.796.477 38.155.389 62.681.377
IVA soportado deducible (corriente) 1.559.302 1.072.734  4.829.127 7.461.163
Consumos intermedios (sin IVA) 13.170.209 8.723.743 33.326.262 55.220.214
Consumo de materiales 5.126.453 5.173.292 20.376.333 30.676.078
Servicios exteriores 8.043.756 3.550.451 12.949.929 24.544 136
VAB A SALIDA DE FABRICA (registro bruto) 33.694.030 12.461.325 34.380.362 80.535.716
Saldo de IVA corriente 4.441.288 1.598.910 4.270.719 10.310.917
Valor afadido bruto a salida de fabrica (sin IVA) 29.252.742  10.862.415 30.109.642 70.224.800
IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD 32.641 26.032 63.074 121.748
Impuestos especiales 0 0 0 0
Otros impuestos ligados a la actividad 32.641 26.032 63.074 121.748
SUBVENCIONES EXPLOTACION 122.852 41.907 506.015 670.775
VAB A COSTE DE LOS FACTORES 20.342.954 10.878.290 30.552.583 70.773.827
Costes de personal 12.248.647 8.650.683 23.430.498 44.329.828
Excedente bruto de explotacion 17.094.307 2.227.607 7.122.085 26.443.999
GASTOS FINANCIEROS 417.196 207.249 2.195.778 2.820.223
INVERSION REALIZADA (registro bruto) 854.369 665.127  2.025.148 3.544.644

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 8. Macromagnitudes y cuenta de
Oeste

explotacién en distintos municipios del Area

Las Rozas Majadahonda Pozuelo Villaviciosa TOTAL
OESTE

PERSONAL OCUPADO (media anual) 2.581 431 1.308 317 4.637
HORAS TRABAJADAS (unidades) 4.692.904 759.789  2.672.888 539.870| 8.665.451
PRODUCCION SALIDA DE FABRICA (registro bruto) | 47.478.820 4.126.116 18.749.120  4.141.033| 74.495.090
IVA repercutido (corriente) 4.180.813 544532  2.443.598 539.5690| 7.708.532
Produccion a salida de f brica (sin IVA) 43.298.008 3.581.584 16.305.522  3.601.444| 66.786.558
Ventas de productos transformados 0 1.785 4.207 5.463 11.455
Ingresos netos por reventa 38.649 1.584 119.800 14.660 174.693
Prestacion de servicios 43.292.435 3.571.214 16.195.761 3.564.033| 66.623.443
Rappels y devoluciones de ventas 9.563 617 34.042 6.256 50.479
Trabajos para su inmovilizado 5.547 33 1.139 6.325 13.045
Otros ingresos de gestién no contemplados 14.318 9.083 37.313 27.657 88.371
Variacion de existencias de ventas -43.379 -1.498 -18.656 -10.438 -73.971
Impuestos especiales 0 0 0 0 0
CONSUMOS INTERMEDIOS (registro bruto) 19.063.835 1.809.264  7.390.372  1.685.544| 29.949.015
IVA soportado deducible (corriente) 2.296.357 223.914 905.453 216.939| 3.642.664
Consumos intermedios (sin IVA) 16.767.478 1.685.349  6.484.919  1.468.605| 26.306.351
Consumo de materiales 2.837.861 949.191 3.239.335 708.131 7.734.518
Servicios exteriores 13.929.617 636.158  3.245.584 760.474| 18.571.834
VAB A SALIDA DE FABRICA (registro bruto) 28.414.985 2.316.852 11.358.748  2.455.489| 44.546.075
Saldo de IVA corriente 1.884.455 320.618  1.538.145 322.651 4.065.868
Valor anadido bruto a salida de fabrica (sin IVA) 26.530.530 1.996.234  9.820.604  2.132.838| 40.480.206
IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD 38.779 16.371 34.301 10.300 99.751
Impuestos especiales 0 0 0 0 0
Otros impuestos ligados a la actividad 38.779 16.371 34.301 10.300 99.751
SUBVENCIONES EXPLOTACION 42.682 1.464 44.306 5.829 94.282
VAB A COSTE DE LOS FACTORES 26.534.433 1.981.328  9.830.609  2.128.368| 40.474.737
Costes de personal 12.423.544 1.299.196  6.285.339  1.320.738| 21.328.817
14.110.889 682.132  3.545.270 807.630( 19.145.920

Excedente bruto de explotacion
GASTOS FINANCIEROS 232.408 37.393 219.624 74.706 564.131
INVERSION REALIZADA (registro bruto) 499.384 117.850 567.372 94.753| 1.279.359

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 9. Compras, servicios exteriores y variacion de existencias para distintos
municipios del Area Este

Alcala Coslada S Fernando Torrején  Arganda TOTAL

COMPRAS 3.777.392  2.870.075  2.007.352 2.784.391 1.333.713 12?78715922
Compra de materias primas 1.456.575 161.722 30.514 51.373 187.524| 1.887.707
' Compras en medios (rama de publicidad) 104.686  1.864.150 780.525  156.253 99.656| 3.005.270
Otros aprovisionamientos 415.804 52.484 1567.202  707.172 66.119| 1.398.780
Compra de mercaderias (para revender) 218.173 82.783 244736  362.173 70.839 978.704
} Trabajos realizados por otras empresas 1.596.972 881.491 864.460 1.530.329  926.052| 5.799.303
Rappels y devoluciones sobre compras 14.818 172.555 70.084 22.908 16.477 296.843
SERVICIOS EXTERIORES 2.982.701 2.317.230  2.336.739 1.779.995 1.044.525| 10.461.191
Investigacién y desarrollo 14 408 28.804 0 535 29.759
Arrendamientos y canones 718.660 954.340 731.249 277423  205.101| 2.886.773
Reparaciones y conservacion 168.002 76.143 77.394 97.592 60.628 479.760
Comisiones 74.839 78.674 51.931 16.884 12.095 234.422
Informatica 30.784 15.590 6.366 3.795 8.111 64.647
Otros servicios profesionales 294.203 161.767 284.866 185.677 191.144| 1.117.657
Transporte por terceros 229.296 27.478 19.783  119.927 25.965 422.448
Primas de seguros no sociales 55.833 26.125 26.668 43.368 24115 176.110
Servicios bancarios y similares 50.744 20.987 17.128 13.379 10.035 112:273
Publicidad y estudios de mercado 146.779 375377 209.110 61.285 54.953 847.504
Suministros de electricidad, agua y gas 137.902 46.497 49.464 74.629 37.709 346.201
Comunicaciones 210.098 141.641 146.722  164.978 68.683 732.121
Otros servicios exteriores 865.547 392.203 687.256  721.058  345.451| 3.011.514
VARIACION DE EXISTENCIAS DE VENTAS 1.807 -259 -17.674 1.304 9.672 -5.150
VARIACION DE EXISTENCIAS DE COMPRAS 13.997 4.905 7.655 29.536 4.246 60.340
De productos para revender (mercaderias) -416 -667 3.890 -10.802 1.521 -6.474
De materias primas y otros aprovisionamientos 14.413 5.572 3.765 40.338 2.726 66.814

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 10. Compras, servicios exteriores y variacion de existencias para distintos
municipios del Area Sur

Getafe Mostoles ~ Fuenlabrada Alcorcon  Leganés TgJSL
COMPRAS 5.002.029  1.598.368 959.103  499.236 1.467.731| 9.526.468
Compra de materias primas 334.984 156.566 168.568 7.024 203| 667.346
Compras en medios (rama de publicidad) 111325 0 16.859  191.685 89.339( 409.207
Otros aprovisionamientos 484.328 144.762 147.232 103.923 78.431 958.676
Compra de mercaderias (para revender) 197.950 67.580 80.542 22974  222.831 591.878
Trabajos realizados por otras empresas 3.915.202 1.230.900 558.134  190.994 1.084.670| 6.979.900
Rappels y devoluciones sobre compras 41.761 1.440 12.233 17.364 7.743 80.539
SERVICIOS EXTERIORES 4.339.272 1.315.200 1.353.496 701.342 954.967| 8.664.277
Investigacion y desarrollo 1127 583 71 0 0 1.780
Arrendamientos y canones 673.104 257.231 309.023  176.119  188.521| 1.603.999
Reparaciones y conservacion 187.375 95.826 91.220 34.087 102.417| 510.924
Comisiones 13.796 14.760 50.479 8.890 4.375 92.300
Informatica 11.121 14.676 6.978 3.172 4.207 40.155
Otros servicios profesionales 143.306 123.181 98.613 67.058 82.262| 514.419
Transporte por terceros 104.432 39.069 36.588 4.439 11.393| 195.922
Primas de seguros no sociales 457.585 24772 29.357 13.360 25.447| 550.521
Servicios bancarios y similares 21.627 15.012 21.252 11.337 8.344 77.572
Publicidad y estudios de mercado 244,331 50.999 60.755 64.380 88.116] 508.581
Suministros de electricidad, agua y gas 77.691 45.518 64.617 21.814 32.860[ 242.500
Comunicaciones 266.041 125.616 104.949 38.950 69.834| 605.391
Otros servicios exteriores 2.137.735 507.958 479.594  257.736  337.190| 3.720.213
VARIACION DE EXISTENCIAS DE VENTAS 89.261 11.208 3.337 10.730 9.853| 124.388
VARIACION DE EXISTENCIAS DE COMPRAS 12.657 -7.993 2.462 2.374 -577 8.923
De productos para revender (mercaderias) 11.238 7.293 -1.276 2.068 -589 18.734
De materias primas y otros aprovisionamientos 1.419 -15.287 3.738 306 12 -9.811

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 11. Compras, servicios exteriores y variacion de existencias

municipios del Area Sur

para distintos

Tres Cantos S. Sebastidan  Alcobendas TOTAL
NORTE
COMPRAS 5.825.493 5.309.781 21.498.009| 32.633.283
Compra de materias primas 2.145 91.953 4.849 98.947
Compras en medios (rama de publicidad) 558 518772 3.587.291 4.103.620
Otros aprovisionamientos 1.478.158 1.307.023 7.632.246| 10.417.427
Compra de mercaderias (para revender) 698.857 66.717 1117415 1.882.688
Trabajos realizados por otras empresas 3.666.374 3.370.880 9.482.347| 16.519.601
Rappels y devoluciones sobre compras 20.598 42.563 325.839 388.999
SERVICIOS EXTERIORES 8.043.756 3.550.451 12.949.929| 24.544.136
Investigacion y desarrollo 786 + 5.006 1.899 7.691
Arrendamientos y canones 1.186.609 582.933 2.703.716 4.473.257
Reparaciones y conservacion 453.976 306.569 1.230.155 1.990.700
Comisiones 159.033 60.135 279.016 498.184
Informatica 153.975 71.486 28.813 254.274
Otros servicios profesionales 1.051.879 487.694 1.836.121 3.375.693
Transporte por terceros 101.102 85.165 203.440 339.706
Primas de seguros no sociales 67.595 57.138 111.597 236.330
Servicios bancarios y similares 27.234 32.126 56.790 116.150
Publicidad y estudios de mercado 1.812.911 217.562 448.406 2.478.878
Suministros de electricidad, agua y gas 177.161 127.584 212.479 517.224
Comunicaciones 539.473 188.035 2.567.424 3.294.932
Otros servicios exteriores 2.312.022 1.379.018 3.270.075 6.961.116
VARIACION DE EXISTENCIAS DE VENTAS -186.931 -294.074 -377.220 -858.225
VARIACION DE EXISTENCIAS DE COMPRAS -10.360 78.193 190.303 258.136
De productos para revender (mercaderias) -10.543 8.420 185.741 183.619
De materias primas y otros aprovisionamientos 183 69.772 4.562 74.517

Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 12. Compras, servicios exteriores y variaciéon de existencias para distintos

municipios del Area Oeste

Las Rozas  Majadahonda Pozuelo Villaviciosa TOTAL
OESTE

COMPRAS 3.374.917 1.017.445 3.576.728 853.561 8.822.652
Compra de materias primas 659 580.073 451 47.548 628.732
Compras en medios (rama de publicidad) 1.010.941 250.679 1.594.362 69.145 2.925.127
Otros aprovisionamientos 505.574 40.863  527.555 119.932 1.193.923
Compra de mercaderias (para revender) 537.057 8.341 343.721 144.834 1.033.953
Trabajos realizados por otras empresas 1.379.281 159.704 1.183.279 481.877 3.204.141
Rappels y devoluciones sobre compras 58.594 22.214 72.640 9.776 163.224
SERVICIOS EXTERIORES 13.929.617 636.158 3.245.584 760.474| 18.571.834
Investigacion y desarrollo 1.163 67 37.820 61 39.111

Arrendamientos y canones 3.577.433 116.348  784.638 150.602 4.629.021
Reparaciones y conservacion 180.403 43.887  112.998 38.096 375.385
Comisiones 94.331 107.672 51.626 17.403 271.032
Informatica 245.721 7.996 10.614 3.789 268.120
Otros servicios profesionales 366.418 40.379  475.838 110.845 993.481
Transporte por terceros 141.929 10.537 28.210 12.964 193.641
Primas de seguros no sociales 76.764 13.504 48.525 13.433 152.226
Servicios bancarios y similares 7.234 16.567 17.359 8.354 49.514
Publicidad y estudios de mercado 734.016 9.858  142.438 41.514 927.826
Suministros de electricidad, agua y gas 73.769 17.093 74.546 24126 189.535
Comunicaciones 421.817 48.787  184.003 59.193 713.800
Otros servicios exteriores 8.008.619 203.461 1.276.967 280.094 9.769.142
VARIACION DE EXISTENCIAS DE VENTAS -43.379 -1.498 -18.656 -10.438 -73.971
VARIACION DE EXISTENCIAS DE COMPRAS 6.456 60.354 -8.392 6.628 65.045
De productos para revender (mercaderias) 6.456 440 -2.064 6.032 10.864
De materias primas y otros aprovisionamientos 0 59.913 -6.328 596 54.181

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 13. Productividad y otros coeficientes analiticos en distintos municipios del Area
Este

Alcald  Coslada S Fernando Torrejon Arganda TOTAL
ESTE
1 Horas trabajadas/Personal ocupado 1.725,2 1.722,5 1.685,6 1.756,7 1.762,8 1.730,6
a) Horas trabajadas/Personal fijo 1.765,1 1.738,2 17527 + 1.775:1 1.787,3 1.762,8
b) Horas trabajadas/Personal eventual 1.592,0 1.644,2 1.520,1 1.728,4 1.693,5 1.646,5
2 Produccién a salida de fabrica/Personal ocupado 10.539,9  19.009,3 13.034,4 84958 12.4343| 11.177,6
(miles ptas)
3 Produccién a salida de fabrica/Horas trabajadas (ptas) 6.109,3 11.035,7 7.732,6 4.836,2 7.053,6 6.458,9
4 Consumos intermedios (sin IVA)/Produccién salida de 45,13 46,05 43,06 42,49 45,97 44,46
fabrica (sin IVA) (%)
a) Consumo de materiales/Produccion salida fabrica 24,51 25,12 18,49 24,32 25,14 23,61
b) Servicios exteriores/Produccion salida fabrica 20,62 20,93 24,57 18,17 20,84 20,85
5 Valor anadido bruto coste factores/Personal ocupado 5.783,8 10.225,6 7.433,1 48727 6.699,2 6.202,0
(miles ptas)
6 Valor anadido bruto coste factores/Horas trabajadas 3.352,5 5.936,4 44097 27737  3.800,2 3.583,8
(ptas)

7 Costes de personal/Personal ocupado (miles ptas) 3.611.7 4.970,9 4.508,5 3.581,1 4.209,6 3.884,8

8 Costes de personal/Valor afadido bruto a coste de 62,44 48,61 60,65 73,49 62,84 62,64

factores (%)
9 Sueldos y salarios/Personal asalariado (miles ptas) 3.095,8 4.199,7 3.703,9 2.964,5 3.588,4 3.271,8
10 Sueldos y salarios/Horas asalariados (ptas) 1.795,0 2.435,6 2.2071 1.687,8 2.050,3 1.892,9
11 Cotizaciones sociales/Sueldos y salarios (%) 22,53 20,41 21,87 21,27 21,53 21,82
12 Excedente bruto/Personal ocupado (miles ptas) 2.172,2 5.254,7 29246 1.291,6 2.489,6 2:317:1
13 Excedente bruto/Horas trabajadas (ptas) 1.259,1 3.050,6 1.735,0° 735,23 1.412,3 1.338,9
14 Excedente bruto/Valor anadido bruto coste factores 37,56 51,39 39,35 26,51 37,16 37,36
(%)

15 Gastos financieros/Produccion a salida de fabrica 1,89 0,88 1,18 2,22 2,01 1572
(sin IVA) (%)

16 Inversion realizada (sin IVA)/Produccion a salida de 3,22 1,72 2,16 2,52 4,75 2,84
fabrica (sin IVA) (%)

17 Personal en gerencia y admon./Personal total a 31 de 18,82 2141 18,52 12,04 18,68 17,19
diciembre (%)

18 Personal en area comercial/Personal total a 31 de 3,92 3,33 3,70 3,01 4,40 3,65
diciembre (%)

19 Personal en area de produccion/Personal total 31 77,25 75,56 77,78 84,95 76,92 79,17
diciembre (%)

20 Mujeres/Personal total a 31 de diciembre (%) 40,39 44,44 50,00 36,45 34,07 40,54
a) En gerencia y administracion 4479 42,11 46,67 41,67 47,06 44 .44
b) En area comercial y distribucion 20,00 33,33 33,33 33,33 25,00 26,19
c) En area de produccién 40,36 45,59 51,59 35,83 31,43 40,35

Fuente: Explotacién a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 14. Productividad y otros coeficientes analiticos en distintos municipios del Area
Sur

Getafe Mdstoles Fuenlabrada Alcorcén Leganés TOTAL

SUR
1 Horas trabajadas/Personal ocupado 1:731,0 1.786,2 1.649,8 14776 1.784,8 1.7051
a) Horas trabajadas/Personal fijo 1.749.4 1.770,5 1.7454 1.619,7 1.775,7 1.738,5
b) Horas trabajadas/Personal eventual 1.689,6 1.820,4 1.370,6 1.306,6 1.791,0 1.646,9
2 Produccion a salida de fabrica/Personal ocupado 11.153,4 10.897,9 8.287,8 4.254.6 6.102,7 9.376,5
(miles ptas)
3 Produccién a salida de fabrica/Horas trabajadas (ptas) 6.443,4 6.101,1 5.023,7 2.879,5 3.419,2 5.499,1
4 Consumos intermedios (sin IVA)/Produccién salida de 40,68 38,37 28,62 26,76 31,86 38,28
fabrica (sin IVA) (%)
a) Consumo de materiales/Produccién salida fabrica 21,37 20,73 11,24 10,82 18,03 19,91
b) Servicios exteriores/Produccién salida fabrica 19,31 17,64 17,38 15,94 13,83 18,37
5 Valor anadido bruto coste factores/Personal ocupado 6.677,7 6.697,9 5.886,4 3.109,9 4.141,8 5.817,3
(miles ptas)

6 Valor anadido bruto coste factores/Horas trabajadas 3.857,7 3.749,8 3.568,1 2.104,7 2.320,5 34117

(ptas)

7 Costes de personal/Personal ocupado (miles ptas) 4.858,8 3.661,0 3.463,9 2.202,0 3.081,4 4.094,9

8 Costes de personal/Valor afiadido bruto a coste de 72,76 54,66 58,84 70,80 74,40 70,39

factores (%)
9 Sueldos y salarios/Personal asalariado (miles ptas) 37323 3.157,9 3.1448 1.761,9 2.527,0 3.2354
10 Sueldos y salarios/Horas asalariados (ptas) 2.156,0 1.765,8 1.912,3 1.195,0 1.415,0 1.897,4
11 Cotizaciones sociales/Sueldos y salarios (%) 26,70 20,66 18,90 26,11 21,93 25,33
12 Excedente bruto/Personal ocupado (miles ptas) 1.818,8 3.037,0 24226 907,95 1.060,4 1.722,5
13 Excedente bruto/Horas trabajadas (ptas) 1.050,8 1.700,2 1.468,4 614,49 594,09 1.010,2
14 Excedente bruto/Valor afiadido bruto coste factores 27,24 45,34 41,16 29,20 25,60 29,61
(%)

15 Gastos financieros/Produccion a salida de fabrica 14 1,70 1,72 0,67 1,08 1,17
(sin IVA) (%)

16 Inversién realizada (sin IVA)/Produccion a salida de 302 2,11 2,14 2,23 -0,24 2,56
fabrica (sin IVA) (%)

17 Personal en gerencia y admén./Personal total a 31 de 20,30 20,00 18,75 9,64 10,51 17,41
diciembre (%)

18 Personal en area comercial/Personal total a 31 de 4,77 1,82 3,47 0,52 2,70 3,60
diciembre (%)

19 Personal en area de produccién/Personal total 31 74,92 78,18 77,78 89,84 86,79 78,98
diciembre (%)

20 Mujeres/Personal total a 31 de diciembre (%) 47,67 35,45 44,44 77,86 36,66 49,24
a) En gerencia y administracion 65,18 45,45 37,04 45,95 48,72 59,01
b) En area comercial y distribucién 21,52 25,00 20,00 50,00 50,00 25,00
c) En area de produccién 44,60 33,14 47,32 81,45 34,78 48,20

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas
en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 15. Productividad y otros coeficientes analiticos en distintos municipios del Area
Norte

Tres Cantos S. Sebastian Alcobendas | TOTAL
NORTE
1 Horas trabajadas/Personal ocupado 1.763,6 1.694,3 1.779,3 1.743,8
a) Horas trabajadas/Personal fijo 1.7851 1.719,9 1.798,5 1.765,4
b) Horas trabajadas/Personal eventual 1.683,8 1.603,9 1.7141 1.667,2
2 Produccion a salida de fabrica/Personal ocupado 19.425,0 11.903,7 16.934,3| 16.033,9
(miles ptas)
3 Produccion a salida de fabrica/Horas trabajadas (ptas) 11.0141 7.025,8 9.517,5 9.194,7
4 Consumos intermedios (sin IVA)/Produccién salida de 31,05 44 54 52,54 41,31
fabrica (sin IVA) (%)
a) Consumo de materiales/Produccion salida fabrica 12,08 26,41 32,12 22,11
b) Servicios exteriores/Produccion salida fabrica 18,96 18,13 20,41 19,20
5 Valor afadido bruto coste factores/Personal ocupado 13.435,8 6.611,4 8.156,0 9.463,2
(miles ptas) i
6 Valor afiadido bruto coste factores/Horas trabajadas 7.618,2 3.902,2 4.583,9 5.426,7
(ptas)

7 Costes de personal/Personal ocupado (miles ptas) 5.608,5 5.257,5 6.254,8 5.676,4

8 Costes de personal/Valor afiadido bruto a coste de 41,74 79,52 76,69 59,98

factores (%)
9 Sueldos y salarios/Personal asalariado (miles ptas) 44494 4.126,4 4.888,2 4.466,2
10 Sueldos y salarios/Horas asalariados (ptas) 2.520,7 2.436,8 2.746,9 2.560,7
11 Cotizaciones sociales/Sueldos y salarios (%) 22,71 23,67 24,25 23,52
12 Excedente bruto/Personal ocupado (miles ptas) 7.827,3 1.353,9 1.901,3 3.786,7
13 Excedente bruto/Horas trabajadas (ptas) 4.438,1 799,07 1.068,6 214715
14 Excedente bruto/Valor afiadido bruto coste factores (%) 58,26 20,48 2331 40,02
15 Gastos financieros/Produccion a salida de fabrica 0,98 1,06 3,46 1,78
(sin IVA) (%)

16 Inversion realizada (sin IVA)/Produccién a salida de 1,74 2,97 2,79 2,39
fabrica (sin IVA) (%)

17 Personal en gerencia y admon./Personal total a 31 de 11,50 16,05 11,39 13,05
diciembre (%)

18 Personal en area comercial/Personal total a 31 de 6,95 9,20 3,16 6,61
diciembre (%)

19 Personal en area de produccién/Personal total 31 81,55 74,75 85,44 80,34
diciembre (%)

20 Mujeres/Personal total a 31 de diciembre (%) 33,42 29,85 35,76 32,87
a) En gerencia y administracion 51,16 42,70 50,00 47,23
b) En area comercial y distribucion 25,64 33,33 23,33 29,05
c) En area de produccion 31,58 26,66 34,32 30,85

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector de Servicios a Empresas

en la Comunidad de Madrid, 1996
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Tabla 16. Productividad y otros coeficientes analiticos en distintos municipios del Area

Oeste

Las Rozas Majadahonda Pozuelo Villaviciosa [TOTAL
OESTE
1 Horas trabajadas/Personal ocupado 1.818,2 1.764,1 2.042,8 1.708,7| 1.812,7
a) Horas trabajadas/Personal fijo 1.802,4 1.786,7 1.784,5 1.7459| 1.788,7
b) Horas trabajadas/Personal eventual 1.857,3 1.4478 2.665,8 1.5650,7| 1.881,1
2 Produccion a salida de fabrica/Personal ocupado 16.774,7 8.316,0 12.461,9 11.365,4| 14.864,0
(miles ptas)
3 Produccién a salida de fabrica/Horas trabajadas (ptas) 9.226,3 4.713,9 6.100,3 6.671,0/ 8.199,8
4 Consumos intermedios (sin IVA)/Produccién salida de 38,73 44,26 39,77 40,78 39,29
fabrica (sin IVA) (%)
a) Consumo de materiales/Produccion salida fabrica 6,55 26,50 19,87 19,66 10,07
b) Servicios exteriores/Produccion salida fabrica 32,17 17,76 19,90 21,12 29,22
5 Valor afiadido bruto coste factores/Personal ocupado 10.280,1 46004 7.513,3 6.716,7| 9.020,6
(miles ptas)
6 Valor afadido bruto coste factores/Horas trabajadas 5.654,2 2.607,7 3.677,9 3.942,4| 4.976,3
(ptas)

7 Costes de personal/Personal ocupado (miles ptas) 4.813,2 3.016,6 4.803,7 4.168,0| 4.576,3

8 Costes de personal/Valor afadido bruto a coste de 46,82 65,57 63,94 62,05 50,73

factores (%)
9 Sueldos y salarios/Personal asalariado (miles ptas) 3.906,4 2.710,9 4.071,5 3.535,6| 3.781,5
10 Sueldos y salarios/Horas asalariados (ptas) 2.1491 1.546,9 1.989,2 2.079,5| 2.086,5
11 Cotizaciones sociales/Sueldos y salarios (%) 18,30 19,85 19,73 21,71 19,05
12 Excedente bruto/Personal ocupado (miles ptas) 5.466,9 1.583,8 2.709,6 2.548,7| 4.4443
13 Excedente bruto/Horas trabajadas (ptas) 3.006,9 897,79 1.326,4 1.496,0| 2.451,7
14 Excedente bruto/Valor afadido bruto coste factores (%) 53,18 34,43 36,06 37,95 49,27
15 Gastos financieros/Produccién a salida de fabrica 0,54 1,04 1,356 2,07 0,83
(sin IVA) (%)

16 Inversion realizada (sin IVA)/Produccion salida fabrica 1,00 2,87 3,01 2,31 1,39
(sin IVA) (%)

17 Personal en gerencia y admén./Personal total a 31 de 7,97 9,47 17,54 19,75 10,91
diciembre (%)

18 Personal en area comercial/Personal total a 31 de 9,35 2,11 4,39 3,70 7,47
diciembre (%)

19 Personal en area de produccién/Personal total 31 82,68 88,42 78,07 76,54 81,62
diciembre (%)

20 Mujeres/Personal total a 31 de diciembre (%) 27,63 31,58 35,09 44,03 31,37
a) En gerencia y administracién 42,67 22,22 35,00 43,75 40,79
b) En area comercial y distribucion 21,59 50,00 40,00 22,22 23,08
c) En area de produccién 26,86 32,14 34,83 45,16 30,87

Fuente: Explotacion a partir de los datos contenidos en las Cuentas del Sector

en la Comunidad de Madrid, 1996

— 40 —

de Servicios a Empresas



LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS
1. Introduccion

Esta parte del trabajo enfoca el estudio de las actividades de servicios a las empresas en la
Corona Metropolitana de la Comunidad de Madrid desde la perspectiva de la demanda de
estas actividades. Dada la heterogeneidad de las actividades que se incluyen dentro de este
concepto y de las empresas usuarias, conocer los principales rasgos de la demanda de
servicios a empresas requiere de informacién especifica que no se encuentra disponible en las
fuentes estadisticas habituales. Por este motivo se ha realizado una encuesta especifica sobre
este tema a las empresas de la Corona Metropolitana de la Comunidad de Madrid, cuyos
principales resultados se recogen a continuacién. Las estrategias, actuaciones y valoraciones
de las empresas en relacién con el uso y contratacion de servicios a empresas pueden ser
conocidas con una mayor exactitud gracias a la informacién que se ofrece en este trabajo.

Los resultados contenidos se engloban en tres grandes grupos. El primero, que se corresponde
con la seccion A) de esta parte del trabajo, contiene los datos sobre el uso que hacen las
empresas de cada una de las actividades consideradas. La segunda (seccién B)) contiene
informacion sobre la contratacion de estas actividades con terceros, asi como la localizacion de
las empresas proveedoras de estas actividades. Por ultimo, la tercera (seccion C)) contiene los
datos significativos para avanzar en el conocimiento de la externalizacién de estas actividades.
En este ambito se ha recogido informacién que cubre desde los principales factores que
explican la contratacion con terceros, las dificultades existentes en la misma, la valoracion de
las actividades de las empresas suministradores y las propuestas que las empresas
demandantes tienen para mejorar la oferta.

Toda esta informacion se ha desagregado atendiendo a distintas caracteristicas de las
empresas usuarias. Ello permite conocer mejor la diferencia entre unas empresas y otras, a la
vez que contribuye a explicar la heterogeneidad observada en términos agregados. Las
clasificaciones que se han realizado, atienden a:

— El tamafio de la empresa (en funcion del nimero de trabajadores: menos de 10, entre
10y 20, entre 20 y 50 y con mas de 50) .

— La zona geografica, distinguiendo entre Este (formada por los municipios de Alcala de
Henares, Coslada, San Fernando y Torrejon) Sur (formada por Getafe, Mdstoles,
Fuenlabrada, Alcorcon y Leganés), y Oeste (Las Rozas, Majadohonda, Pozuelo,
Villalba y Villaviciosa de Odén).

— El tipo de propietarios (si se trata de empresas individuales, o si por el contrario se
encuentran integradas en un grupo y, en su caso, de caracter nacional o extranjero), el
sector de actividad (industrial o de servicios).

— El municipio donde la empresa se encuentra localizada, en el caso de algunas de las
variables.

Las actividades consideradas se han agrupado en seis categorias, dadas las caracteristicas
comunes que existen entre muchas de ellas. Asi se tiene:

— Actividades avanzadas en organizacién, que comprende asesoramiento y
management, seleccion de personal y formacién profesional.

— Actividades avanzadas en informatica y comunicacién, que comprende los servicios
informaticos, informacién on-line e internet y servicios de telecomunicaciones.

— Actividades avanzadas en tecnologias de -la produccién que comprende el disefio
industrial, el control de calidad y certificacion, el tratamiento de residuos, desechos y
medio ambiente, y las actividades de |+D.

— Actividades avanzadas en mercados que comprende las relaciones publicas, los
servicios linguisticos, la investigacién de mercado, la publicidad, el marketing directo y
promocién de ventas, las ayudas a la exportacion y las ferias y exposiciones.

— Actividades fradicionales, que comprende la asesoria juridica, fiscal, la auditoria y
contabilidad, los servicios de ingenieria y los seguros.

— Actividades operativas que comprende el secretariado, la reparacion y mantenimiento,
el envasado y embalaje, la gestion de cobros y cobro a morosos, la limpieza industrial
de edificios, la seguridad y vigilancia, el catering industrial, la mensajeria y el
transporte.
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En el anexo, se contiene un estudio sobre los principales rasgos de la muestra que forma esta
encuesta.

A la vista de los resultados recogidos, puede concluirse que las empresas analizadas son
grandes usuarias y, en muchos de los casos, demandantes de estos servicios, especialmente
de los considerados tradicionales, junto a algunos cuya importancia se ha incrementado
rapidamente al compas de las transformaciones mas recientes de la economia (informatica y
servicios linglisticos, por ejemplo). Atendiendo a las distintas tipologias de empresas que se
han realizado, habria que destacar que la mas importante parece ser el tamafio (con una
relacion creciente, aunque debe ser matizado en algunos casos a favor de las empresas de
tamanio intermedio) y el tipo de actividad (las empresas industriales se revelan como mayores
usuarias y demandantes de servicios).

Los resultados muestran también la positiva valoracion que tienen estas empresas del mercado
de servicios a empresas (escasos problemas para contratar, valoracion positiva de precios y
calidades). No es por tanto sorprendente que las principales propuestas para mejorar la oferta
sean de caracter genérico (subvenciones y mejor trato fiscal), resultado que debe matizarse en
el caso de las empresas mas grandes para las que las mejoras en las infraestructuras y en la
prestacion de servicios publicos adquieren mayor importancia.

2. Nota metodoldgica.

Los datos que se ofrecen a continuacién se han obtenido de la encuesta realizada por
SERVILAB a una muestra de 262 empresas de la Comunidad de Madrid sobre los servicios
que las mismas utilizan y adquieren en el mercado. Se han cubierto los 14 municipios mas
representativos de las zonas Este, Sur y Oeste de la Comunidad de Madrid, en los que se
concentra una parte importante de la actividad econémica de la misma.

El disefio del cuestionario ha tenido en cuenta la necesidad de recoger informacion no sélo de
los gastos que la empresa realiza en servicios, si no también de si las empresas utilizan cada
una de estas actividades y, en su caso, en qué parte los han adquirido a terceros. Ademas, se
han recogido datos que permiten detectar algunos de los rasgos mas importantes de las
empresas (su localizacién, tamafo, sector de actividad, tipo de propietarios) con el fin de
detectar la existencia de diferencias en funcion de dichos rasgos. El disefio del cuestionario, asi
como la recogida, tabulacién y tratamiento de los datos ha sido realizado por el equipo de
trabajo de Servilab, apoyado, de forma complementaria, por los recursos disponibles gracias al
proyecto de I+D concedido para este fin por la Direccién General de Investigacion de la
Comunidad de Madrid (n° 06/0041/98).

Dentro de la muestra de 262 empresas, es posible distinguir diferentes categorias en funcion
del tamafio de la empresa, su localizacién o su sector de actividad. De estas un 46,6% son
empresas con menos de 10 trabajadores, un 26,6% tienen entre 10 y 20 trabajadores, un
17,88% entre 20 y 50 y un 9,7% son las que tienen mas de 50 trabajadores. En lo que se
refiere a la localizacion, se puede decir que un 30,9% estan ubicadas en la zona Este, un
40,9% en la zona Sur y un 28,2% en la zona Oeste. Atendiendo al sector de actividad un 37,5%
son empresas industriales y un 62,5% son empresas de servicios.

Las caracteristicas basicas que recoge esta encuesta son la utilizacion de los servicios, el
modo en el que la empresa se provee de los mismos (interna o externamente) y una valoracion
de los que se ofrecen en el mercado. Se ha realizado un tratamiento detallado de los distintos
servicios a considerar, con el fin de recoger datos con un alto grado de precisién. En la
actualidad, entre las fuentes estadisticas de la economia espafiola, no existe ninguna que

cubra la demanda de servicios a empresas con un grado de detalle semejante para el ambito
local.

Este. trabajo, ademas de ampliar las estadisticas y el conocimiento sobre la utilizacion de los
Serviclos a empresas por parte de las empresas de la Corona Metropolitana de la Comunidad
de Madrid, afiade un aspecto que adquiere especial interés por tratarse de la informacion
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proporcionada por las empresas usuarias. En la encuesta, las empresas comunican sus
inquietudes y problemas ante la contratacién de servicios a través de una serie de preguntas
subjetivas que pretenden recoger la satisfaccion producida por los servicios contratados. Se
incluyen cuestiones encaminadas a recoger tanto las deficiencias que estas encuentran como
las posibles mejoras. Evidentemente estos resultados pueden resultar valiosos de cara al
desarrollo de politicas locales enfocadas a este sector de actividad.
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3. Explotacién Estadistica
A). Utilizacion de servicios
A1 Totales

Los resultados que se presentan muestran que las actividades de servicios son muy utilizadas
por las empresas de la Corona Metropolitana de Madrid. Entre ellas, destacan por su mayor
frecuencia las actividades consideradas "tradicionales", situandose en el extremo contrario las
actividades avanzadas de mercados, si bien con porcentajes superiores al 50% de utilizacion
para la mayoria de ellas. Entre las actividades mas utilizadas se encuentran la auditoria y
contabilidad, o la asesoria juridica y fiscal. Por otra parte, las actividades que menos se utilizan
son el catering industrial, asi como las actividades de ayuda a la exportacién. Los resultados
muestran también como la préactica totalidad de los servicios considerados no son objeto de
utilizacion esporadica, sino que o bien las empresas los han incorporado a sus necesidades y
los utilizan habitualmente, o bien prescinden de ellos. )

A2 Tamaro

La relacion entre la utilizacion de cada una de estas actividades y el tamafio de la empresa
pone de relieve la existencia de una relacién creciente entre el tamafio de la empresa y la
utilizacion de servicios. Evidentemente, esta relacién es menos clara en el caso de las
actividades tradicionales cuya utilizacién es muy frecuente (excepto en el caso de servicios de
ingenieria) y los servicios avanzados en tecnologias de la produccion. Una vision general de las
servicios que mas utilizan las empresas de menor dimensién muestra que se trata de la
auditoria y contabilidad, asesoria fiscal y juridica y la limpieza industrial de edificios. Por el
contrario, destaca el escaso uso que hacen estas empresas de servicios de |+D, investigacion
de mercado o ingenieria.

A3 Localizacion

La diferenciacion geografica pone de manifiesto que son las empresas del Sur las que menos
utilizan las actividades de servicios, especialmente en el caso de servicios avanzados en
informética y comunicacién (entre 20 y 30 puntos porcentuales inferior al total). Lo contrario
ocurre en el caso de los servicios linglisticos, gestion de cobros y envasado, para los que el
porcentaje de empresas usuarias es entre 3 y 5 puntos porcentuales superior. La utilizacion de
los servicios avanzados es mas habitual por parte de las empresas localizadas en la zona Este
que en la zona Oeste, mientras que las actividades tradicionales y operativas parece detectarse
una pauta contraria.

El detalle de ambito municipal recoge que las empresas ubicadas en los municipios de Coslada
y Majadahonda son las que, de forma general, utilizan mas estos servicios, mientras que las
empresas localizadas en Alcala de Henares, Pozuelo, Villaviciosa de Odon, Méstoles y Villalba
son las que menos los utilizan.

A4 Internacionalizacion

La utilizacion de actividades avanzadas de servicios es mas habitual en las empresas que
estan integradas en grupos de propiedad extranjera, debiéndose destacar los servicios de
informacién on-line e internet, el tratamiento de residuos, o los servicios de ingenieria. En el
caso de los servicios tradicionales las diferencias son mucho menores, mientras que en los
servicios operativos esta diferencia se mantiene sélo en algunas de las actividades (como
reparacion y mantenimiento, o mensajeria).

A5 Sector de actividad
La diferenciacion entre empresas industriales y de servicios muestra que las empresas de los
sectores industriales son las que utilizan en mayor medida los servicios, con la Unica excepcion

de los servicios avanzados de mercado. Las diferencias son especialmente importantes en ei
caso del control de calidad y certificacion y en el de reparacion y mantenimiento.
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Grafico A.1: Utilizaciéon de cad

a actividad de servicios (total empresas)
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Grafico n°® A.2.1: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN ORGANIZACION en funcién del tamafio.
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Grafico n° A.2.2: Utilizacion de servicios AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION en funcion del tamaiio.
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Grafico n° A.2.3: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION en funcién del tamafio.
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Grafico n° A.2.4: Utilizacion de servicios AVANZADOS EN MERCADOS en funcién del tamaiio.
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Grafico n°® A.2.5: Utilizacién de servicios TRADICIONALES en funcién del tamarnio.
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Grafico n° A.2.6: Utilizacion de servicios OPERATIVOS en funcién del tamaiio.
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Tabla A.3: Utilizacién de servicios por zonas geograficas

Todas Este Sur Oeste
AVANZADOS EN ORGANIZACION
Asesoramiento y management 52,0% 57,1% 50,5% 49,3%
Seleccion de personal 48,3% 49,4% 43,4% 54,1%
Formacion profesional 17,6% 18,4% 12,4% 14,9%
AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION
Servicios informaticos 51,8% 62,3% 43,4% 52,7%
Informacién on-line e Internet 27,4% 46,1% 16,3% 23,6%
Servicios de telecomunicaciones 33,3% 37,5% 0,0% --
AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION
Disefio industrial 40,2% 46,2% 38,7% 36,1%
Control de calidad y certificacion 70,8% 79,5% 64,8% 70,3%
Tratamiento de residuos, etc. 24,4% 28,0% 21,7% 24, 7%
I+D 24,4% 28,0% 21,7% 24, 7%
AVANZADOS EN MERCADOS
Relaciones Publicas 26,7% 21,3% 17,9% 16,2%
Servicios lingtisticos 63,2% 61,5% 63,2% 64,9%
Investigacion del mercado 38,1% 42,3% 33,0% 41,1%
Publicidad 31,0% 30,3% 33,3% 28,4%
Marketing directo y promocion ventas 30,1% 37,7% 26,4% 18,5%
Ayuda a la exportacion 10,2% 10,5% 13,3% 5,5%
Ferias y exposiciones 31,6% 31,1% 28,3% 37,0%
TRADICIONALES
Asesoria juridica 90,8% 95,2% 87,6% 88,1%
Asesoria fiscal 95,0% 50,0% 40,0% 0,0%
Auditoria y contabilidad 98,5% 88,5% 85,7% 91,9%
Servicios de ingenieria 29,0% 28,8% 28,0% 25,3%
OPER,S'I?I%IUC;OSS 35,3% 75,0% 92,1% 93,8%
Secretariado 28,6% 27,3% 50,0% 0,0%
Reparacién y mantenimiento 45,0% 48,7% 46,2% 39,2%
Envasado y embalaje 31,4% 16,9% 36,2% 31,1%
Gestion de cobros y cobro a morosos 50,6% 41,3% 53,3% 1,4%
Limpieza industrial de edificios 92,3% 91,3% 90,6% 95,9%
Seguridad y vigilancia 67,8% 55,7% 70,8% 76,7%
Catering industrial 3,9% 1,3% 1,0% 11,1%
Mensajeria 50,8% 50,6% 52,8% 47,9%
Transporte 75,6% 70,9% 79,2% 75,3%
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Grafico A.3.1: Utilizacién de cada actividad de servicios (empresas de la zona ESTE)
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Grafico A.3.2: Utilizacién de cada actividad de servicios (empresas de la zona SUR)
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Grafico A.3.3: Utilizacién de cada actividad de servicios (empresas de la zona OESTE)
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Grafico n° A.4.1: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN ORGANIZACION en funcién del tipo de propietarios.
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Grafico n° A.4.2: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION
en funcion del tipo de propietarios
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Grafico n° A.4.3: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION
en funcioén del tipo de propietarios

Disefio industrial Control de calidad y certificacién

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Todas [T Todas ; F

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

Independientes [T Independientes [ :
: 'I 1 1 1 1 1
Grupo nacional i | : - - Grupo nacional
1 1
Grupo extranjero SIS Grupo extranjero - .
1
' ; ! . I ;
1 1 1 1 1 1
Tratamiento de residuos, etc. 1+D

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

' P 1 L 1 L

Independientes Independientes [

Grupo nacional Grupo nacional

Grupo extranjero Grupo extranjero

— 58 —




Grafico n° A.4.4: Utilizacion de servicios AVANZADOS EN MERCADOS en funcién del tipo de propietarios.
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Grafico n° A.4.5: Utilizacion de servicios TRADICIONALES en funcion del tipo de propietarios.
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Grafico n° A.4.6: Utilizacion de servicios OPERATIVOS en funcién del tipo de propietarios.
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Grafico A.5.1: Utilizacion de cada actividad de servicios AVANZADOS
(empresas industriales y de servicios)
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Grafico A.5.2: Utilizacion de cada actividad de servicios
TRADICIONALES y OPERATIVOS
(empresas industriales y de servicios)
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B). Utilizacion de servicios

B1 Totales

Como se puede ver en primer lugar, el porcentaje de los servicios (utilizados) que son
contratados externamente es muy alto, en el caso de las empresas de la Corona Metropolitana
de Madrid. En la mayoria de los casos se sitla en porcentajes superiores al 80%. Las
actividades con mayores valores son, ademas de telecomunicaciones, seguros y ayuda a la
exportacion, los servicios de mensajeria y la formacion profesional de la plantilla. En el otro
extremo se encuentra la gestion de cobros y la seleccion de personal, que no alcanzan el 80%
del total de los servicios utilizados.

B2 Tamarno

Atendiendo al tamafio de las empresas no se observa una pauta comun entre el mismo y el
porcentaje del servicio utilizado que es contratado externamente. Como maximo puede
sefnalarse que en el caso de los servicios tradicionales esta relacion tiene un caracter
decreciente, mientras que en los avanzados y en los operativos no existe una relacion de
caracter general. Es destacable, también el hecho de que las empresas de menor tamafio
externalizan en mayor medida sus actividades de disefio industrial, 1+D, o la reparacién y
mantenimiento.

B3 Localizacion

Las diferencias méas notables en funcién de la zona donde esta localizada la empresa se
encuentran en los servicios de tratamiento de residuos e |+D, en los cuales las empresas de la
zona Sur contratan menos que las del resto de zonas (aunque en todo caso en porcentajes
superiores al 90%), asi como en la zona Oeste, cuyas empresas externalizan un mayor
porcentaje de las actividades de envasado y embalaje.

B4 Internacionalizacién

Los resultados recogidos muestran que son las empresas integradas en un grupo de propiedad
nacional las que externalizan una mayor parte de los servicios avanzados, al contrario de lo
que ocurre en el caso de los servicios operativos. Por su parte, hay que sefialar que las
empresas integradas en grupos de propiedad extranjera externalizan menos las actividades de
I+D, la investigacion de mercado o los servicios de ingenieria

B5 Sector de actividad

Atendiendo al tipo de actividad que realiza la empresa, puede observarse como las empresas
de servicios externalizan una mayor parte de la mayoria de las actividades consideradas en el
caso de los servicios avanzados. Por el contrario, en el caso de los servicios operativos son las
empresas industriales las que mas externalizan. Finalmente, en el caso de los servicios

tradicionales no existen diferencias notables en funcién del tipo de actividad que realizan las
empresas.

B6 Lugar de contratacion

Se ha estudiado también, el lugar de donde provienen los servicios que la empresa ha
contratado externamente. El principal resultado es, sin duda, la importancia que tiene el
municipio de Madrid como emplazamiento de las empresas dedicadas a proporcionar servicios
avanzados. Sin embargo, en el caso de los servicios operativos, la contratacién se realiza
preferentemente con empresas ubicadas en el mismo lugar que la empresa usuaria.
Atendiendo a las diferencias entre las tres zonas consideradas dentro de la Corona
Metropolitana de Madrid, puede concluirse que son las empresas ubicadas en la zona Sur las
que menos contratan estos servicios con empresas locales.
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Grafico B.1: Valores medios de externalizacion de cada servicio
(total empresas que externalizan)
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Grafico n° B.2.1: Externalizacién de servicios AVANZADOS EN ORGANIZACION en funcién del tamafio.
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Grafico n°® B.2.2: Externalizacién de servicios AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION en funcién del tamafio.
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Grafico n° B.2.3.: Externalizacién de servicios AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION
en funcién del tamano.
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Grafico n° B.2.4: Externalizacion de servicios AVANZADOS EN MERCADOS en funcién del tamafio.
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Grafico n° B.2.5: Externalizacion de servicios TRADICIONALES en funciéon del tamaiio.
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Grafico n° B.2.6: Externalizaciéon de servicios OPERATIVOS en funcion del tamaiio.
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Tabla B.3: Externalizacién de cada servicio por zonas geogréaficas

Todas Este Sur Oeste
AVANZADOS EN ORGANIZACION
Asesoramiento y management 93,5 94,7 91,6 1,0
Seleccioén de personal 79,8 127 79,8 84,2
Formacién profesional 947 100,0 96,0 85,0
AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION
Servicios informaticos 91,9 89,4 94,4 100,0
Informacién on-line e Internet 92,2 90,0 95,0 100,0
Servicios de telecomunicaciones 100,0 100,0 0,0 0,0
AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION
Disefio industrial 90,3 86,7 89,4 94,2
Control de calidad y certificacion 86,4 87,0 87,4 84,5
Tratamiento de residuos, etc. 96,4 100,0 92,3 99,4
I+D 96,4 100,0 92,3 99,4
AVANZADOS EN MERCADOS
Relaciones Publicas 81,1 80,0 85,7 76,7
Servicios linguisticos 92,9 83,3 100,0 100,0
Investigacion del mercado 81,3 76,5 83,3 85,7
Publicidad 91,8 89,3 92,6 92,1
Marketing directo y promocién ventas 91,0 100,0 82,0 100,0
Ayuda a la exportacién 100,0 100,0 100,0 100,0
Ferias y exposiciones 82,3 66,4 90,7 91,7
TRADICIONALES
Asesoria juridica 95,1 98,3 100,0 100,0
Asesoria fiscal 94,2 100,0 0,0 0,0
Auditoria y contabilidad 86,3 92,1 92,6 98,6
Servicios de ingenieria 87,3 89,3 92,6 92,1
Seguros 100,0 76,5 83,3 85,7
OPERATIVOS 0,0 0,0 0,0 0,0
Secretariado
Reparacion y mantenimiento 81,4 65,0 76,0 100,0
Envasado y embalaje 95,6 88,3 96,8 100,0
Gestion de cobros y cobro a morosos 72,5 72,9 70,8 75,6
Limpieza industrial de edificios 95,3 92,9 96,9 95,7
Seguridad y vigilancia 97,0 94,5 98,5 96,4
Catering industrial 78,3 0,0 100,0 74,0
Mensajeria 99,0 100,0 98,1 99,2
Transporte 84,3 82,0 79,3 93,3

T —



Grafico B.3.1: Valores medios de externalizacion de cada servicio (zona ESTE)
(total empresas que externalizan)
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Grafico B.3.2: Valores medios de externalizacion de cada servicio (zona SUR)
(total empresas que externalizan)

60 %

AVANZADOS EN ORGANIZACION
Asesoramiento y management
Seleccion de personal

Formacién profesional

AVANZADOS EN INF. Y COMUNICACION
Servicios informaticos

Informacién on-line e Internet
Servicios de telecomunicaciones
AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION
Diseno industrial

Control de calidad y certificacion
Tratamiento de residuos, etc.

1+D

AVANZADOS EN MERCADOS
Relaciones Publicas

Servicios linglisticos

Investigacion del mercado

Publicidad

Marketing directo y promocion ventas
Ayuda a la exportacion

Ferias y exposiciones
TRADICIONALES

Asesoria juridica

Asesoria fiscal

Auditoria y contabilidad

Servicios de ingenieria

Seguros

OPERATIVOS

Reparacion y mantenimiento
Envasado y embalaje

Gestion de cobros y cobro a morosos
Limpieza industrial de edificios
Seguridad y vigilancia

Catering industrial

Mensajeria

Transporte

Mensajeria

Transporte

70 %

80 %

90 %

— T8




Grafico B.3.3: Valores medios de externalizacion de cada servicio (zona OESTE)
(total empresas que externalizan)
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Grafico n° B.4.1: Utilizacién de servicios AVANZADOS EN ORGANIZACION en funcién del tipo de propietarios.

50 %

Asesoramiento y management

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Independientes
Grupo nacional

Grupo extranjero

50 %

Formacion profesional

60 % 70 %

Independientes
Grupo nacional

Grupo extranjero

50 %

Seleccién de personal

Grafico n° B.4.2: Utilizacion de servicios avanzados en INF. Y COMUNICACION
en funcién del tipo de propietarios
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Grafico n° B.4.3: Utilizacion de servicios AVANZADOS EN TECN. DE LA PRODUCCION

en funcion del tipo de propietarios
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Grafico n° B.4.4: Utilizacion de servicios AVANZADOS EN MERCADOS en funcién del tipo de propietarios.
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Grafico n° B.4.5: Utilizacion de servicios TRADICIONALES en funcion del tipo de propietarios.
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Grafico n° B.4.6: Utilizacion de servicios OPERATIVOS en funcién del tipo de propietarios.
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Grafico B.5.1: Externalizacion de servicios AVANZADOS
en funcion del sector de actividad
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Grafico B.5.2: Externalizacion de servicios TRADICIONALES y OPERATIVOS
en funcioén del sector de actividad
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Grafico B.6: Lugar de contratacién
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C). Calidad
c1 Factores explicativos

Totales

A la hora de explicar los factores que justifican la externalizacion de las actividades de servicios
por parte de las empresas ubicadas en la Corona Metropolitana de Madrid, destaca la falta de
capacidad en la empresa usuaria. Este resultado se debe, fundamentalmente al reducido
tamafo medio de las empresas que forman la muestra. El segundo motivo mas importante es
ganar flexibilidad, y a continuacién se sitia el deseo de mejorar la calidad, situandose la
reduccion de costes en ultimo lugar como motivo de la externalizacién.

Perfiles

La importancia que tiene la falta de capacidad como factor explicativo de la externalizacion
queda puesta de manifiesto en los resultados que se presentan. Cuando se consideran las
empresas mas grandes (con mas de 50 trabajadores), el principal factor sefialado ya no es la
falta de capacidad sino los deseos de ganar flexibilidad. Hay que destacar, también, que entre
las empresas con mas de 20 trabajadores, resulta mas importante el deseo de mejorar la
calidad que el de reducir costes como factor que mueve a la externalizacion. La distincién por
zonas revela que las empresas de la zona Sur son las que se alegan en mayor medida la falta
de capacidad, aunque también las que sefialan los deseos de ganar flexibilidad como factores
explicativos de la externalizacion. Entre las empresas ubicadas en la zona Oeste, la mejora de
calidad es un factor mas frecuente para la externalizacion que la reducciéon de costes, al
contrario de lo que ocurre con las empresas de la zona Este.

Existe una correlacion entre el tipo de propietario de la empresa y el tamafio de la misma. Al
ser las empresas independientes mas pequefias, son las que con mayor frecuencia sefialan la
falta de capacidad. Por su parte, las empresas integradas en grupos extranjeros sefialan de
nuevo los deseos de mantener la flexibilidad como razén para la externalizacion. Los motivos
de reduccion de costes y mejora de calidad tienen igual importancia entre las empresas de los
grupos nacionales y extranjeros, en ambos casos muy inferior a la que tienen para las
empresas independientes. Finalmente, puede verse que no existen diferencias significativas en
funcion de si se trata de empresas industriales o de servicios a la hora de indicar las causas de
la externalizacion.

Cc2 Valoracion de los servicios

Totales

Los datos contenidos permiten concluir que, en general, la valoracion que tienen las empresas
de la Corona Metropolitana de Madrid de los servicios ofertados es buena, tanto en precio
como en calidad. Notese que el 85% de las empresas considera que el precio es normal (solo
el 0'4% lo considera muy elevado), y cerca del 80% considera que la calidad es buena (el
porcentaje de empresas que considera que la calidad de los servicios ofrecidos es mala no
llega al 2% del total).

Perfiles

Las empresas de tamafio intermedio valoran mejor el precio de estas actividades que el resto,
pero la calidad de los mismos recibe también una valoracién relativamente peor. Hay que
senalar que el cambio que se produce en los resultados referentes a la relacion del precio del
producto con el del servicio obtenido en el umbral de los 20 trabajadores esté condicionado por
el escaso numero de empresas de que han respondido a esta cuestién. La valoracion que
realizan las empresas de los servicios que se ofrecen en el mercado no muestra diferencias
relevantes en funcién de la localizaciéon de la empresa, por zonas geograficas. La
desagregacion en funcion de los municipios permite sefalar que las empresas localizadas en
Getafe y San Fernando de Henares son las que tienen una perspectiva menos favorable de
toda la Corona Metropolitana. Cuando se atiende al tipo de propietarios o al sector de actividad
de la empresa, se observa que no existen diferencias relevantes en cuanto a la valoracion que
realizan respectos a los servicios que se ofrecen en el mercado.
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C3 Valoracién de la oferta

Totales

Los resultados obtenidos sefialan que las empresas multinacionales no son vistas como
empresas que ofrezcan la mejor relacién calidad/precio y, consecuentemente, las filiales de las
extranjeras solo son contratadas en un escaso porcentaje de casos. Igualmente hay que
sefalar que aunque el 17% de las empresas de la muestra estan integradas en grupos de
propiedad extranjera, sélo el 8,3% del total contrata usualmente con quien le recomienda la
casa matriz, por lo que existe un elevado grado de autonomia en la contratacién de servicios.

Perfiles

Los resultados obtenidos muestran como a medida que se consideran empresas de mayor
tamano se valoran menos a los "profesionales y PYMES" como empresas que ofrecen la mejor
relacion calidad/precio a favor de las empresas grandes .0 multinacionales o también a la
ausencia de un tipo claro de empresa que ofrezca la mejor relacion. Parece existir, por tanto
una cierta vinculacion entre el tamafio de la empresa usuaria y el de la que es percibida como
la que tiene una mejor calidad/precio. Paralelamente, son las empresas con mas de 50
trabajadores las que, en proporcién, contratan mas las actividades de servicios con filiales de
empresas extranjeras. Por otro lado, la diferenciacién geografica muestra como las empresas
de la zona Sur (que son las que contratan menos con empresas de su localidad) son las que
también encuentran menos atractiva la relacién calidad/precio de profesionales y PYMES,
siendo las empresas nacionales con las que principalmente contratan estas actividades.

Resulta, sin embargo, llamativa la diferencia en funcion del tipo de propietario. Mientras que las
empresas integradas en un grupo de propiedad extranjera encuentran que la mejor relacion
calidad/precio la ofrecen las empresas medianas, las empresas integradas en grupos
nacionales son mas indiferentes y ven con mayor atractivo a los profesiones y PYMES. Por su
parte las empresas independientes perciben la mejor calidad/precio en los profesionales y
PYMES principalmente.

Las empresas medianas son las que ofrecen una mejor relacién calidad/precio para las
empresas de servicios, en mayor medida que para las empresas industriales. De la misma
forma, las empresas de servicios contratan en mayor medida con quien les recomienda la casa
matriz en mayor medida que las empresas del sector industrial.

C4 Problemas

Totales

El principal rasgo que hay que sefialar a partir de los resultados recogidos es que para un
numero importante de las empresas encuestadas de la Corona Metropolitana de Madrid, la
ausencia de problemas (tanto antes de la contratacion como durante la misma) como principal
rasgo caracteristico. En segundo lugar habria que destacar la percibida diferencia entre
calidades y la escasa informacion existente. Durante la contratacién de los servicios, las
empresas usuarias destacan la falta de comunicacion o el poco interés por parte del contratista.

Perfiles

Como se puede ver, el patron detectado con caracter general se mantiene constante al
diferenciar las distintas clases de tamafio, si bien las empresas mas grandes perciben mas
problemas, especialmente antes de la negociacion. La diferenciacion por zonas pone de relieve
que especialmente las empresas de las zonas Sur y, en mayor medida Oeste, perciben una
falta de informacion antes de la contratacién como problema relevante. Sin embargo, a la hora
de realizar los contratos, las empresas de la zona Oeste (que percibian mas problemas antes
de la negociacién) son las que menos problemas encuentran.

Las empresas que forman parte de grupos internacionales son las con mayor frecuencia
sefalan la ausencia de problemas en la contratacion de servicios, lo cual se debera tanto a que
algunos acuerdos ya estan negociados por parte de la casa matriz, como al aprovechamiento
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del conocimiento, y relaciones establecidas por la misma. Respecto al sector de actividad de la
empresa, no existen diferencias significativas en los problemas detectados por las empresas
industriales o de servicios.

C5 Propuestas
Totales

La principal propuesta para mejorar la oferta de servicios que sefialan las empresas usuarias (0
potencialmente usuarias) de los mismos es la de las subvenciones y mejoras fiscales, lo cual
resulta consecuente con la ausencia relativa de problemas a la hora de contratar y la favorable
valoracion de precios y calidades que han sefialado. Ademas de la peticion de subvenciones y
mejoras fiscales, las empresas sefialan para mejorar la oferta medidas que van dirigidas
directamente a las actividades de las administraciones publicas: mejorar la prestacién publica
de servicios e invertir mas en infraestructuras.

Perfiles

Es de destacar como la relacién existente entre el tamario de la empresa y la opinién favorable
respecto a las propuestas de mejora en la prestacion publica asi como la necesidad de invertir
mas en infraestructuras, en detrimento de la necesidad de introducir subvenciones y mejoras
fiscales. Es también importante la necesidad de mejorar la formacién de los profesionales que
sefalan las empresas de mayor tamario. Estos resultados deben valorarse teniendo en cuenta
que las distintas opciones no eran excluyentes en la encuesta.

Las empresas de la zona Sur son las que creen mas conveniente la introduccién de
subvenciones, seguidas por la necesidad de mejorar la prestacién publica y la inversion en
infraestructuras. Las empresas del resto de zonas repiten este patrén, debiéndose sefalar que
las entre las empresas de la zona Este se percibe una mayor necesidad de mejorar la
formacion de los profesionales.

Mientras que las empresas independientes son las que mayor importancia dan a las
subvenciones como politica de mejora de la oferta, las empresas integradas en grupos
nacionales requieren mas las mejoras en la prestacién publica. Las integradas en grupos
internacionales sefnalan también la necesidad de invertir mas en infraestructuras, asi como la
necesidad de mejorar la formacion de los profesionales y la acreditacién de calidades. Por
ultimo, las politicas propuestas encuentran un respaldo similar entre las empresas industriales y
de servicios.

.




N° de veces que se indica cada factor

Grafico C.1.1: Importancia de cada factor como justificacién de la
externalizacion
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Grafico C.1.2: Motivos de la externalizacion en funcién del tamano de la empresa
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Grafico C.1.3: Motivos de la externalizacién en funcién de la zona
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Grafico C.1.4: Motivos de la externalizacion en funcion del tipo de propietarios
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Grafico C.1.5: Motivos de la externalizacion en funcién del sector de actividad
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Grafico C.2.1: Valoracién de los servicios
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Grafico C.2.2: Valoracién de los servicios en funciéon del tamafio
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Grafico C.2.3: Valoracion de los servicios en funcion de la zona
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Gréfico C.2.4: Valoracion de los servicios en funcién del tipo de propietario
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Grafico C.2.5: Valoracion de los servicios en funcién del sector de actividad
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Grafico C.3.1: Empresas con las que se contratan los servicios
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Grafico C.3.2: Empresas contratadas en funcion del tamaiio

Tipo de empresa que se considera con mejor relacion calidad precio
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Gréfico C.3.2: Empresas contratadas en funcion del tamano
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Grafico C.3.3: Empresas contratadas en funcién de la zona

Tipo de empresa que se considera con mejor relacién calidad precio
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Grafico C.3.3: Empresas contratadas en funcion de la zona
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Grafico C.3.4: Empresas contratadas en funcién del tipo de propietario

Tipo de empresa que se considera con mejor relacion calidad precio
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Grafico C.3.4: Empresas contratadas en funcion del tipo de propietario
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Grafico C.3.5: Empresas contratadas en funcién del sector de actividad
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Grafico C.3.5: Empresas contratadas en funcién del sector de actividad
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Grafico C.4.1: Problemas en la contratacion de servicios (n° de veces en que se sefalan)
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Grafico C.4.2: Problemas en la contratacién de servicios (% de veces en que se sefalan en el grupo)
en funcién del tamaio
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Grafico C.4.3: Problemas en la contratacion de servicios (% de veces en que se sefialan en el grupo)
en funcion de la zona
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Grafico C.4.4: Problemas en la contratacion de servicios (% de veces en que se sefalan en el grupo)
en funcion del tipo de propietarios
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Grafico C.4.5: Problemas en la contratacion de servicios (% de veces en que se sefialan en el grupo)
en funcién del sector de actividad
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Anexo: Descripcion de la muestra
Estructura de la muestra por tramos de tamaro

>50 trab.
9,6%
21-50 trab. <10 trab.
19,5% 46,0%
10-20 trab.
24,9%
Estructura de la muestra por zonas
Oeste '
o Este
28,2% 30.9%

—

Sur
40,9%

Estructura de la muestra por sector de actividad

Industria
38%

Servicios
62%
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