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Resumen

Basandonos en nuestra experiencia docente en la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariaes
de Zaragoza, donde impartimos las materias de
Informética, hacemos un planteamiento de
contenidos globales y método didéctico para la
enseflanza de esta disciplina en los Estudios
Empresariales.

1. Presentacion

En este articulo tratamos de dar una vision de lo
que puede o debe ser la ensefianza de las materias
de Informética en los Estudios de Empresariales,
teniendo en cuenta e perfil del alumnado, su
formacion previay las cambiantes necesidades de
lo que presumiblemente seré su futuro profesional.
Nos basamos en nuestra experiencia como
docentes en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariadles de Zaragoza, en cuyo seno hemos
vivido la evolucién de la ensefianza de la
Informética [LAPE 87].

Los continuos y répidos cambios en €l campo de
la Informética, y su implicacién directa en €
mundo de la empresa, obligan a hacer revisiones
continuas de los planteamientos docentes de esta
disciplina; para determinar los contenidos a
impartir hay que tener en cuenta las necesidades
del momento y las caracteristicas del entorno
actual considerando todos los factores y variables
que afectan al cambio: € nivel de conocimientos
con que llegan los alumnos, la vertiginosa
velocidad de evolucién de las nuevas tecnologias

y sus implicaciones, los medios didacticos
disponibles y las exigencias actuales del mercado
laboral.

Vamos a exponer a grandes rasgos los contenidos
de Informatica que creemos que se deben incluir
en la Diplomatura de Estudios Empresariales, si
bien el grado de profundidad con que sea tratado
cada tema dependerd, evidentemente, del tiempo
asignado a esta disciplina en cada curriculum.
Aunque la exposicién estd basada en nuestra labor
docente desarrollada en la Escuela de
Empresaridles de Zaragoza, con un modelo
curricular  concreto,  trataremos de  no
particularizar para una distribucion dada de
asignaturas y horas, sino ofrecer una visién global
mas abierta. Haremos una valoracion genera de
necesidades y una propuesta de contenidos para
cubrir dichas necesidades, sin proponer division
de contenidos entre asignaturas. La programacion
de objetivos concretos, la profundidad con que se
debe abordar cada tema y e auste y
estructuracion de contenidos se deberd establecer
en cada caso dependiendo de la disponibilidad de
asignaturas y horas en cada curriculum.

Asimismo, comentaremos los  aspectos
metodolégicos de interés especifico para la
docencia de los contenidos informéticos que se
proponen, teniendo en cuenta que €l carécter
innovador de los mismos los dota de un especia
atractivo.
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2. Necesidad de
informaticos en
Empresariales

conocimientos
la Diplomatura de

Los alumnos de la Diplomatura de Empresariales,
como cuaquier alumno universitario, deben ser
conscientes de la necesidad de incorporar el
ordenador y la tecnologia informética en su
trabgjo diario, considerandolo como una
herramienta necesaria (y cada vez més
imprescindible) en cualquiera de las disciplinas
que cursan. En este sentido deberia ser normal
para cualquier dlumno escribir con soltura los
trabgjos de clase con un procesador de texto,
incorporando gréficos e imagenes de todo tipo,
manegjar tablas disefiadas con una hoja de célculo,
hacer presentaciones de proyectos utilizando €l
programa adecuado, utilizar la red para conseguir
informacion, etc.

Pero ademas, los aumnos de la Diplomatura de
Empresariales, como futuros profesionales de la
empresa, tienen unas necesidades especificas de
conocimientos informéticos concretos,
fundamentalmente en gestion informatizada de
empresa, bases de datos y sSistemas de
informacion, redes de comunicacién y comercio
electronico.

En base a estos dos tipos de necesidades (béasicas
y especificas) y teniendo en cuenta el nivel inicia
de los aumnos, se concretan los contenidos
informéticos que se presentan a continuacién y
gue consideramos necesarios y de alto interés para
su formacion.

3. Contenidos. Teoriay practica

Algunos de los aumnos que llegan a la
Diplomatura tienen unos  conocimientos
informaticos muy escasos, nulos en muchas
ocasiones. Por este motivo es necesario hacer una
programacién que considere los aspectos mas
basicos de la informética como punto de partida.
A partir de este presupuesto, y dado que nos
encontramos en un entorno universitario, sera
posible avanzar rgpidamente en la exposicion de
contenidos. Utilizando una terminologia tomada
del mundo de los grafos, pretendemos realizar una

enseflanza en amplitud y no en profundidad.
Dicho en otros términos, una docencia horizontal
antes que vertical. Es necesario familiarizar a
alumno con @ mundo de la informatica, su
terminologia, historia, evolucion, estado actual,
aplicaciones, perspectivas para €l futuro proximo.
Resulta fundamental familiarizar d aumno con
los métodos y presupuestos de la disciplina. El
desarrollo de los contenidos tedricos pretende dar
esta vision horizontal de la informética,
fundamentando € resto de conocimientos
informéticos que se adquieren a lo largo de la
Diplomatura, y aln después de ella.

También hay que adiestrarle en e uso de
ordenador y las herramientas de ofimética méas
estandarizadas. Evidentemente debe aprender a
manejar un Sistema Operativo, un procesador de
textos, una hoja de calculo y una base de datos.
Quiza en un futuro los alumnos lleguen a la
Diplomatura con una mayor cultura en
informética, sin embargo, hoy por hoy,
constatamos la necesidad de incluir estas materias
de indole muy préctica. La ensefianza de estas
aplicaciones se pretende que sea muy préctica,
agil y répida, y, en cuaquier caso, siempre sin
olvidar que lo méas importante no es que aprendan
a manglar una aplicacion (lo cual también es
importante y de interés inmediato para los
aumnos) sino que adquieran una formacién de
base que les capacite para su adaptacion a los
constantes cambios.

Otros conocimientos de base que deben adquirir
los alumnos son |os relacionados con el mundo de
las redes de informacién, y en concreto con
Internet. En las asignaturas de introduccion a la
informética, ademés de conocimientos tedricos
sobre redes, se adquieren conocimientos sobre
navegacion y buasgueda de informacién. Estos
conocimientos permiten enlazar con los de cursos
mas avanzados, donde se pueden desarrollar
précticas de creacion de sitios Web, con atencion
a aspectos multimedia, de programacion cliente y
servidor, asi como una atencién especia a la
implementacion de soluciones de negocios
electronicos. En € plano tedrico, se presentan los
contenidos sobre Internet desde el punto de vista
de los Sistemas de Informacion.



De esta forma, los conceptos de base presentados
en las asignaturas permiten un transito sencillo
hacia las asignaturas més avanzadas. Por otro
lado, adoptar €l punto de vista de los Sistemas de
Informacion nos ha permitido establecer una
fuerte relacion entre las asignaturas de bases de
datos y las relacionadas con Internet, a tiempo
gue ha dotado a estas Ultimas de un rigor y una
solidez poco habituales en estudios de este tipo.

Todo lo referente a Comercio Electronico tiene
una importancia especial en e entorno de esta
Diplomatura. En este sentido, trataremos de
aclarar los aspectos tecnoldgicos de conceptos
tales como Intranet-Extranet-Internet, empresa
virtua, teletrabajo, ... y siempre considerando que
estos temas se estudiaran desde otras perspectivas
en otras disciplinas (Economia de la Empresa,
Derecho ...)

Asimismo, se espera que en otras asignaturas del
curriculum se adiestre a alumno en la utilizacion
de otras aplicaciones de uso especifico, como
aplicaciones de  Estadistica, Simulacion,
Contabilidad o Gestion de empresa en general.

Por otro lado, suele existir en cada clase un
pequefio grupo de alumnos con conocimientos
informédticos en algunos casos muy considerables,
y pueden manejarse con soltura en temas tan
actuales como descarga de MP3, manego de
comandos de Chat. Sin embargo, estos alumnos
tienen carencias de fundamentos, necesitan
adquirir conocimientos fundamentales. Aunque
como en todo, puede haber excepciones, partimos
de la idea de que € aumno con conocimientos
previos de informatica no conoce la importancia
del modelado de la informacién, de la utilizacion
de metodologias probadas, del pensamiento
abstracto. Por eso queremos insistir en la
importancia de los fundamentos. Como egemplo
citemos el caso de alumnos que consideran que
saben programar, que han desarrollado programas
en JavaScript, pero que carecen de las nociones
basicas de algoritmica Es una situacién tipica de
los casos de autodidactismo. Creemos que una de
nuestras tareas fundamentales consiste en corregir
los vicios adquiridos por fata de conocimientos
de base. Se trata de mostrarles como unos
determinados conocimientos de base pueden dar
mucho mas valor alo que ya saben.

4. Metodologia docente y grado de implicacion
delosalumnos

La propia actividad de los alumnos regula la
asignatura: se trata de un sistema autorregulado

El grado de implicacion de los alumnos en nuestro
proyecto docente lo medimos considerando
algunos parametros: la asistencia a clase, la
redlizacion de trabajos (en agunos casos
opcionales), nivel de las exposiciones en clase y
resultados de | os exdmenes.

La asistencia a clase es un derecho y una
oportunidad para los aumnos. En ese sentido, la
informética es un caso muy especial donde es fécil
desarrollar este planteamiento que para otras
asignaturas pareceria utdpico. Cuando se tratan
temas relacionados con Internet, la percepcion del
interés de los alumnos por las clases es mucho
maés palpable.

Se percibe en los alumnos un profundo interés en
adiestrarse en e uso del ordenador; lo
constatamos en el ato indice de asistencia a clase
(evitando el habitual descanso entre horas), en la
necesidad de hacer un desdoble de grupos que no
estaba previsto, y en la asistencia como oyentes de
otros alumnos del Centro.

Con los trabgjos, exposiciones y examenes que
proponemos tratamos de invertir latendencia“alo
frio” en los sistemas de evaluacion.

En la metodologia empleada para el desarrollo de
las asignaturas juega un papel muy importante la
realizacion de trabajos por parte de los alumnos;
creemos que en este caso son especialmente
enriquecedores para su formacion y ademas, en
general, suelen proporcionar a alumno un alto
grado de satisfaccion, ya que los llamativos
resultados que son capaces de obtener son una
buena recompensa a su trabgo. Estamos
intentando que dichos trabajos se relacionen con
e mundo rea y que logren conectar con los
intereses particulares y curriculares de los
alumnos. Los trabgjos pueden desarrollarse de
forma individual o en grupo, y en todos los casos
son trabajos muy guiados. Se pretende no tanto
evaluar o permitir e autoaprendizaje, sino



proporcionar una ensefianza muy aplicada que no
puede mostrarse en clases de teoria o préactica.

Los trabgjos se pueden desarrollar
individualmente o en grupo. El planteamiento del
trabajo puede ser propuesto por €l profesor o bien
ser una iniciativa del propio alumno (o grupo de
aumnos), en cuyo caso € profesor le dara €
enfoque y nivel adecuados. El desarrollo del
trabgjo serd tutorizado continuamente por el
profesor, que aportara ideas, sugerencias, material
de consulta, e indicara en su caso, las
correcciones o mejoras allevar a cabo.

Una vez findizado e trabgjo, cada aumno o
grupo de alumnos hara una exposicion en clase de
su ftrabgjo y entregard la documentacion
correspondiente. Por la experiencia de afios
anteriores, es de destacar €l ato nivel de las
presentaciones, que, en general, sorprenden con su
método y originalidad; suelen ser presentaciones
muy cuidadas, con formatos muy trabajados tanto
en papel como en disquete o en CD. En este
sentido, es de esperar una progresiva mejora en
los trabajos que en este momento estdn en
desarrollo para el curso actual, ya que se dispone
de méas medios a disposicion de los alumnos, lo
cual eleva el nivel de exigencia. Asimismo, en las
exposiciones se espera un alto nivel, haciendo uso
detoda la tecnologia informatica a su acance.

Siempre se intenta que los trabajos estén
directamente relacionados con los intereses de los
aumnos. En muchas ocasiones, los alumnos
hacen propuestas de trabajos relativos a su entorno
més cercano, como su lugar de trabajo, la empresa
familiar o sus aficiones.

Fundamentalmente, se propone el desarrollo de
trabajos en dos areas: creacion de bases de datos y
creacion de sitios web. En ambos casos resulta
fundamental dar un peso importante a la fase de
andlisis, y, en algunos casos, dicho andlisis puede
ser una aportacion real para la megjora de la base
de datos, del sitio web, o incluso del modelo
organizativo correspondiente.

Los trabgjos sobre bases de datos consisten
bésicamente en & andlisis, disefio e
implementacion de una base de datos y e
desarrollo de una aplicacion para su manejo.

Algunos de los temas elegidos son los siguientes:
Agenda de clientes, Gestion de préstamos en una
biblioteca, Control de pedidos en un amaceén,
Gestion de cursos y aumnos en un centro de
ensefianza, etc. En todos ellos se requiere la
documentacién de cada una de las fases del
proyecto.

En cuanto a los trabajos sobre creacion de sitios
web, a modo de gemplo, y sin tratar de ser
exhaustivos, a continuacion enumeramos agunos
de ellos que actualmente estan en desarrollo y que,
en la mayoria de los casos, han sido propuestos
por los propios alumnos.

Un trabajo tipico consiste en la creacion del sitio
Web de la empresa en la que e alumno esta
trabajando, en algunos casos |la suya propia

Otro de los trabajos consiste en el desarrollo de un
sitio Web sobre una coleccion de latas de cerveza,
con la vocacion de que este trabgjo sirva como
prototipo para la elaboracion de un sitio Web
realmente operativo en Internet.

Hay también dos trabgjos relacionados
directamente con el tipo de comic llamado Manga,
gue estan repletos de ideas creativas y artisticas.

Un trabajo més consiste en la creacion del érbol
genealdgico de un  alumno, con interés en la
recuperacion de fotos antiguas y en el disefio
grafico de las paginas.

Otro trabajo se refiere a la creacion de un sitio
ficticio, el sitio correspondiente a una agencia de
viges. En este caso, se trata de un trabgjo que
recoge la doble vertiente base de datos/sitio Web;
se trata de construir la base de datos de la supuesta
agencia de vigjes y acceder a ella desde |a pagina
web correspondiente.

Otros temas que pueden ser tratados en los
trabajos son éstos: Control de calidad de paginas
web, Andlisis de herramientas de construccion de
paginas, Busqueda de informacion a través de
Internet, WAP, Clasificacion de los tipos de
servicios que se ofrecen en Internet, Andlisis del
control y navegacion en un servicio concreto,
Seguridad en la red, Comercio electrénico,
desarrollo de programas en lenguaje JavaScript, ...



Una aportacion importante es la de las
exposiciones de los trabgjos por los propios
alumnos. Ademas de ser un importante incentivo
para ellos el mostrar y contemplar la vistosidad de
sus resultados, la exposicion tiene un valor
afladido para ellos en su formacién; es una
experiencia enriquecedora la nueva sensacién de
expresarse en publico y “vender” su producto.

Ademés de las exposiciones de los trabajos, se
contempla la posbilidad de redizar breves
exposiciones por parte de los aumnos sobre
diversos temas que se consideran de interés. Los
temas tratados estdn en muchas ocasiones en
relacion con las nuevas tecnologias. Un gemplo
de €llos es la exposicion de un alumno sobre
tratamiento de sonido, centrandose en e muy
reciente mundo de MP3, conversiéon de formatos,
compresion, desde un punto de vista de
optimizacién y aprovechamiento de los recursos.

5. Conclusiones

1. Los buenos resultados obtenidos con el
planteamiento propuesto |os hemos constatado en
la Escuela Universitaria de  Estudios
Empresaridles de Zaragoza, y se reflgjan en la
masiva asistencia a clase, la buena aceptacion del
tipo de examenes, y la ata participacion e
implicacion en el desarrollo de trabajos opcionales
y exposiciones.

2. Se considera imprescindible la parte de
fundamentos, dado que hay aumnos sin ninguna
cultura informética (a los que hay que
proporcionar antes que detalles, fundamentos) y
también alumnos con una cultura informética
carente de contenidos de base.

3. El caréacter de “modernidad” y actualidad de los
contenidos propuestos facilita el acercamiento a
los intereses de los alumnos.

4. La buena aceptacion de los trabajos “reales”
que se proponen, que pretenden se una
aproximacion a soluciones “profesionales’,

muestra la implicacion de los aumnos en e
proyecto docente.
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