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Resumen
"Change is not made without inconvenience,
even fromworse to better"
Dictionary of the English Language (1755),
Preface. Cf. 171:15.

La asignatura Fundamentos de Informatica es
una asignatura troncal de primer curso de
Ingenieria Técnica Industrial (ITI) impartida en
todas las Universidades donde se ofrece esta
titulacion. Esta asignatura es vista por los
alumnos como un enorme obstaculo a salvar. En
este articulo analizamos las causas de €elo y
describimos una nueva metodologia de
ensefianza que estamos desarrollando este curso
académico. Esta metodologia surge con el
objetivo de motivar a alumno para seguir la
asignatura de forma continuada y se basa en la
introduccién de elementos teleméticos (empleo
de Internet), la tutorizacion a distancia, la
evaluacion progresiva y continuada de las
précticas mediante un sistema de puntos que
incide sobre la nota fina vy, sobre todo, el
cambio de lengusje de programacion y €
entorno de programacion en las clases practicas.

1. Introduccion

Desde hace algunos afios se aprecia un interés
creciente sobre la enseflanza universitaria en
informética. Prueba de este interés son las, cada
vez mas, numerosas publicaciones editadas
(tanto nacional como internacionalmente) en
este sentido, asi como la existencia de congresos
especificos donde se debaten, intercambian y
aportan nuevas ideas en este campo [3,6,7].

En la Universidad de Malaga, € departamento
de Lenguajes y Ciencias de la Computacion
imparte la asignatura Fundamentos de
Informética en la Escuela Universitaria
Politécnica (EUP) de Ingenieros Industriales.

Esta asignatura se imparte en las especialidades
de mecanica, electronica y electricidad. La
asignatura consta de una parte tedrica y otra
préctica (ambas impartidas paral elamente).

El objetivo bésico de la parte tedrica (3
créditos) consiste en introducir a los alumnos en
€l mundo de la computacidn, de modo que éstos
conozcan la estructura de los ordenadores, se
familiaricen con los sistemas operativos y
aprendan los conceptos bésicos de la
programacién  estructurada  utilizando  un
lengugje concreto. Los descriptores de la
asignatura en e B.O.E. son Estructura de los
Computadores, Programacién 'y  Sistemas
operativos.

La parte préactica (3 créditos) consiste en la
introduccién de un sistema operativo concreto y
el manejo de un entorno de programacién sobre
el que el alumno comprueba todos los conceptos
aprendidos en la parte tedrica.

Al término del afio académico se espera que €
alumno sea capaz de codificar programas de
dificultad media incluyendo €& mango de
librerias y comprenda las bases de la
programacion estructurada y modular, asi como
las ventgjas de la compilacion separada.

Cada afio se observan tasas atas de alumnos
no presentados a examen asi como un alto grado
de ausencias alas clases practicas. Esto nos ha
motivado a los profesores que impartimos la
asignatura a imponer un cambio en la
metodologia docente con €l objetivo de reducir
estas tasas de absentismo e incentivar al alumno
en el aprendizaje de esta asignatura.

Esta nueva iniciativa docente no contempla €l
cambio de los contenidos del temario, que sigue
siendo basicamente el mismo, pero si el cambio
de metodologia con €l fin de que la asignatura
seamés atractiva.

En este articulo, exponemos las causas
objetivas que llevan a este grado de absentismo,
proponemos una nueva metodol ogia docente que



mejore la calidad de ensefianza y valoramos las
consecuencias positivas que esperamos que
surjan del cambio metodol 6gico.

2. Problemética Actual

En genera e aumno de una ingenieria
industrial  afronta la asignatura con un cierto
"miedo” y tiende a mitificarla como una
asignatura dificil. Las razones bésicas de este
comportamiento son:

- El alumno matriculado por primera vez en
primer curso de unaingenieria no-informatica
(quizds con la excepcion de Telecomu-
nicacion) suele tener una experiencia nula o
minima con el ordenador y su entorno, 1o que
conlleva a un desconcierto a recibir los
conceptos tedricos (esto lo hemos detectado
mediante encuestas de conocimientos;, ver
Seccion 5). Por suerte, este problema tiende a
minimizarse con el tiempo.

- La fdta de motivacion del alumno que ve la
asignatura como algo lejano a la realidad del
ingeniero técnico (considerdndola entonces
como de cultura genera dentro de su carrera).

- Los aumnos suelen tener un expediente
académico modesto y la inmensa mayoria no
eligieron estudiar esta carrera en primer lugar
0 vienen tras fracasar sus estudios en otras
titulaciones, con todo lo que esto conlleva
(escasa motivacion, desidia, faltadeilusion...).

Por otra parte, en afios anteriores hemos

utilizado e lenguge MODULA-2. Este

lenguaje, que puede ser (til como lenguaje de
iniciacion desde e punto de vista docente en las
ingenierias informéaticas, no parece ser el méas
adecuado en el marco de la EUP. La razon hay
que buscarla en el pragmatismo que rodea a
ingeniero técnico, sobre todo con todo aquello
relacionado con la informética El aumno
desconfia del lenguaie MODULA-2 y no
encuentra razon objetiva para asimilarlo.
Otrarazdn es el bajo nimero de créditos de la
asignatura (6) y el hecho de que se imparta en
un solo cuatrimestre, 1o que dificulta que los
alumnos asimilen los conceptos a buen ritmo.

Posiblemente seria muy positivo para los

alumnos impartir la asignatura de forma anua

para que los conceptos pudiesen ser asimilados

més lentamente. Sin embargo, al tener solo 6

créditos, esto no es posible por ley.

Por dltimo, afiadir que € alumno experimenta
gran ansiedad en las clases précticas pues no
consolida los conceptos tedricos en tan corto
periodo de tiempo y esto hace que el alumno se
centre en la asistencia a las clases tefricas
exclusivamente, pues las précticas requieren de
su atencion continua y de su actitud activa,

frente ala pasividad de las clases tedricas.

3. LaNueva Metodologia Docente

Por todo lo expuesto anteriormente, los
profesores hemos iniciado este afio una
renovacion en la metodologia docente que
conlleva e cambio de Ilenguage de
programacion, €l cambio de evaluacion de las
précticas y la introduccion de elementos
multimedia y teleméticos que faciliten la labor
de los alumnos y los motiven. Los objetivos que
se pretenden con la nueva metodol ogia son:

- Incrementar la asistencia del alumno a las
clases practicas. Se trata de concienciar a
alumno de que la asignatura es muy précticay
le sera de gran utilidad a lo largo de su carrera
profesional y también para e desarrollo de
otras asignaturas en las que se utilizan
conceptos de programacion (como
programacion de autOmatas, paguetes software
mateméticos o de disefio industrial...).

- Motivar a aumno sobre la utilidad de la
asignatura'y aumentar su optimismo. Diversos
estudios demuestran que e optimismo es
incluso mas relevante que la inteligencia, pues
impide caer en la apatia y la desesperacion.
Esto introduce e uso de la "Inteligencia
Emocional" en los estudios [1,2].

- Reducir latasa de no-presentadosa examen.

- Familiarizar a aumno con un lenguge de
programacién eminentemente préctico para €l
ingeniero y que motive al alumno.

- Incentivar la participacién del alumno. El
aumno es e principal responsable de su
formacion y debe ser consciente de ello.

A continuacién, detallamos los elementos

nuevos que se han introducido.

3.1. Clases Tedricas

Las clases tedricas son complementadas
mediante la propuesta de trabajos especificos.
Estos trabajos se realizan en grupo y potencian
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Figura 1: Web principal dela asignatura.

la comunicacién estudiante-estudiante. Ademas,
se pretende proponer, en la medida de lo
posible, eiemplos y gercicios de programacion
relacionados con lalTl.

También proponemos potenciar lainteraccién
alumno-profesor (mediante tutorias electrénicas
y la guia de trabajos especificos) y estudiante-
estudiante mediante foros de discusion de la
asignatura (ver siguiente seccion).

3.2. Clases Préacticas: Evaluacion

Para potenciar la asistencia a las clases précticas

hemos realizado | as siguientes innovaciones:

- "Obligar" a estudiante a utilizar herramientas
de software para mostrarle su utilidad
(compresores, lectores de ficheros PDF,
editores gréficos, navegadores de internet...).

- Cambiar MODULA-2 por el lenguaje C, pues
motiva més a ingeniero técnico por su
practicidad, por estar més extendido en la
industria, porque hay mucha bibliografia sobre
el mismo, porque existen entornos de
programacion  libremente  accesibles  (no
comerciales) y por € hecho de ser también
utilizado en asignaturas de cursos superiores.

- Utilizar Internet como e medio de
intercambio de material con e estudiante (sin
olvidar por supuesto las fotocopias habitual es)
proporcionando los enunciados de las
précticas y plantillas de los programas a través
de la Red. Ademds, cada semana se
proporcionardn las soluciones a las précticas
de las semanas anteriores.

- Bvaluar continua y progresivamente cada
préctica. Al finalizar cada sesion préctica,
cada alumno puede puntuar y acumular puntos
que son reflggados en la nota final. Esto
potencia mucho € interés del alumno vy, de
hecho, ese interés es mas importante que los
puntos acumul ados.

- Proponer précticas complicadas a redlizar en
grupo o individualmente puntuandolas como
complemento para fomentar su realizacion.

4. Elementos Multimediay Teleméticos

Ademés, hemos introducido un conjunto de

herramientas software que apoyan la nueva

metodol ogia docente:

- Un tutor virtual a distancia utilizando una
direccion de correo electronico. Esto permite
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Figura 2: Consulta de calificaciones por Internet.

la tutorizacion andnima asi como la recepcion
de sugerencias para mejorar la asignatura.
- Una pagina Web de |a asignatura (Figura 1).
Aqui sefacilitainformacion general tal como:
v'El temario, bibliografia basicay avanzada, asi
como comentarios sobre esas referencias.

vLos datos de la asignatura (créditos,
profesorado, horas de tutorias, horarios de los
distintos grupos y especialidades, ...,etc).

v'Descripcion del sistema de eval uacion.

v’Los apuntes de la asignatura en formato PDF o
HTML.

v'Enlaces a compiladores gratuitos de C.

v'Enlace directo alas tutorias electronicas.

v'Ejercicios y examenes resueltos.

v'Soluciones alas précticas semanales.

v'Enlace para conseguir los programas que se
pueden usar en esta pagina: lectores de PDF,
COMPresores...

vOtros enlaces Utiles a manudes de
programacion on-line (tanto de C como de
programacion generdl), introduccion a los
sistemas operativos, enlaces a portales
freeware y shareware, enlaces a revistas
informé&ticas on-line y recomendaciones para
afrontar con éxito los exdmenes [1,2].

- Un_consultor de notas on-line (Figura 2).
Hemos creado un programa CGIl [4] que
permite la consulta privada on-line de las

calificaciones obtenidas por cada alumno en
las distintas convocatorias de examenes.
Ademas de la cdlificacion, obtenida el alumno
recibe consgjos 0 sugerencias que e profesor
le proporciona.

- Sistema _de autoevaluacién on-line de tests

(Figura 3). Mantenemos un enlace a un
sistema de auto-evaluacién mediante tests [5].
Este sistema es personalizado y adaptativo
pues, en funcion del nivel de conocimiento de
cada alumno y de la probabilidad de que ese
aumno acierte la pregunta, selecciona la
siguiente pregunta o bien decide finaizar €
test. Como consecuencia € test es diferente
(diferentes preguntas y longitud del test) seglin
el alumno.

- Unas FAOs (Freguently Asked Questions)

para la asignatura. Recientemente se ha
creado un enlace en la pagina Web principal
gue contiene las preguntas que los alumnos
realizan més frecuentemente (via e-mail o
personalmente) y con sus correspondientes
respuestas. Esto permite a profesor hacer
hincapié en aguellas cuestiones importantes
donde los aumnos dudan con frecuencia
Resulta muy datil que los alumnos tengan
acceso rpido y andnimo para resolver sus
dudas més usuales. Por otra parte, el profesor
puede "redirigir” a los alumnos a esta zona
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Figura 3: Sistema de evaluacion por tests.

siempre que las preguntas que efectlen se
engloben en las aqui tratadas.

- Foro dediscusién. Laidea es crear un foro en
Internet donde los alumnos puedan discutir
aspectos relacionados con la asignatura,
promover nuevas iniciativas, intercambiar
ideas (por egemplo, consgjos de la buena
programacion) y proponer ellos mismos
gercicios (con o sin solucién) especialmente
orientados a su carrera o relacionando ésta con
otras asignaturas.

- Transparencias y Webs. Este afio € sistema
telemédtico es experimental desde €l punto de
vista metodologico. Por €ello, si observamos
resultados ilusionantes, planeamos trabajar en
la confeccion de un materiad comun
consistente en un conjunto de transparencias y
paginas webs explicativas que apoyen las
clasestedricasy précticas.

5. LaOpinion del Alumno

La iniciativa aqui descrita no funcionard si no
sabemos lo que e aumno opina sobre ella y
como le afecta personalmente. Por ello, desde
hace un afio nos encargamos de comprobar cud
es el nivel delos aumnos al comienzo del curso
y cud essu opinion, a final del mismo, sobre el

profesorado y sobre la metodologia docente
empleada (este afio serd especialmente valorada
la opinion de los alumnos repetidores).

5.1 Encuesta de Conocimiento Inicial

Al comenzar cada curso, cada alumno responde
anénimamente a un cuestionario que nos
permite conocer mejor cuales son  suUS
conocimientos  informaticos  previos, su
disponibilidad de ordenador, su habilidad actual
en e mangjo de ordenadores y su experiencia
con Internet, asi como su predisposicion inicial
con respecto alaasignatura.

A la hora de estudiar los resultados deben
relacionarse las respuestas de distintas
preguntas. Asi por gemplo, no estaran en la
misma situacion dos alumnos que indiquen que
son “principiantes’ con & S.O. Windows s
luego uno indica que no ha utilizado ninguna
aplicacion y otro marca que ha utilizado una o
varias aplicaciones, aungue sean juegos, pues
haber utilizado €l ordenador para juegos (aunque
sea exclusivamente) indica que seguramente
conoce multitud de conceptos basicos (sobre el
teclado, ficheros, programas ejecutables...).



5.2 Encuesta de Evaluacion Docente

Al fina del curso los alumnos responden a un
cuestionario cuyo objetivo es conocer mejor €l
desarrollo de la asignatura, |as opiniones de los
alumnos sobre la misma'y sobre el profesorado,
los conocimientos y la experiencia adquirida y
la opinidn global sobre la metodologia docente
(material  docente, recursos multimedia y
teleméticos empleados, sistema de evaluacion,
motivacion, lenguaje de programacion...), asi
como posibles ideas paramejorar en el futuro.

La encuesta se realiza cuando han transcurrido
a menos las tres cuartas partes de la asignatura
y preferiblemente antes del examen, pues
después de éste resulta dificil conseguir que
contesten y entreguen el cuestionario y porque
sus respuestas podrian no ser muy objetivas a
ser influenciadas por su opinion sobre el examen
y por como éste les ha resultado.

El test consta de 20 preguntas. Todas las
preguntas (excepto una Ultima dedicada a
comentarios) han sido formuladas de forma que
se pueda contestar con un simple nimero entre 1
y 5, correspondiendo 1 a "no me gusta en
absoluto”, 2 a "se puede megorar”, 3 a "esta
bien", 4 a"es muy buenc" y 5 a "excelente". El
afo pasado fue la primeravez que pasamos este
test, y la evaluacion estuvo cerca del 3. Este afio
esperamos que con las nuevas mejoras, €
aumno se sienta més motivado por la
asignatura. Se pretende estudiar la posibilidad de
rellenar este test por Internet, pero pensamos
que hacerlo durante una clase tedrica es més
efectivo: se obtiene mayor cantidad de
respuestas y son mas fiables.

6. Conclusiones

En este articulo hemos analizado las causas del
ato grado de absentismo en la asistencia a las
clases précticas y los examenes de una
asignatura de introduccion a la programacion (a
lainformatica en general) en un primer curso de
una ingenieria no informética en la cua los
aumnos suelen tener un bao (o nulo)
conocimiento del ordenador en si.

Para paiar este grado de absentismo y
estimular al aumno en la ensefianza de la
asignatura, hemos propuesto una metodologia
docente basada en la introduccion de recursos

multimedia y teleméaticos como medio de
interaccion  profesor-alumno. Los métodos
empleados consisten en tutorias (andnimas) a
distancia, autoevaluacion on-line de tests,
consulta privada de calificaciones por Internet,
acceso a soluciones practicas y material docente
(transparencias, apuntes...) a través de Internet,
un cambio del lenguaje de programacion, una
evaluacion continua de las practicas y encuestas
de evaluacién de los conocimientos previos del
alumno y de su opinion respecto ala asignatura.

Todavia es pronto para conocer |os resultados
globales, aunque algunos estudiantes ya nos han
expresado su interés por los cambios. Es
importante hacer notar que todos elementos
empleados (consultor de notas, sistema de
autoeval uacion de tests, pagina Web...) son parte
del trabajo, en grupo o individua de los
profesores de esta asignatura.
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