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Introducción

La Estadística de Movimientos Turísticos en Fron-

tera (FRONTUR) y Encuesta de Gasto Turístico 

(EGATUR) forman parte del conjunto de opera-

ciones estadísticas que el Instituto Nacional de 

Estadística lleva a cabo en relación con el sector 

turístico desde el punto de vista de la demanda 

junto con la Encuesta de Turismo de Residentes. 

Este enfoque de demanda turística, consiste 

en obtener información a partir de las unidades 

que consumen los bienes y servicios, esto es, en 

el caso del turismo, los turistas y excursionistas.

Hasta septiembre del año 2015, el Instituto 

de Turismo de España (Turespaña) era el res-

ponsable de llevar a cabo las operaciones esta-

dísticas de Movimientos Turísticos en Frontera 

(FRONTUR) y la Encuesta de Gasto Turístico 

(EGATUR).

Después de un periodo de más de tres años 

de análisis y estudio de dichas operaciones, se 

realizó el trasvase de las competencias al Ins-

tituto Nacional de Estadística (Real Decreto 

265/2015, de 10 de abril), pasando a ser este 

Organismo, desde el mes de octubre del año 

2015, el responsable del procesamiento y difu-

sión de los resultados asociados a la Estadís-

tica de Movimientos Turísticos en Frontera y 

Encuesta de Gasto Turístico.

Aunque no existe a día de hoy reglamento 

europeo que obligue a llevarlas a cabo en su 

conjunto, sí se utilizan para dar respuesta a 

una de las variables incluidas en el Reglamen-

to (UE) Nº 692/2011 del Parlamento Europeo 

y del Consejo, de 6 de julio de 2011, relativo a 

las estadísticas europeas sobre el turismo1 En 

Estadística de Movimientos 
Turísticos en Frontera y 
Encuesta de Gasto Turístico

concreto para cumplir con el requerimiento de 

información de la Sección 4 (Turismo Interior 

en alojamientos no de mercado), del Anexo I 

(Turismo Interior), donde se solicita el ‘Nº de 

pernoctaciones en alojamientos no alquilados 

en el año de referencia’. Se solicita desglosada 

por país de residencia, en caso que este perte-

nezca a la Unión Europea, añadiendo una cate-

goría de ‘Resto del mundo’ donde se incluirían 

las pernoctaciones del resto de países.

Estas operaciones siguen las definiciones, 

clasificaciones, recomendaciones y buenas 

prácticas de la Organización Mundial de Turis-

mo (OMT), organismo dependiente de Naciones 

Unidas, recogidas en los siguientes documentos: 

“Recomendaciones Internacionales para Esta-

dísticas de Turismo 2008 (IRTS-2008)2”y “Cuen-

ta Satélite de Turismo. Recomendaciones sobre 

el marco conceptual 20083”. Del mismo modo, 

se utiliza como referencia el Manual Metodológi-

co de Estadísticas de Turismo de Eurostat4.

Además, sus resultados son necesarios tanto 

para la Balanza de Pagos, como para Contabi-

lidad Nacional, estando estas dos operaciones 

reguladas a nivel internacional.

Metodología

A nivel metodológico, debido a la gran vincula-

ción existente entre ambas operaciones, com-

parten la mayoría de fases del proceso estadís-

tico (soporte técnico, cuestionario, recogida de 

datos…), pero dan lugar a dos productos esta-

dísticos diferentes con difusión diferenciada.

Además, los resultados de la Estadística de 

Movimientos Turísticos en Frontera (FRONTUR) 

1  Reglamento (UE) Nº 692/2011.
2  IRTS-2008.
3  Cuenta Satélite de Turismo.
4  Manual Metodológico para las Estadísticas de Turis-

mo de la Unión Europea.
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permiten obtener la población a la cual se ele-

van los datos de la Encuesta de Gasto Turístico 

(EGATUR).

Un aspecto metodológico característico de 

estas operaciones es que no existe un marco 

poblacional inicial, en el sentido tradicional, a 

partir del cual se obtienen las unidades mues-

trales a encuestar.

El marco poblacional teórico está formado por 

las personas que cruzan las fronteras para entrar 

en nuestro país, pero se desconoce el número de 

estas personas. Por tanto el paso inicial en estas 

operaciones es estimar este marco poblacional.

Para ello se dispone de información proce-

dente de registros administrativos gestionados 

por distintos organismos, como RENFE, AENA, 

DGT y Puertos del Estado, que son la base para 

poder estimar los flujos de entrada en España. A 

partir de la Estadística de Movimientos Turísti-

cos en Frontera se estima el total de viajeros no 

residentes que entran en España y esta informa-

ción es la que a su vez se utiliza para estimar el 

total de gasto que estas personas realizan en sus 

viajes y excursiones con destino nuestro país.

Los objetivos de estas operaciones son los 

siguientes:

La Estadística de Movimientos Turísticos en 

Frontera (FRONTUR), tiene como principales 

objetivos determinar el número de visitantes 

no residentes en España que llegan a nuestro 

país cada mes, distinguiendo las distintas vías 

de acceso (carretera, aeropuerto, puerto y fe-

rrocarril) y clasificando los visitantes en turis-

tas (que realizan al menos una pernoctación en 

España) y excursionistas (visitantes de un día, 

no pernoctan); así como proporcionar informa-

ción sobre las características principales de los 

viajes que realizan dichos visitantes: destino 

principal, tipo de alojamiento, país de residen-

cia, motivo del viaje, forma de organización del 

mismo (con o sin paquete turístico)...

Mientras que la Encuesta de Gasto Turístico 

(EGATUR), permite determinar mensualmente 

el gasto que estos visitantes no residentes, tu-

ristas y excursionistas, realizan en sus viajes y 

excursiones con destino España, independien-

temente de donde se realice dicho gasto (en 

origen o en destino) y de quien lo pague.

Con el fin de obtener la armonización entre los 

resultados obtenidos a través de las Encuestas 

de Turismo de Ocupación y los obtenidos a tra-

vés de la Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR), 

sobre la variable “pernoctaciones realizadas por 

los turistas no residentes en sus viajes a España” 

entre los procedimientos estadísticos que se lle-

van a cabo se encuentra el proceso de calibrado. 

Este procedimiento permite obtener resultados 

consistentes sobre la variable “pernoctaciones 

realizadas por los turistas no residentes en sus 

viajes a España” a partir de diferentes fuentes de 

información.

Principales resultados. Año 2019

La información obtenida a partir de estas ope-

raciones estadísticas, tanto del flujo de los visi-

tantes no residentes como del gasto turístico 

que los mismos realizan en sus visitas a España, 

se hace pública considerando diferentes nive-

les de desagregación temporal, datos mensua-

les y datos anuales.

Algunos de los resultados más relevantes de 

estas operaciones estadísticas vienen dados por 

la tipología de los visitantes, es decir distinguien-

do entre turistas y excursionistas, el país de resi-

dencia de estos visitantes y la comunidad autó-

noma de destino principal del viaje o excursión.

Los cinco principales países emisores en cuan-

to al número de turistas internacionales a lo largo 

del año 2019 son Reino Unido, que representa el 

21,6% del total de turistas internacionales que vi-

sitan España este año, Alemania (13,4%), Francia 

(13,3), países nórdicos (6,6%) e Italia (5,4%). 

El porcentaje de gasto turístico realizado a 

lo largo de 2019 por estos países, respecto del 

total de gasto anual, es del 19,4%, 12,7%, 8,3%, 

7,4% y 3,9%, respectivamente. 

Respecto a las principales comunidades au-

tónomas de destino principal de los viajes reali-

zados a España por turistas internacionales a lo 

largo de 2019, estas son Cataluña (con un 23,2% 

de los turistas no residentes respecto del total 

de turistas anual), Illes Balears (16,4%), Cana-

rias (15,7%), Andalucía (14,4%), Comunitat Va-

lenciana (11,4%) y Comunidad de Madrid (9,1%).

El porcentaje de gasto turístico realizado a 

lo largo de 2019 por estas comunidades autó-

nomas, respecto del total de gasto anual, es del 

23,2%, 16,1%, 18,3%, 13,5%, 10,4% y 11,4%, respec-

tivamente. 
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Evolución a lo largo del tiempo

Los datos a nivel mensual, tanto del número 

de turistas internacionales como del gasto tu-

rístico que estos realizan en sus viajes a Espa-

ña, muestran una tendencia similar a lo largo 

del tiempo, siendo los meses de verano, julio y 

agosto, los que presentan el mayor número de 

turistas y también el mayor gasto realizado por 

parte de los mismos en sus viajes con destino 

principal alguna comunidad autónoma españo-

la; y los meses de invierno, desde noviembre a 

febrero, aquellos en los que el número de tu-

ristas y el volumen de gasto turístico realizado 

son mínimos.

Por su parte, el número de excursionistas in-

ternacionales que visitan España muestra a ni-

vel anual una tendencia creciente desde 2017, 

después de un decrecimiento del 1,0% entre 

2016 y 2017. 

21,6

Reino Unido Alemania Francia Países Nórdicos Italia

13,4 13,3

6,6
5,4

GRÁFICO 1. TURISTAS INTERNACIONALES SEGÚN PAÍS DE RESIDENCIA. AÑO 2019. Porcentaje
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GRÁFICO 2. TURISTAS INTERNACIONALES SEGÚN COMUNIDAD AUTÓNOMA DE DESTINO 

PRINCIPAL. AÑO 2019. Porcentaje

Fuente: FRONTUR. INE.

Fuente: EGATUR. INE.

Fuente: FRONTUR. INE.
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El crecimiento entre 2017 y 2018 es del 4,5% 

y entre 2018 y 2019 del 2,4%.

También el gasto realizado por los excur-

sionistas no residentes en sus vistas a España 

muestra a nivel anual una tendencia creciente 

desde 2017, tras un decrecimiento del 4,7% res-

pecto de 2016. 

 

Entre 2017 y 2018 se produce un crecimiento 

del gasto realizado por los excursionistas a ni-

vel anual del 19,5% y entre 2018 y 2019 del 5,3%.

Impacto de la Covid-19 en las operaciones  

de FRONTUR y EGATUR

La pandemia ocasionada por el Covid-19 ha te-

nido un impacto muy importante a lo largo del 

año 2020 en el flujo de turistas y excursionis-

tas no residentes que han visitado España, así 

como en el gasto que estos han realizado en 

sus viajes y excursiones, debido a la declara-

ción del estado de alarma en el mes de marzo 
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GRÁFICO 3. TURISTAS INTERNACIONALES Y GASTO TURÍSTICO ASOCIADO.  

Miles de personas y millones de euros

CUADRO 1. GASTO TOTAL DE LOS 
EXCURSIONISTAS INTERNACIONALES. 
Millones de euros

2016 2017 2018 2019

4.384,83 4.179,29 4.996,31 5.258,89

40.246.069

2016

42.660.933

2019

41.647.253

2018

39.848.764

2017

GRÁFICO 4. EXCURSIONISTAS INTERNACIONALES. EVOLUCIÓN ANUAL. Personas

Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.

Fuente: EGATUR. INE.

Fuente: FRONTUR. INE.
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y, una vez finalizada esta situación excepcional, 

a las posteriores restricciones que se han es-

tablecido en el acceso a España por parte de 

terceros países.

En el acumulado de los diez primeros meses 

de 2020, los principales países emisores presen-

tan tasas de variación negativas en el número 

de turistas que viajan a España, al igual que en 

el gasto turístico realizado por estos turistas en 

sus viajes. 

Del mismo modo, en estos diez primeros me-

ses de 2020, las principales comunidades autó-

nomas que son destino principal de los viajes 

que los turistas internacionales realizan a Espa-

ña; así como su gasto turístico asociado, presen-

tan tasas de variación negativas. l

Para saber más al respecto de las operacio-
nes estadísticas FRONTUR y EGATUR, se 
puede acudir a:
•   Instituto Nacional de Estadística: www.ine.es
•   Instituto de Estudios Turísticos - Turespaña: 

https://tourspain.es/es-es/Conocimiento-

Turistico/Paginas/EstadisticasConocimien-
toTuristico.aspx

•   Organización Mundial del Turismo: https://
www.unwto.org/es

•   Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/ 
main/home
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GRÁFICO 5. TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES Y DEL 

GASTO TURÍSTICO POR PAÍS DE RESIDENCIA. Porcentaje
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GRÁFICO 6. TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES Y DEL 

GASTO TURÍSTICO POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DE DESTINO PRINCIPAL. Porcentaje

Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.

Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.
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