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Big Data

vy la Estadistica Oficial: retos

David Salgado

Dpto. Metodologia y Desarrollo de la Produccion. INE

LA HUELLA DIGITAL

La expresion Big Data lleva de moda cierto tiempo
induciendo con este adjetivo a concentrarse en el
volumen de informacién al que alude descuidan-
do quiza su velocidad de generacion y la variedad
de su estructura™

El primero de los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales de Naciones Unidas? establece
que “las estadisticas oficiales constituyen un elemen-
toindispensable en el sistema de informacion de una
sociedad democratica y proporcionan al gobierno, a
la economia y al publico datos acerca de la situacion
econdémica, demografica, social y ambiental”.

En este sentido, el verdadero potencial de los
Big Data para la Estadistica Oficial, en nuestra
opinioén, reside en que constituyen una huella di-
gital de la actividad humana. Esto es, un creciente
nimero de actividades humanas dejan su rastro
en sistemas de informacién digitales que, a priori,
pueden ser empleados para generar informacion
y conocimiento, entre otros ambitos, a través de la
produccion estadistica oficial.

Se trata de la huella digital, que no requiere de
modo obligado de grandes volimenes de datos.
Existen métodos de recogida de datos actualmen-
te que se basan en esta idea. La recogida automati-
ca de datos (automatic data collection) es un méto-
do que reduce la carga del informante extrayendo
la informacion de modo automatico de las bases

Un creciente numero de

actividades humanas dejan su rastro
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Informacion y conocimiento a traves

de la produccion estadistica oficial

de datos del informante. En el INE, por ejemplo, en
la Encuesta de Ocupacion Hotelera los estableci-
mientos hoteleros pueden optar por la instalacion
y configuracion de una aplicacion informatica que
se conecta a la base de datos de la recepcion del
establecimiento y genera un fichero XML que se
sube alaweb del INE, bien automaticamente, bien
manualmente. La carga al informante es minima.
Al mismo tiempo que el detalle de la informacién
proporcionada es muy alto?.

En el caso de las nuevas fuentes de informacién
Big Data, el proceso se complica pues se trata ha-
bitualmente de volimenes de datos enormes, ge-
nerados a una gran velocidad y con una diversidad
en su estructura muy alta. Ninguno de estos fac-
tores esta presente en el mencionado método de
recogida, pero la idea es la misma: una actividad
humana (alojarse en un establecimiento hotelero)
queda registrada en un sistema digital.

Desde hace unos afios diversas organizacio-
nes internacionales de nuestro entorno estan
esforzandose por incluir estas nuevas fuentes de
informacion Big Data en el proceso de produccién
de las estadisticas publicas. Muy pocos casos han
alcanzado el éxito.

El proceso de produccién de estadisticas oficiales
es un proceso de notable complejidad, pues involu-
cra un gran numero de componentes interconec-
tados de modo multiple e irregular entre si'y con la
participacion de diferentes unidades de produccién.
Actualmente las oficinas de estadistica estan esfor-
zandose por analizar y adaptar estos procesos de
produccion a las nuevas fuentes de informacion.

A continuacion, ofrecemos una visién de con-
junto de los retos que deben superarse para al-
canzar el objetivo de integrar los Big Data en la
produccién cotidiana de una oficina de estadistica.

De modo genérico, podemos reconocer cinco
grandes ambitos de la produccion donde se obser-
van retos a superar para integrar los Big Data en
los procesos cotidianos. Estos son: el acceso ins-
titucional a los datos, la metodologia estadistica,
el marco tecnolégico, el marco de calidad y otros
retos de caracter mas transversal.
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ACCESO INSTITUCIONAL
Sessssetsececccccsrcssesssatsctsccsccsrcssosse s
Un requisito implicito para la produccién de esta-
disticas oficiales es el acceso a los datos de modo
sostenido en el tiempo. Tradicionalmente, este
acceso se ha conseguido gracias a la legislacion
estadistica, en particular a través de las leyes de
la estadistica publica tanto a nivel nacional como
europeo, que reconocen el derecho de las oficinas
de estadistica a disponer de los datos y la obliga-
cion de los ciudadanos (ya sean personas fisicas o
juridicas) a proporcionar tales datos en tiempo y
forma.

La mayoria de los Big Data son generados, alma-
cenados y procesados por corporaciones privadas
como resultado de su actividad de negocio, siendo
datos (i) con informacién sobre terceras personas
(usualmente sus clientes), (ii) no preparados para
la explotacion estadistica sin un procesamiento
previo, y (iii) con un gran volumen y velocidad de
generacion.

El acceso institucional de modo sostenido

presenta un reto desde diversos angulos. En pri-
mer lugar, confluyen la legislacion del sector de
actividad de las corporaciones (que regula el uso
de la informacién generada por la actividad eco-
nomica), la legislacion estadistica (que otorga a la
administracién estadistica publica derechos sobre
los datos) y la legislacion de proteccién de datos de
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caracter personal (que de modo genérico protege
la informacién sensible de los ciudadanos). El mar-
co legal con las nuevas fuentes es indudablemente
mas complejo.

En segundo lugar, la estructura de estas cor-
poraciones productoras de Big Data no es homo-
génea y es probable que, mientras algunas dis-
pongan de un sistema de informacion adecuado
para compartir esta informacion, otras puedan
necesitar inversiones para ello. En algunas activi-
dades econdmicas, el nucleo del negocio no es el
tratamiento de estos datos, sino que estos se ge-
neran como consecuencia de otra actividad prin-
cipal. Esto complica el igual tratamiento que todas
deben recibir frente a la Administracién Publica si
todas ellas deben proporcionar tales datos.

En tercer lugar, la operatividad del proceso de
acceso a los datos cuando el volumen, la velocidad
de generacion y la variedad de su estructura son
tan altos se complica. Indudablemente no es lo
mismo administrar una entrevista a través de un
cuestionario en papel, electrénico o telefonico que
acceder a volumenes de informacion del orden de
los terabytes. Si, ademas, estos datos han de ser
combinados con datos oficiales para mejorar los
procesos de estimacion, la situacion se vuelve adn
mas compleja.

Por ultimo, en algunos casos es preciso dis-
poner de una infraestructura informatica para
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Es imperante que el perfil

profesional del estadistico oficial
Integre de manera unificada
formacion estadistica e informdtica
para satisfacer las demandas

que los nuevos procesos de
produccion requerirdn

extraer la informacién y preprocesarla para su
explotacion estadistica posterior, asi como perso-
nal cualificado para llevarlo a cabo. Las recientes
Recomendaciones para el Acceso a Datos de Orga-
nizaciones Privadas para las Estadisticas Oficiales
[4] (actualmente en elaboracion), reconociendo el
derecho de las oficinas de estadistica a los datos
de manera gratuita, observan de modo escrupulo-
so los costes y el esfuerzo requeridos por parte de
las corporaciones privadas promoviendo el equili-
brio entre ambas partes.

METODOLOGIA ESTADISTICA

Existen tres aspectos fundamentales que la me-
todologia estadistica oficial debe resolver para el
empleo de los Big Data en la produccion.

En primer lugar, el estadistico oficial no tiene
control sobre las variables que se recogen, como
sucede cuando disefia un cuestionario con una
estructura muy concreta. La relacién entre las va-
riables recogidas y las variables de interés estadis-
tico necesitan un analisis sistematico y profundo,
como sucede con la explotacién estadistica de los
registros administrativos. La diferencia estriba
ahora en la complejidad computacional afadida.

En segundo lugar, la Estadistica Publica tradi-
cional basa su metodologia estadistica en la infe-
rencia basada en los disefios muestrales. Esto es,
a partir de diversos registros administrativos se
generan marcos de poblacién (conjuntos de todas
las unidades estadisticas del pais, como personas,
hogares, empresas, establecimientos,...). Sobre
ellas se selecciona una muestra de acuerdo con
un disefio muestral probabilistico. Se recogen los
datos de las unidades estadisticas seleccionadas y
se emplean para construir estimaciones a partir de
tales disefios muestrales y estimadores insesgados
cuya varianza se controla con informacion auxiliar®.

La ventaja del uso de los disefios muestrales re-
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side en que la estimacion de la cantidad de interés
se realiza sin necesidad de efectuar ninguna hipé-
tesis a priori sobre la distribucion de los valores de
las variables en la poblacion de interés®. Esta libre
de criterios mas o menos subjetivos del productor.

Este esquema no parece poder aplicarse con los
Big Data. Por tanto, la cuestion de la inferencia (; ba-
sada ahora en modelos estadisticos?, ;con estadisti-
ca bayesiana?) debe ser igualmente estudiada.

Por Ultimo, en relacién directa con los puntos
anteriores, los disefios muestrales permiten dar
una medida de la acuracidad de los estimadores
empleados para generar las estimaciones tam-
bién libre de hipétesis a priori sobre la distribucion
de los valores en la poblacion. Si la metodologia
cambia, en cualquiera de los casos debe permitir
calcular estas medidas de acuracidad. Esto esta in-
timamente relacionado con el apartado siguiente
sobre la calidad.

MARCO TECNOLOGICO

Al hablar de Big Data es inevitable mencionar las
tecnologias involucradas para su almacenamiento
y procesamiento. El marco tecnolégico necesario
para tratar con este tipo de datos es claramente
mas complejo que los sistemas de informacién
habituales de una oficina estadistica.

Esto supone que la Estadistica Oficial, en caso
de que el modelo de negocio pase por procesar da-
tos en las oficinas, necesita invertir en la infraes-
tructura necesaria para almacenar y procesar es-
tos volumenes de datos.

En cualquiera de los casos, sin embargo, el es-
tadistico oficial debera tener las capacidades ne-
cesarias para saber implementar los procesos, ya
sean nuevos o mas tradicionales, en entornos de
computacién distribuida. El estadistico oficial de-
berd afrontar el disefio y ejecucion de algoritmos
en clusteres de ordenadores.

CALIDAD

El cuarto gran reto se centra en el marco de garan-
tia de la calidad (Quality Assurance Framework), en
el caso de las estadisticas europeas, en el ambito
del Sistema Estadistico Europeo (SEE)".

Desde hace aproximadamente una década,
los productores de estadisticas oficiales euro-
peos se rigen por el llamado Codigo de Buenas
Practicas® que no es sino un conjunto de 15 prin-
cipios que rigen la produccion en el SEE. De este
codigo se deriva el marco de garantia de la cali-
dad del SEE.
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La cuestiéon clave ahora es cerciorarse de si el
marco de calidad sigue siendo valido con las nue-
vas fuentes de informacion Big Data, en especial,
debido al empleo de la nueva metodologia, no solo
en cuanto a la acuracidad, sino también en cuanto
a otras dimensiones de la calidad como la puntua-
lidad, la oportunidad, la comparabilidad, la carga
de respuesta,...

OTROS RETOS

Con caracter mas transversal, existen otros retos
que merece la pena mencionar. Las oficinas de es-
tadistica estan involucradas en un proceso de indus-
trializacién y modernizacion de su produccién sobre
la base de la estandarizacion internacional de méto-
dos y procesos®. Nos parece evidente la urgencia de
acelerar este proceso ante la creciente capacidad de
generacién de informacién a partir de estas nuevas
fuentes Big Data. Si los productores de estadisticas
oficiales no emplean estas fuentes ni tampoco in-
dustrializan su produccién, existe un riesgo real de
volverse irrelevantes ante la proliferacién de estadis-
ticas generadas por otras organizaciones que pue-
den utilizar estas fuentes a mayor velocidad.

En la misma linea, es imperante que el perfil
profesional del estadistico oficial integre de mane-
ra unificada formacién estadistica e informatica
para satisfacer las demandas que los nuevos pro-
cesos de produccion requeriran. Como ejemplo, los
cursos del European Training Statistical Program*®
ponen de relieve esta tendencia.

En definitiva, la Estadistica Oficial debe supe-
rar un nimero de retos para incorporar las nuevas
fuentes de informacién Big Data a su produccién.
Estos esfuerzos se enmarcan en el proceso de mo-
dernizacién e industrializacion de las oficinas pu-
blicas de estadistica. En este contexto, Eurostat,
en comun con sus socios del Sistema Estadistico
Europeo (SEE), elaboré una respuesta estratégica
para hacer frente a estos retos de modernizacion:
la Vision 2020 Esta visién estratégica, adoptada
por el Comité del SEE en mayo de 2014, identifica
cinco areas clave de actuacion (usuarios, calidad,
nuevas fuentes de datos, eficiencia del proceso de
produccion y difusion).

Para su implementacion, se ha puesto en marcha
un conjunto de proyectos europeos, entre los cua-
les se encuentra uno dedicado a los Big Data para
la Estadistica Oficial, centrado en la realizacion de
proyectos piloto con fuentes Big Data concretas*2. El
INE, ademas de en otros proyectos de la Visién 2020,
participa en este como coordinador del paquete de
trabajo sobre datos de telefonia movil.
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