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LA NOTA B JULIO 2016 _

BIG DATA: ;A QUIEN SIRVE?

a era de la informacion es fecunda en la tarea

de alumbrar terminologia altamente seduc-

tora. Big Data no solo alude a una realidad en
el tratamiento actual de la informacién, sino que
posee ademas la capacidad de sugerir al lego la
existencia de un nuevo saber al que deberia pres-
tar su atencién y mas frecuentemente su apoyo
financiero. Pero, antes de entrar en detalles, quiza
sera mejor fijar algunos puntos acerca de qué pue-
de entenderse por Big Data. Resulta curioso que el
rasgo mas relevante y en el que parecen coincidir
todos los expertos sea presentar este nuevo domi-
nio del saber por oposicién a otros ya tradicionales.
Asientendemos por Big Data la recogida, estudio y
explotacion de datos que por su magnitud, varie-
dad o complejidad no pueden ser procesados por
medios tradicionales. Es inevitable que esta defini-
cién recuerde en algo a la de la ya vieja patafisica
dedicada, en este caso, al estudio de las excepcio-
nes que la ciencia tradicional no contempla. Quiza
por eso, sea mejor considerar al Big Data como la
recopilacion y analisis de grandes cantidades de
informacion del tipo mas variado producida en la
interaccion de los usuarios, tanto civiles como ins-
titucionales a través de la Red.

El Big Data no se explica sin la Red y esto es
algo que debemos tener en cuenta para entender
su funcionamiento y aplicaciones, veamoslo con
algun ejemplo. Supongamos que deseo poner en
el mercado un producto orientado a los aficio-
nados a los eventos deportivos, en particular el
futbol. Como es harto frecuente en la economia
especulativa que viene imperando en los ultimos
anos, mi objetivo no se centra en el producto, me
es indiferente, solo deseo saber qué tipo de bien
ha de ser, qué precio puedo pedir por él, en qué
lugar debe ser distribuido, etc. Hasta no hace
mucho, este tipo de trabajo recibia el nombre de
estudio de mercado y se basaba tanto en el juicio
experto de los analistas como en estudios estadis-
ticos basados en pequefias muestras representa-
tivas. Veamos como hace el Big Data. En este caso
el estudio se orientaria no a obtener una muestra
pequefa pero significativa, sino que intentaria
ser lo mas exhaustiva posible analizando toda la
informacion que producen en la Red los usuarios
de una cantidad considerable de eventos deporti-
vos. Através del estudio de las correlaciones entre
todo género de informacion producida en los mo-

mentos criticos, se obtendrian las conclusiones
que servirian para adoptar una decision de mer-
cado u otra.

En el limite, imaginemos toda la informacion
producida a nivel global en la Red, esto es, aquella
que producimos en nuestras redes sociales, me-
diante dispositivos moviles, cuando adquirimos
un producto, cuando efectuamos un tramite ad-
ministrativo, cuando buscamos un dato o con-
sultamos una informacion y simplemente some-
tamosla a una busqueda intensiva de patrones y
correlaciones. La sugerencia, porque todavia lo es,
de los defensores de este tipo de estudios es que
posiblemente hallariamos conexiones funciona-
les entre comportamientos que solo pueden ser
apreciados a esa escala y que no hubieran sido
descubiertos simplemente postulando una hipo6-
tesis inicial, que muy dificilmente se nos habria
llegado a ocurrir.

Esto lleva a otro punto que merece atencion.
Son muchos —me podria incluir a un nivel muy
modesto— los analistas que son capaces de ras-
trear cantidades notables de informacion en cier-
tas redes sociales, Twitter seria el caso paradig-
matico, con el fin de obtener informacién valiosa
acerca del comportamiento de sus usuarios. Las
herramientas, como en el Big Data, son aplicacio-
nes que extraen y procesan de forma automatica
cantidades de informacién que un agente huma-
no no podria analizar, pero que tampoco requie-
ren un tipo de maquinaria exclusiva. Estos ana-
lisis, que podriamos considerar como Not-so-Big
Data, necesitan una hipotesis previa, un objetivo
inicial y no se orientan a obtener la exhaustividad
en el estudio de los casos relevantes, trabajan con
datos previamente estructurados. Pero no son por
eso menos interesantes.

Resulta sospechoso que la diferencia entre el
Big Data y otros estudios de la informacién circu-
lante en la Red sea a veces el tamafio y los recur-
sos. El mensaje que indirectamente se manda no
puede ser mas claro: solo aquellos que disponen
de los recursos exclusivos de que nosotros dispo-
nemos pueden obtener conclusiones de calidad;
este no es un negocio al alcance de cualquiera, asi
que no confies en aficionados. La cuestién es aho-
ra averiguar qué hay de cierto en esto y para ello
quiza convenga hacer notar que para desarrollar
un proyecto de Big Data no solo hace falta una
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gran maquinaria en términos de hardware y soft-
ware, sino algo tan elemental como los propios
datos, detalle en el cual rara vez se insiste. ;Qué
empresas, entidades o corporaciones poseen los
datos que, no lo olvidemos, producimos como
usuarios? La respuesta no es muy compleja por
fortuna: aquellas que ofrecen busquedas, como
Google o Yahoo, las redes sociales, Facebook, Twit-
ter o Whatsapp, las que dominan el sector del
comercio electrénico como Ebay y Amazon y las
centradas en el ambito del entretenimiento, You-
tube, Spotify entre otras. A estas se pueden afna-
dir muchas otras de menor perfil y repartidas por
casi todos los ambitos de la actividad econémica
en el mundo desarrollado. Obsérvese que todas
ellas son empresas privadas movidas, como es ob-
vio, por un afan de lucro y cuyo principal capital
es la informacién que producimos a diario y que
queda a buen recaudo en sus bases de datos. Es
cierto que para procesar tamafa informacién no
basta con un equipo medio, sino que se requiere
la potencia de calculo de grandes ordenadores
que muy pocas entidades poseen. Por tanto, sera
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del comercio, entre las compafias que atesoran
nuestros datos y aquellas otras, frecuentemente
estatales, que poseen los recursos, de donde surja
el Big Data tal y como se nos presenta en la ac-
tualidad.

iDebemos temer esta suerte de conjuncién
entre los propietarios de los datos y los de la
maquinaria de analisis? Esta cuestion, que en
el fondo es la clave, no tiene, como todo lo im-
portante, una respuesta facil. Para los neoluditas
y en general para un amplio colectivo que en-
caja con dificultad los cambios tecnolégicos, la
respuesta es obvia. Estariamos no solo ante un
nuevo Leviatdn, sino ante el ultimo y definitivo
Gran Lleviatdn. En la linea de las mejores disto-
pias tecnolégicas nos veriamos avocados a un
Estado omnipresente capaz de anticipar nues-
tros movimientos convirtiéndonos en titeres de
una realidad alienada cuya trama quedaria final-
mente fuera de nuestra vista. Las grandes corpo-
raciones, en plena connivencia con los poderes
publicos, crearian dependencias haciendo de no-
sotros poco mas que automatas perfectamente
alineados con sus cadenas de produccion. Esta
respuesta me parece facil; es mas, me parece re-
petir en muchos de sus aspectos la reaccion que
provocé la propia Revolucion Industrial en el mi-
tico Ned Ludd y sus seguidores en los albores del
siglo xix. jQuememos las fabricas y los telares!
jAcabemos con el maquinismo que arruina la
dignidad del hombre! Bien, quémense, que otros
aln mas grandes y atroces vendran a ocupar su
lugar. Cuando la Historia se fija una pauta con la
intensidad que otorgd en su dia a la Revolucion
Industrial, o en la actualidad a la propia Sociedad
de la Informacion, hay muy poco que pueda ha-
cerse por resistir el oleaje. Pero que quede claro,
la alternativa tampoco es dejarse llevar.

Cuando me toca abordar este punto, cosa que
ocurre con cierta frecuencia, siempre recuerdo el
analisis que en su dia se hizo de la fdbrica como
representante maximo de la deshumanizacion y
alienacion de las masas. El capitalista penso que
habia alcanzado la solucién perfecta, una forma
de incorporar la materia prima humana como un
elemento mas a su maquinaria. Tenerlos a todos
juntos para evitar la autonomia del hombre libre,
aumentar sus horarios hasta la extenuacion gra-
cias a la concentracion de los cuerpos en espacios
cerrados y vigilados era el suefio de todo capita-
lista. Pero nunca tuvo en cuenta que los que an-
tes estaban separados y no se conocian llegaron
a convertirse, como en la guerra, en hermanos de
sangre primero y mas tarde, no mucho, en cama-
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radas afiliados a sindicatos y partidos de clase.
Toda accion genera una reaccion y nunca es posi-
ble prever todas las consecuencias de una accion,
entre ellas las indeseadas para los principales ac-
tores de las mismas.

Si extrapolamos este analisis al presente, ve-
remos que la misma fuente de nuestros temores
puede ser la forma en que nos protejamos de sus
consecuencias mas abyectas. Los datos que las
grandes corporaciones y gobiernos precisan para
sus proyectos de Big Data se generan en redes
sociales que deben mantener su atractivo para
un publico pretendidamente variado y represen-
tativo. Si mi Red solo interesa a sectores muy de-
finidos simplemente no resultara atractiva. Y ese
pequeno margen que queda para el ciudadano di-
gital concienciado puede valer su peso en oro en
momentos criticos. No es una conjetura, sino un
hecho. Nuestro pais, en el que solemos dar poco
valor a todo lo que tiene que ver con la innova-
cion, ha sido protagonista de algunos de los mo-
vimientos sociales basados en el uso de las redes
y las nuevas tecnologias mas importantes de los
Ultimos afios, sobre todo por su capacidad para al-
terar la realidad politica de manera efectiva. Este
espacio para lo dispar es constitutivo de las redes
y no puede ser eliminado de ellas sin hacer que el
capital en que basan su poder, los datos, se deva-
lde definitivamente.

Por otra parte, también existen formas de de-
fensa mas activa, mas cotidiana. Usando las simi-
litudes, a veces fecundas, entre |a realidad digital
y material, podriamos decir que sin acumulacion
de capital no hay empresa, ni formacion de plus-
valia, auténtico motor de toda forma de capitalis-
mo. El capital digital viene dado en este caso por
los datos que los usuarios producimos a través de
nuestro trabajo, digo bien, como usuarios de las
mas diversas redes. El trabajo realizado por estos
usuarios requiere de su concurrencia activa en
una plataforma, concurrencia sin la cual no se ge-
nerara plusvalia digital, medida esta en términos
del tiempo de uso de una Red. Para ello, es preciso
que cada plataforma consiga dar con una formula
de éxito capaz de atraer un nimero considerable
de usuarios. La formacion de capital digital es
muy barata en términos de recursos —capital y
maquinaria— materiales, pero requiere el desplie-
gue de mucha habilidad para alcanzar el régimen
de produccion que permita la generacion de plus-
valia digital. Una Red que no cruce el rubicon del
millon de usuarios registrados y activos apenas
podria considerarse como una genuina red social
de la era digital. Y esos valores no son sencillos de

LA NOTA B JULIO 2016

alcanzar aunque si de perder. Un paso en falso,
una propaganda negativa creible, una mala prac-
tica o un sesgo muy reconocible puede hacer que
una Red pierda rapidamente usuarios a favor de
una alternativa eficiente. Pero tampoco hay nece-
sidad de que los seriores de la red lo hagan mal,
basta con comportarnos de forma promiscua
buscando alternativas eficientes que ralenticen,
compliquen o vuelvan inestables los procesos de
formacion de capital digital. No toda busqueda
tiene por qué depender de Google, ni tenemos por
qué centrar toda nuestra vida social en una sola
Red, ni tampoco asociar toda nuestra identidad a
un unico perfil de usuario. Porque para impedir la
formacion de capital digital o moldearla a favor de
un interés mas general, no solo hay que resistirse
a concurrir donde de hecho también concurre la
mayoria, también cabe actuar sobre la fiabilidad o
el valor de los datos.

En fechas recientes ha sido muy comentado el
fiasco de Google en torno a las predicciones de la
incidencia de epidemias de gripe en Estados Uni-
dos. Supuestamente era facil hacerse una idea
muy precisa prestando atencion a las consultas
que los usuarios practicaban en su buscador y
en las redes sociales del gigante, pero no fue asi.
Quiza aquellos que se encuentran afectados no
tengan ganas de encender el ordenador salvo
para ver una pelicula relajante o imaginar unas
vacaciones de ensuefo... quiza sea por otro mo-
tivo, pero lo cierto es que fall6. También podemos
imaginar que no lo hizoy que, al mejor estilo cons-
piranoico, se nos hizo creer que sus predicciones
fueron fallidas para apartar sus éxitos de nuestra
mirada, pero no lo creo. Quiza sea debido a mi
formacién en el campo de la l6gica matematica,
pero he visto muchas veces como los intentos
de manejar una totalidad de entidades del tipo
que sea manteniéndola bajo estrictos criterios
de control suele llevar a paradojas y limitaciones
que ponen nuestras ambiciones en su sitio. Aln
no se ha demostrado que el Big Data encierre en
si mismo un proyecto imposible, quiza no se haga
nunca, pero tampoco creo que llegue a dominar
nuestras mentes y voluntades a través de la ac-
cion de un Gran Hermano tecnolégico. Como en
otras ocasiones en la Historia de la humanidad
eso es algo que solo ocurrira si We the People asi
lo permitimos, y quiero creer que seremos lo su-
ficientemente maduros y conscientes como para
que asi lo hagamos. Sirva lo que viene a continua-
cion para que cada cual saque sus conclusiones.

Enrique Alonso





