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Antonio Trueba de Sinéty

“En el seguro de vida, mas que el

concepto de salud, se maneja el
concepto de factores de riesgo,

es decir, factores que aumentan la

probabilidad de fallecimiento en

iExiste alguna diferencia especifica en el
manejo de instrumentos estadisticos en
los seguros de vida con respecto a otras
areas del sector asegurador? En otras
palabras, ;qué diferencia al seguro de
vida de cualquier otra forma de seguro?
Las diferencias respecto a otro tipo de seguros vie-
nen dadas basicamente por la cobertura de riesgos/
concesion de garantias a medio y largo plazo por
parte de las aseguradoras de vida.

Estos elementos implican para las aseguradoras
de vida el conocimiento y manejo de estadisticas
bajo escenarios de mayor incertidumbre y con inte-
raccion de mayor nimero de variables, entre las que
destacan:

B Las asociadas a los riesgos actuariales, que
exigen la capacidad de predicciéon de com-
portamiento futuro de variables como el
fallecimiento, la longevidad, la discapacidad,
etc.tantoen circunstancias previsibles como
en escenarios menos previsibles y adversos.

relacion a la media de la poblacion”

B Las asociadas a los riesgos de mercado, que
requieren, asimismo, la capacidad de predic-
cién pero también la capacidad de reaccién
en términos de gestion de las inversiones
que habilitan la garantia de rentabilidad
ofrecida al cliente y el margen de la entidad,
también bajo distintos escenarios.

B Las asociadas a los riesgos operacionales,
que permiten garantizar en todo momento
el nivel de atencién a las necesidades de los
asegurados en los momentos vitales a los
que se asocia cada cobertura y garantia ase-
guradora.

B lasasociadasal comportamiento del cliente,
que permiten anticiparse y adoptar medidas
respecto a acciones que puede adoptar el
cliente, como el rescate, la modificacion de
la pdliza, etc., en funcion de las circunstan-
cias propias del cliente o como respuesta al
entorno.

B Las asociadas a las necesidades del cliente,
que dan claridad al disefio de los productos
y servicios ofrecidos al cliente, elementos es-
pecialmente vinculados con la vocacién de
servicio de la entidad ante las necesidades
de prevision de la poblacion.

Tanto la solvencia de las entidades como la capa-
cidad de creacion, tarificacién y control de los pro-
ductos que ofrecen, estan estrechamente vincula-
dos no solo a una buena medicién sino a una buena
prediccién estadistica de dichos aspectos en el corto,
medio y largo plazo.

La principal diferencia en el seguro de vida con
el resto de seguros es la necesidad de utilizar ins-
trumentos estadisticos para proyectar a muy largo
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plazo las magnitudes biométricas, lo
cual requiere modelos estadisticos
mas complejos y sofisticados que en el
resto de seguros, haciendo crucial los
mencionados conceptos de medicion
y prediccion.

Los seguros de vida son
deudores de nociones tan
esquivas y problematicas
como puedan ser los
conceptos de “salud”,
“capacidad"”.. Mas alla del
analisis cuantitativo, jcomo

se definen estos conceptos

en un ambito altamente
profesionalizado como es la
industria aseguradora?

En el seguro de vida mas que el con-
cepto de salud se maneja el concepto
de factores de riesgo, es decir, factores
que aumentan la probabilidad de fa-
llecimiento en relacion a la media de
la poblacion. Las aseguradoras utilizan
mediciones lo mas objetivas posibles
sobre dichos factores de riesgo: indice
de masa corporal, nimero de cigarri-
llos diarios, tension arterial, enferme-
dades preexistentes (detectadas en
reconocimientos médicos /analiticas /
medicacién actual)...

El concepto de capacidad es mucho
mas esquivo, y, en la mayoria de los
casos, las aseguradoras asumen las
declaracionesy los grados de invalidez
dictaminados por la Seguridad Social.

Desde el aino 2008 nuestro
escenario economico ha sufrido
las consecuencias de una crisis
global. Las nuevas condiciones
de vida derivadas de esta
circunstancia, ¢ han propiciado
nuevos usos o habitos
determinantes para el sector?

El descenso en la calidad de vida como
consecuencia de la reciente crisis eco-
noémica, combinado con los recortes
en sanidad publica, probablemente
tengan consecuencias no soélo en el
corto plazo, sino también a largo plazo.
Sin embargo, el sector debe mantener
la constante vigilancia de los indicado-
res estadisticos y de la siniestralidad,

y esta vigilancia debe mantenerse in-
distintamente tanto en periodos de
bonanza como en periodos de crisis,
ya que en ambos periodos también
pueden producirse desviaciones que
deben ser detectadas.

¢Cuales son los retos
inmediatos a los que

se enfrentara el sector
asegurador y, mas
concretamente, los seguros de
vida, en los proximos afos?

B Solvencia ll, que ha entrado en
vigor este ano.

B Bajos tipos de interés de forma
prolongada en el tiempo.

B Necesidades de los clientes
adaptandose a la evolucion
continua.

B Competidores digitales.

¢Existe alguna diferencia
especifica en el sector
asegurador espanol que nos
distinga de aquellos otros
mercados y contextos con los
que intuitivamente podriamos
compararnos?

La principal diferencia del sector espa-
nol respecto a otros mercados es un
casi perfecto casamiento de flujos en-
tre activos y pasivos para los seguros
de ahorro, lo que hace a las compafias
espanolas mucho menos vulnerables
ante el escenario de tipos de interés
extremadamente bajos (o negativos)
en el que vivimos actualmente. Esta
mayor solvencia constituye un factor
diferencial frente a otras entidades eu-
ropeas, que no han seguido este tipo
de técnicas.

Solemos acabar nuestros
encuentros pidiendo a los
entrevistados un esfuerzo

de imaginacion. ;Como ve

la sociedad espanola dentro
de 20 anos? Denos un temor,
una prioridad y un deseo para
nuestro pais.

Veo la evolucion de la sociedad espa-
fola en los proximos afios con un gran
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optimismo. Como sociedad, tenemos
suficientes capacidades técnicas para
ser punteros en diferentes sectores es-
tratégicos, incluido el de seguros.

En mi opinién, una prioridad seria
facilitar al maximo el emprendimiento
y un deseo que confiemos plenamen-
te en las capacidades que tenemos.
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