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ICEA: Servicio de Estadisticas

del Seguro

Juan Francisco Gamez Fernandez
Director Area de Estadisticas. ICEA

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de
Pensiones), fue fundada el 1 de febrero de 1963, siendo la primera Asocia-
cion de Entidades de Seguros que se constituye en Espaia. En la actualidad
son mas de 220 las entidades adheridas a ICEA representando el 97% del

volumen de primas del sector espaiiol.

de Estudios del Sector Asegurador Espafiol, sien-
do el organismo encargado de realizary publicar
todas las estadisticas sectoriales.

ICEA, conforme a su objeto social, trata de dar
respuesta a las necesidades planteadas por el sec-
tor, mediante el desarrollo de distintas lineas de
servicio y el impulso de determinadas iniciativas
a nivel sectorial, realizando trabajos de investi-
gacion sobres temas relacionados con la practica
aseguradora, con el objetivo de analizar tenden-
cias y comportamientos de mercado.

Adicionalmente, ICEA proporciona servicios de
formacién y asesoria sobre materias que afectan

ICEA tiene encomendada la funcion de Servicio

a la actividad aseguradora, siendo el proveedor de
referencia en formacioén y consultoria de investiga-
cion (Figura 1).

El “Almacén de Datos” de ICEA se nutre tanto
de informacion aseguradora que facilitan las enti-
dades de seguros como de otra informacién de di-
ferentes fuentes (INE, Banco Mundial, ONU, etc.),
pudiendo de esta manera llevar a cabo analisis
multidimensionales.

ICEA se dirige a todas las entidades de segu-
ros que operan en Espafia para solicitarles la in-
formacién necesaria para elaborar las diferentes
estadisticas. Los plazos para cumplimentar los
cuestionarios varian de los 10 dias a un mes, de-

Figura 1. Productos y servicios proporcionados por ICEA
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pendiendo de la complejidad de la informacion a
rellenar por parte de las entidades de seguros. Los
cuestionarios son hojas de calculo Excel de forma-
to sencillo.

Los principios que rigen la elaboracion de las
estadisticas por parte de ICEA son los siguientes:

A)

Q)

Tratamiento de la informacién. En el pro-
ceso de tratamiento de los datos y ela-
boracién de estadisticas e informes se
garantiza el principio de estanqueidad y
confidencialidad de los datos que faciliten
las entidades aseguradoras.
Disponibilidad de la informacién. El infor-
me elaborado con los datos solicitados esta
a disposicién, en condiciones razonables y
no discriminatorias, de toda empresa de
seguros que lo solicite, incluidas las que
no operen en el mercado geografico o de
productos al que se refieran dichos datos, a
estas se les podra exigir la participacion en
el futuro. También estd a disposicién de las
organizaciones de consumidores o clien-
tes, en las mismas condiciones que para
las entidades aseguradoras.

Caracter de la Informacién. Las conclusio-
nes que se puedan derivar de la informa-
cion desarrolladas a partir de los datos
solicitados son orientativas y no vinculan a
ICEA ni a las entidades participantes.

Para garantizar estos principios se tiene en
cuenta la siguiente metodologia:

1

Solucién y recepcion

a) ICEAsedirige atodas las entidades que
operan en el mercado.

b) La participacién en los estudios es
siempre voluntaria para las entidades.

¢) Una vez cumplimentados los cuestio-
narios, las entidades deben enviarlos a
la direccion de correo electronico habi-
litada para este fin.

Elaboracién

a) Los estudios estadisticos se realizan
segun la ciencia estadistica, utilizando
diferentes herramientas informaticas.

b) El técnico realiza una primera valida-
cion de los datos antes de su carga en
la base de datos del estudio.

¢) Los datos, una vez recopilados y difun-
didos, tienen que contener una indi-
cacién de que son datos agregados,
garantizandose la confidencialidad de
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la informacién individual facilitada por
cada entidad aseguradora.
3. Publicacién

a) En todo informe los datos se publican
de manera agregada, excepto en aque-
llos supuestos que sean de caracter pu-
blico, como por ejemplo los rankings.

b) Terminado el estudio, ICEA envia un
correo electronico informativo a todas
las entidades adheridas a ICEA comu-
nicando su disponibilidad en formato
electronico descargable desde la pagi-
na web de ICEA (www.icea.es) con su
correspondiente clave de acceso. No
obstante, cualquier persona o empresa
que desee el estudio, puede solicitarlo
a ICEAy adquirirlo. La relacion de todos
los estudios que realiza ICEA y su pre-
cio se puede consultar libremente en la
web de ICEA.

Como Servicio de Estudios del Sector, ICEA pu-
blica cada afio decenas de estadisticas y datos,
con periodicidad mensual, trimestral o anual, que
permiten realizar un seguimiento de aspectos de
mercado, econdmicos, de productos y de gestion.

B Crecimientos Mensuales: analisis de las pri-
mas del Sector para los Principales Ramos
del Seguro: Vida, Salud, Autos, Multirriesgos
y Resto No Vida con desglose por modalida-
des, en el que se publican los crecimientos
acumulados en el afio con caracter mensual.

B Estadisticas  Trimestrales:  seguimiento
trimestral del Negocio de los diferentes
productos de seguros: pélizas, primas, pro-
visiones matematicas y rankings; de los
Resultados Economicos: cuenta técnica,
balance, solvencia, etc., de los diferentes
ramos de seguros; del volumen y estructu-
ra de las Inversiones del Sector Asegurador;
y de los Principales Ramos del Seguro: Vida,
Salud, Autos, Multirriesgos y Resto No Vida
en base a sus distintas modalidades, asi
como la evolucion de los Planes de Pensio-
nes gestionados por el sector asegurador.

B Estadisticas Anuales: seguimiento anual
de los diferentes aspectos del sector ase-
gurador:

— Estudios de Mercado: volimenes de
primas y rankings de cada uno de los
Ramos, y Analisis del negocio asegura-
dor por provincias y comunidades au-
tébnomas
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Figura 2. Consulta de datos sectoriales
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Estudios de Productos: analisis téc-
nico anual de los Ramos del Seguro:
Automoviles, Multirriesgos de Hogar,
Comunidades, Comercio e Industrial,
Salud, Decesos, Responsabilidad Civil,
Transportes e Ingenieria. Analisis anual
sobre la gestién de los Planes y Fondos
de Pensiones.

Estudios de Gestién: analisis de los di-
ferentes canales de distribucion utiliza-
dos por las entidades de seguros. Uso
de las tecnologias y de las estrategias
en Internet. Estudios sobre la situacion
laboral: composicién de la plantilla, for-
macion de los empleados y salarios de
los diferentes puestos y niveles.

Toda la informacion elaborada por ICEA estd
disponible al publico, aunque, a través de la web,
hay algunas secciones restringidas sélo para enti-
dades adheridas (Figura 2).

Cada informe realizado esta disponible en dife-
rentes formatos: PDF, Excel (Figura 3).

Con el formato de Tablas Dinamicas las entidades
pueden seleccionar diferentes variables (Figura 4).

En todas las estadisticas se llevan a cabo anlisis
de evolucion de los diferentes parametros (Figura 5).

El alto nivel de participacion de las entidades en
las diferentes estadisticas, por encima del 90% y
en ocasiones del 95%, garantiza la fiabilidad de los
resultados obtenidos. El sector asegurador cuenta

Figura 3. Formato de los informes

Formato del informe Entidad adherida

POF A Descargar [1,5M8B]> &

Tablas dindmicas = Descargar (942 KB] > &

Fuente: ICEA.

Figura 4. Seleccion de variables con tablas dinamicas
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Figura 5. Ejemplo de analisis de evolucion de
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las variables

Acea

Ii. 1. Datos de Negocio del Total Seguro Directo. Enero a Diclembre 2015
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Fuente: ICEA.

de esta manera con una informacién de mercado
puntual y exacta que le permite llevar a cabo una
gestion eficaz del negocio.

Junto a las estadisticas del negocio asegura-
dor, ICEA realiza estudios de investigacién sobre
temas relacionados con la practica aseguradora o
que afectan al sector asegurador. Son trabajos que
analizan aspectos especificamente aseguradores
(clientes, distribucion, productos, etc.) y otros no
aseguradores (cambios sociales y demograficos,

Figura 6. Estudios de investigacion
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econémicos, pautas de consumo, etc.). Para estos
trabajos se utilizan fuentes de informacién tanto
del propio sector asegurador espafol, como de
otros sectores y paises (Figura 6).

El objetivo de los trabajos de Investigacion es
ayudar al sector y contribuir a su desarrollo, inten-
tando anticiparse al futuro, mediante el analisis
de tendencias, comportamientos de mercado y
aspectos estratégicos, que den respuesta a nece-
sidades actuales o futuras del sector asegurador.
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