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El Museo Nacional
de Arqueologia Subacuatica

Patricia Recio
Conservadora. Area de Difusién y Didactica
Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica

El aino 2014 ha supuesto para el Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica
un ailo muy especial debido a varios acontecimientos que han derivado en
producir la mayor afluencia de visitantes en su historia.

ituado en la ciudad de Cartagena, en su

emblematico puerto, el Museo Nacional de

Arqueologia Subacudtica es la institucion
responsable de dar a conocer a los ciudadanos
el Patrimonio Cultural Subacuatico Espanol, pro-
moviendo su conservacion, y en consecuencia, su
acrecentamiento para su uso y disfrute. Depen-
diente del Ministerio de Educacién, Cultura y De-
porte, es uno de los 17 museos de gestién directa
de la Secretaria de Estado de Cultura.

El Museo tiene sus origenes en el antiguo Pa-
tronato de Excavaciones Arqueolégicas Subma-
rinas, creado en 1970, aunque seria el 9 de junio
de 1983, con la Orden Ministerial 11.344, cuando
se creara el Museo Nacional de Arqueologia Ma-
ritima y Centro de Investigaciones Arqueolégicas
Submarinas!. Posteriormente, en 2008 mediante
el Real Decreto 1508/2008, de 12 de septiembre,
se establece su nueva sede en el Paseo del Muelle
Alfonso XII, en el puerto de Cartagena, y se regula-
rizan sus areas de trabajo, con la creacion de diver-
sos departamentos y competencias.

Una parte fundamental para la buena gestién
de un museo es cuantificary conocer a sus visitan-
tes, con el fin de poder llevar a cabo actividades
que permitan un ascenso en el nimero de publico
0 que se consiga fidelizar a los que ya acuden al
mismo.

Desde el punto de vista simplemente cuantita-
tivo, lo cierto es que el cambio de sede del Museo
ha supuesto un claro incremento de visitantes al
mismo; asi, en el afio 1999 los visitantes al museo
fueron un total de 25.0002, mientras que en el afio
2014 el Museo supero la barrera de los 100.000
visitantes. Cierto es que el afo 2014 ha sido para
el Museo especialmente atipico, como se vera mas
adelante, pero en los meses transcurridos de 2015,
estas cifras se estan afianzando, haciendo pensar
que es posible que lo que pudiera tomarse como
un hito aislado debido a circunstancias excepcio-
nales pueda ser, en realidad, una dinamica ascen-
dente continuada en el tiempo, magnificada pun-
tualmente por lo realizado en 2014.

Sin embargo, como institucién publica que es,
el Museo no busca solamente un incremento del
numero de visitantes, sino, como se ha comentado
anteriormente, una mejora en la calidad de la visi-
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ta, para lo cual necesitan conocerse ademas otras
caracteristicas del publico. Conscientes de ello, el
Museo es miembro del Laboratorio Permanente
de Publico de Museos, del cual forman parte todos
los museos estatales, y que realiza estudios tanto
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Figura 1. Total grupos 2014
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Fuente: Laboratorio Permanente de Publico de Museos.

generales de todos los museos sobre temas como
la experiencia de la vista, como estudios especifi-
cos de cada museo. En el caso del Museo Nacional
de Arqueologia Subacudtica, el estudio especifico
se publico en el ano 2012, sobre datos que se reco-
gieron en el ano posterior a la inauguracion de la
nueva sede, sobre una muestra real de 635 perso-
nas individuales y 17 grupos escolares>.

De este estudio pueden conocerse interesantes
datos sobre nuestro publico, como, por ejemplo, el
género de los visitantes, sus estudios, o su edad.
Asi, el resultado del estudio determind, en lineas
generales, que los visitantes eran en mayor medi-
da (56,3%) adultos y jovenes en visita individual,
que, con un 58,6%, los varones superaban a las
mujeres en las visitas al Museo. También que el
tramo de edad mayoritario se centraba entre los
26 y 45 anos y que, ademas, el 49,2% de los visi-
tantes tenian estudios superiores. El estudio valo-
raba también otros aspectos que quedan fuera de
este articulo, pero que son interesantes, como el
impacto de la visita en el publico o la evaluacién
de los servicios.

3 laboratorio Permanente de Publico de Museos, 2012. Conociendo a
nuestros visitantes. Museo Nacional de Arqueologia Subacudtica. Minis-
terio de Educacion , Cultura y Deporte, en http://es.calameo.com/books/
000075335cc078e3d88ad . Ademés, para informacion sobre el Laboratorio
Permanente de Publico de Museos y consultar todos sus estudios puede
consultarse: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/museos
/mc/laboratorio-museos/inicio.html
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Sin embargo, el Museo cuanta con otro medio
para obtener datos de sus visitantes. Desde la
apertura de la nueva sede, en 2008, la gestion de
las taquillas del Museo a través de un programa de
gestion especializado, IACPOS, ha permitido cono-
cer a los visitantes de forma sistematica. A todos
los visitantes al darles la entrada se les pregunta
su procedencia, que estd en el programa separada
por paises y, en el caso de Espafia, por provincias.
Esto da una informacién importante, pues puede
realizarse un estudio del 100% de las procedencias
de los visitantes al museo, y no solo un muestreo
referencial en un momento determinado.

Asi podemos determinar que la gran mayoria
del publico es de procedencia espafiola, con re-
presentacion de todas las provincias, aunque des-
tacan, la propia Regién de Murcia, seguida de las
grandes ciudades como Madrid y Barcelona y las
provincias limitrofes como Alicante y Almeria. En
cuanto al publico extranjero, destacan francés e
inglés, con los porcentajes mas altos, seguidos del
aleman.

Ademas, estos datos pueden cruzarse con otros
que da el mismo sistema de taquillas debido a que
las entradas estan divididas por diversos sectores;
asi, los mayores de 65 afos tienen un tipo de en-
trada, menor de 18, periodistas, estudiantes uni-
versitarios, miembros de asociaciones como ICOM,
personas con minusvalias, etc. Existe ademas un
posible tercer cruce de datos, con las reservas de
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los grupos que vienen al museo, en donde ademas
se recaban datos como el curso escolar, en el caso
de visitas escolares, o el tipo de asociacion o agru-
pacién en el caso de otros grupos. De esta forma,
el Museo puede conocer a sus visitantes de una
forma muy precisa.

En lineas generales y basandonos en los datos
de visitantes absolutos anuales, lo cierto es que
el Museo, desde la inauguracién de la nueva sede
en 2008, ha visto como sus visitantes han ido cre-
ciendo exponencialmente; asi de los 84.199 que se
registraron en 2009 (el primer afio que el Museo
estuvo abierto una anualidad completa, pues en
2008 la inauguracion tuvo lugar en noviembre), se
ha pasado en 2014 a 109.720. Cierto es que tras
el afio de inauguracién en 2009, los afios 2010 y
2011 sufrieron un estancamiento rondando los
60.000 visitantes; sin embargo, a partir de 2012
en adelante, el museo ha ido ganando visitantes
exponencialmente, llegando a romper la barrera
de los 100.000 en 2014.

Lo cierto es que en este pasado afio se han su-
cedido diferentes hitos que han propiciado este
ascenso, a pesar de que el museo permaneciera
cerrado cerca de dos meses por la reforma de la
exposicién permanente, los cuales incluyeron lo
que venian siendo el mayor pico de afluencia de
publico: la noche de los museos, siempre a media-
dos de mayo.

El primero de los acontecimientos extraordi-
narios del 2014 fue la inauguracion de la nueva
seccion del Museo: “La Navegacion Oceanica”.
Este presenta el cargamento de |a Fragata Nuestra
Sefora de las Mercedes, constituido principalmen-
te por cerca de 600.000 reales de a ocho de plata,
y del que el museo muestra unas 7.000. El carga-
mento fue recuperado por el Estado Espafiol en un
pleito en los juzgados de Estados Unidos contra la
empresa Odyssey Maritime Exploration. Cerca de
20.000 personas acudieron al Museo en las dos
semanas de puertas abiertas que se realizaron
tras la inauguracion, superando incluso los visi-
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tantes que acudieron a la inauguracion del museo
general. Pero lo cierto es que en lo que llevamos
de 2015 (sus cinco primeros meses), el museo ya
ha llegado a cerca de la mitad de la cifra del afio
2014, lo cual nos hace ser positivos al respecto y
pensar que la caida que sufrié el Museo tras el afio
de inauguracién no se repetira esta vez pasada la
inauguracion de la Mercedes.

Ademas de la inauguracién de la nueva parte
de la exposicién, el museo tuvo, en la segunda mi-
tad de 2014, otros actos importantes: el primero,
relacionado también con la fragata Nuestra Sefio-
ra de las Mercedes, fue el 5 de octubre en home-
naje a las victimas del hundimiento con motivo
del 210 aniversario. Para tal efecto, se organizaron
una mesa redonda, asi como un acto y un concier-
to que congregd a cientos de personas.

Seguidamente a este homenaje tuvo lugar la inau-
guracion de la exposicién temporal “Pacifico. Espanay
la aventura de la Mar del Sur”, en colaboracion con Ac-
cién Cultural Espafiola y el Archivo de Indias, que obtu-
vo también una gran afluencia de publico durante los
meses de octubre a diciembre de 2014.

Como ultimo evento especial, el Museo realizé el
Congreso Internacional de Arqueologia Subacuati-
ca; IKUWAYV, que congreg6 durante cuatro diasen el
museo a mas de 300 especialistas internacionales.

Gracias a estos cuatro ejes, sumados a otros
varios conciertos y otras actividades como visitas
teatralizadas, lo cierto es que en 2014 el Museo
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logré romper en determinados momentos la li-
nea basica de las estadisticas anuales del mismo,
como puede verse en la Figura 2.

Pero lo cierto es que los datos de grupos del mu-
seo muestran ademas otra caracteristica interesante,
que las visitas no solo crecieron gracias a las activida-
des extraordinarias del mismo, sino que el nimero de
reservas para visitas guiadas a colegios y otros colecti-
vos también se incrementd con respecto al afio ante-
rior; en concreto, en 2014 se registraron un 41% mas
de visitas de grupos concertados que en 2013. Lo cual
nos hace pensar que el trabajo realizado en la crea-
cion de talleres especificos para edades escolares y las
visitas guiadas, en donde la informacién se adapta al
grupo de visitantes, estan dando buenos resultados a
la hora de atraer al publico.

En conclusion, podemos considerar que la llega-
da de las monedas al museo, unido a otros aconteci-
mientos del Museo, ha propiciado que los visitantes
al Museo se hayan incrementado exponencialmen-
te. No obstante, sera necesario estudiar el resultado
del afio 2015 y sucesivos al completo para ver si este
incremento es fruto solo de circunstancias concre-
tas o, como de momento parece, una linea ascen-
dente generada no solo por lo realizado en 2014,
sino por otros factores como el mayor conocimiento
del publico sobre la existencia del Museo, una ma-
yor aceptacion del mismo o, incluso, el repunte del
turismo general, lo cual tendra que ser debidamente
estudiado en el futuro.

Figura 2. Visitantes Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica
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Fuente: Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica.
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