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"El publicitario

es un sector en constante
evolucion como consecuencia
de las nuevas tecnologias”

La comunicacion comercial es

tan antigua como la historia de la
humanidad. Sin embargo, es a partir

de la Revolucion Industrial cuando
propiamente podemos hablar de la
publicidad como disciplina especifica.

¢En qué medida la estadistica ha sido

un instrumento determinante en la
constitucion de la publicidad como

una labor estrictamente profesional y
autéonoma?

La estadistica es una herramienta fundamental
que nos permite llevar a cabo el proceso relacio-

nado con la investigacion, siendo esta parte fun-
damental en la construccién de las campanas pu-
blicitarias.

Cualquier sector industrial es susceptible
de ser analizado en términos estadisticos
pero la comunicacion publicitaria parece
presentar algunos rasgos propios

que, quiza, la hagan mas sensible a la
investigacion estadistica. Cuales crees
que son esas caracteristicas especificas?
Todas las campafias publicitarias tienen unos ob-
jetivos que cumplir, y en este sentido, el éxito o no
de las acciones desarrolladas se mide en funcién
de los resultados obtenidos acorde con los objeti-
vos establecidos. De ahi la importancia que juega
la investigacion.

Para el publico no experto la publicidad
generalmente se vincula con la
creatividad y en no pocas ocasiones

se le concede un valor ciertamente
artistico. Parece indudable que, junto
con esa dimension creativa, la labor del
publicitario debe ir acompanada de una
investigacion atenta a las previsiones
relativas al comportamiento de

los consumidores, el impacto de

las campanas... ;Qué papel juega

la estadistica en la publicidad
contemporanea?
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Los publicitarios, y en concreto las
agencias de publicidad no sélo ha-
cemos anuncios brillantes, creativos.
Tenemos una gran capacidad estraté-
gica basada en la investigacion y co-
nocimiento de los publicos, asi como
de las marcas.

La mayoria de los

estudios que monitorizan
estadisticamente la labor
publicitaria son realizados
por instituciones privadas.
Desde la Asociacion Espanola
de Agencias de Publicidad,
iechan en falta una mayor
presencia de estadisticas
publicas o creen que la
agilidad de las agencias
privadas garantiza una
cobertura suficiente para

los profesionales de la
publicidad?

El sector publicitario se ha dotado
de las herramientas necesarias, fi-
nanciadas por los distintos agentes
publicitarios que garantizan una co-
bertura suficiente.

Algunas estadisticas
relativas a la comunicacion
comercial son
verdaderamente célebres
incluso entre el publico

no experto. Sin embargo,
cuando esos datos se hacen
publicos en numerosas
ocasiones se cuestiona la
validez de dichos estudios
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La estadistica es una herramienta
fundamental que nos permite llevar a cabo
el proceso relacionado con la investigacion,
siendo esta parte fundamental en la
construccion de las camparnas publicitarias

0 se pone en duda su
utilidad real. ;Qué medidas
sugeririas para perfeccionar
la cooperacion entre la
ciencia estadistica y la
industria publicitaria?
Cuestionar la validez de los estu-
dios o su utilidad muchas veces
responde a determinados intere-
ses, unido a un desconocimiento
de los procedimientos seguidos. El
sector publicitario es un sector en
constante evolucidon como conse-
cuencia de las nuevas tecnologias,
lo que conlleva una revision perma-
nente de las metodologias y proce-
dimientos seguidos en las investi-
gaciones.

Tanto la publicidad como

las estadisticas son dos
disciplinas terriblemente
dinamicas y que se encuentran
en permanente estado de
actualizacion. jPodrias
adelantarnos alguna novedad
metodologica que vaya a

implementarse en el analisis
estadistico de esta industria en
los préximos anos?

Uno de los desafios que esta industria
tiene por delante tiene su origen o ra-
zén de seren laimplementacion de lo
digital en la comunicacion comercial.

Acabamos nuestras
entrevistas pidiendo a los
encuestados un esfuerzo de
imaginacion. (Como ves la
sociedad espanola dentro de
20 anos? Danos un temor,
una prioridad y un deseo para
nuestro pais.
Yo soy optimista por naturaleza. Te-
nemos una generacion de jovenes
entusiastas, solidarios y preocupados
por la sociedad y con ganas de cam-
biar el mundo. Y esto me hace ser to-
davia mas optimista.

El temor: el que nuestros politicos
no cambien. Un deseo: el de construir
un mundo mas justo.

Diego S. Garrocho

Director General de la Asociacion Espaiiola de Agencias
de la Comunicacion Publicitaria (AEACP) y Gerente de EI
Sol

Nacido en Madrid, Carlos Rubio es Licenciado en Derecho y
Diplomado en Marketing y Direccién comercial. Es miembro
de la Junta Directiva de la Asociacion de la Autorregulacién
de la Comunicacién Comercial y de la Academia de la Publi-
cidad.

Ademas de Director General de la AEACP, Rubio desempefia
el cargo de Gerente de El Sol, el Festival Iberoamericano de la
Comunicacion Publicitaria.

Desde hace afios, colabora de forma regular con distintas uni-
versidades y escuelas de publicidad y marketing en la forma-
cion de alumnos en estas disciplinas.

Antes de incorporarse a la Asociacion Espafola de Agencias
de la Comunicacion Publicitaria desempefid su actividad en
empresas publicas y privadas.



