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INtRoDUccIóN

El Comercio Internacional de Servicios es un fenó-
meno complejo cuya medición necesita de la fu-
sión de varios enfoques estadísticos. En muchos 
casos, la naturaleza intangible de muchos servi-
cios requiere para su suministro de la proximidad 
física entre el proveedor del servicio y el consumi-
dor del mismo. 

El Acuerdo General sobre el Comercio de Ser-
vicios de la Organización Mundial del Comercio 
(OMC) reconoce cuatro modos de suministro:

 Modo 1 o suministro transfronterizo, donde el 
proveedor del servicio está en un país y el con-
sumidor en otro y, por tanto, el servicio cruza la 
frontera.
 Modo 2 o  consumo en el extranjero, en el cual el 
consumidor se traslada al país donde se presta 
el servicio.
 Modo 3 o presencia comercial, donde el servicio 
se presta a través de una filial o sucursal de una 
empresa extranjera que se implanta en el país.
 Modo 4 o presencia de personas físicas, en el que 
una persona física independiente o un asalaria-
do de una empresa se traslada a otro país para 
suministrar el servicio.

Son varias las estadísticas que recogen infor-
mación y analizan este fenómeno, desde estadís-
ticas de base, como las estadísticas en el ámbito 
del turismo (FRONTUR, EGATUR, Encuestas de 
Ocupación de Establecimientos Hoteleros y Ex-
trahoteleros) que básicamente se centran en ob-
tener información para los servicios relacionados 
con el turismo cuyo modo de suministro natural es 
el modo 2;  las estadísticas de Filiales de Empresas 
Extranjeras en España (FILINT) o de Filiales de Em-
presas Españolas en el Exterior (FILEXT) que miden 

el modo 3 y la Encuesta de Comercio Internacional 
de Servicios que mayoritariamente recoge infor-
mación de los modos 1 y 4, hasta las estadísticas 
de síntesis como la Balanza de Pagos o la Contabi-
lidad Nacional.

Este artículo se centra en una de las estadísti-
cas de base que mide una parte de este fenómeno 
complejo: la Encuesta de Comercio Internacional 
de Servicios. 

MEtoDoLoGíA ENcUEStA  
DE coMERcIo INtERNAcIoNAL  
DE SERvIcIoS

Población objeto de estudio 
El ámbito poblacional y geográfico está formado 
por todas las entidades (empresas u otras institu-
ciones) que tienen la condición de residentes en 
España con independencia de su actividad econó-
mica y tamaño. 

Marco poblacional  y diseño muestral
La inexistencia de un registro empresarial o admi-
nistrativo único que identifique de forma inequí-
voca a las unidades que realizan en cada momen-
to exportaciones / importaciones de servicios, ha 
conducido al INE a utilizar como marco principal 
de la Encuesta a la Población de Declarantes de 
Pagos / Cobros por Operaciones con el Exterior del 
Banco de España.

El diseño muestral utilizado es un muestreo 
aleatorio estratificado con probabilidades de se-
lección dentro de cada estrato igual para cada uni-
dad. El marco poblacional se ha dividido en varios 
estratos dependiendo de la propensión a realizar 
exportaciones o importaciones de servicios de las 
empresas. De esta forma, hay estratos que se in-
vestigan de forma exhaustiva por estar compues-
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tos por empresas que en los últimos años han 
realizado pagos / cobros por operaciones interna-
cionales de servicios según el registro del Banco de 
España o por estar compuestos de pocas empresas 
que realizan un servicio concreto (Ej.: servicios de 
transformación y reparación o servicios realizados 
por los proveedores de servicios de pago). El resto 
del marco se estratifica según la activad económi-
ca de la unidad (considerando ocho agrupaciones 
de divisiones de la CNAE 2009) y el tamaño de la 
unidad medido por el número de asalariados (con-
siderando cinco intervalos de tamaño). En estos 
estratos el tamaño de muestra seleccionado está 
también relacionado con la propensión de estas 
empresas a realizar este tipo de operaciones, se-
leccionando más muestra en aquellos estratos 
donde, según la información histórica de pagos y 
cobros del Banco de España, se concentraban más 
empresas que realizaban operaciones de servicios 
con el exterior.

Ámbito temporal
El ámbito temporal es el trimestre natural de re-
ferencia.

Variables objeto de estudio
La Encuesta de Comercio Internacional de Servi-
cios recoge información de las exportaciones / 
importaciones de servicios no turísticos definidos 
como ventas / compras de servicios entre resi-
dentes y no residentes, prestados / recibidos bien 

directamente o a través de la subcontratación de 
otras empresas, ya sean éstas residentes o no re-
sidentes. Se excluye, con carácter general, la pres-
tación de servicios a través de las filiales o sucur-
sales residentes que pueda tener el prestador en 
el mismo país del receptor del servicio. El registro 
de estas operaciones deber ser en el momento del 
devengo, en unidades de euro y excluyendo el IVA.

Variables de clasificación
Las variables de clasificación de la encuesta son de 
dos tipos: unas referidas a las características de las 
unidades que realizan el comercio exterior de ser-
vicios y otras referidas a las características de las 
operaciones que realizan.

Las características de las unidades se corres-
ponden con las variables de estratificación: la ac-
tividad económica principal en función de agru-
paciones de CNAE y el tamaño en función del 
número de asalariados.

En cuanto a las características de las operacio-
nes con el exterior, las exportaciones e importacio-
nes se piden en el cuestionario desagregadas por:
n	 	Tipo de servicio de acuerdo a la Clasificación 

Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 
(CABPS-2010) que se recoge en el Manual de 
Estadísticas del Comercio Internacional de Servi-
cios (MECIS-2010) de Naciones Unidas et al., y el 
6º Manual de Balanza de Pagos y Posición de In-
versión Internacional (MBP6) del FMI. Los prin-
cipales servicios de las CABPS son: servicios de 
transformación de bienes propiedad de otros, 
servicios de mantenimiento y reparación, 
transporte, construcción, seguros y pensiones, 
financieros, propiedad intelectual, telecomu-
nicaciones, informáticos y de información, em-
presariales, personales, culturales y recreativos 
y gubernamentales. La información se solicita 
en el cuestionario CIS desagregada por 62 ti-
pos de servicio de la CABPS-2010

n	 	País de origen o destino de contrapartida de 
cada operación

n	 	Modo principal de suministro o recepción del 
servicio de acuerdo a los cuatro modos esta-
blecidos en el Acuerdo de General de Comercio 
de Servicios (AGCS) de la Organización Mundial 
del Comercio (OMC): suministro transfronteri-
zo, consumo en el país, presencia comercial 
y presencia de personas físicas. Aunque se 
solicitan los cuatro modos de suministros, los 
recogidos en mayor medida, dadas las caracte-
rísticas propias de la encuesta, son el modo 1 
(suministro transfronterizo) y el modo 4 (pre-
sencia de personas físicas).
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USoS y USUARIoS

Input de operaciones de síntesis como Balanza de 
Pagos
El sistema de estimación que ha venido usando 
el Banco de España (BE) en su estadística de Ba-
lanza de Pagos (BP) está basado principalmente 
en las denominadas “Declaraciones de Pagos y 
Cobros entre residentes y no residentes” (Regis-
tro de Caja), que las entidades de crédito y otros 
intermediarios financieros residentes registrados 
por el BE, declaran tanto por cuenta propia como 
por cuenta de sus clientes al BE. Este sistema, de-
bido a los cambios sufridos en los últimos años 
(introducción de euro, elevación de los umbrales 
declarativos, declaraciones de pagos netos y, final-
mente, la introducción del Área Única de Pagos en 
Euros y la nueva regulación europea sobre pagos 
transfronterizos en la Unión Europea)  no podrá 
utilizarse, a partir de 2014, para la estimación de 
muchas rúbricas de la BP, incluida la de “Otros ser-
vicios”. La Encuesta de Comercio Internacional de 
Servicios se perfila como fuente alternativa para la 
estimación de esta rúbrica.

Instrumento de evaluación de política comercial 
y de negociaciones multilaterales sobre el comer-
cio de servicios
El Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) 
de la OMC establece un conjunto de disciplinas 
y normas jurídicas vinculantes a escala mundial 
sobre el comercio internacional de servicios. Se 

constituye, por tanto, como un marco común para 
el desarrollo de las relaciones comerciales, futuras 
negociaciones, examen de políticas comerciales y 
resolución de diferencias entre países.

Sin embargo, para llevar a cabo estos acuerdos 
comerciales con terceros países, las administracio-
nes necesitan estadísticas en las que apoyar estas 
negociaciones y, que posteriormente se utilicen en 
el seguimiento de la evolución de los acuerdos al-
canzados.

Por otro lado, las estadísticas de comercio in-
ternacional de servicios ayudan a las empresas a 
identificar oportunidades de acceso a los merca-
dos y facilitan a los gobiernos la evaluación del 
grado de liberalización alcanzado en determina-
dos países y mercados. 

Gráfico 1. índices de exportaciones e importaciones de Servicios. Base 2007
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Fuente: Índices de Comercio Exterior de Servicios. INE

Las estadísticas de comercio 
internacional de servicios ayudan  
a las empresas a identificar 
oportunidades de acceso  
a los merca dos y facilitan a los 
gobiernos la evaluación del grado  
de liberalización alcanzado en 
determina dos países y mercados 
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Encuesta CIS como estadística de empresa 
La nueva estrategia de los organismos internacio-
nales con competencia estadística en este ámbito, 
va encaminada a convertir las estadísticas de Co-
mercio Internacional de Servicios (así como las de 
comercio exterior de bienes) en auténticas esta-
dísticas de empresas donde se analicen las carac-
terísticas de las unidades que realizan este tipo de 
operaciones: actividad económica, tamaño de la 
empresa, pertenencia o no a un grupo de empresas 
nacional o internacional, etc. Este enfoque permite 
conocer también la concentración o dispersión de 
este fenómeno en cada actividad y/o cruce por tipo 
de servicio o en cada país o área geográfica. 

En el ámbito europeo esta iniciativa se va a 
plasmar en el nuevo Reglamento marco sobre es-

tadísticas de empresas que Eurostat está prepa-
rando, el denominado FRIBS (Framework Regula-
tion Integrating Business Statistics), donde se va a 
incluir el requerimiento anual de información so-
bre Comercio Internacional de Servicios; así como 
en el proyecto STEC (Services Trade by Enterprise 
Characteristics) que tiene su antecedente en las 
estadísticas de Comercio Exterior de Bienes (TEC), 
y que trata de caracterizar a las empresas que rea-
lizan comercio exterior de servicios. 

LoS íNDIcES DE coMERcIo EXtERIoR 
DE SERvIcIoS (IcES): UN pRoDUcto 
DE LA ENcUEStA DE coMERcIo 
INtERNAcIoNAL DE SERvIcIoS

Los ICES, publicados por el INE desde 2008 con una 
periodicidad trimestral, son un subproducto de la 
Encuesta CIS.

Su objetivo es medir la evolución de las expor-
taciones e importaciones de servicios en el corto 
plazo a partir de la información de un panel de 
unidades muestrales fijadas en el año base del 
índice (2007). Este panel fue seleccionado a par-
tir de la muestra de la Encuesta CIS de ese año, 
con el objetivo de estudiar de forma aislada a lo 
largo del tiempo las variaciones de las exporta-
ciones e importaciones de las empresas de ese 
panel, sin interferencias debidas a la entrada o 
salida de nuevas unidades muestrales, al contra-
rio de lo que ocurre con la muestra de la encues-
ta, que varía cada año. En dicho panel se incluye-
ron 9.830 unidades de las 10.600 de la muestra 
CIS 2007 en ese año y se han mantenido durante 
este tiempo.

Los ICES son índices de Laspeyres de base fija 
2007, en donde las ponderaciones son obtenidas 
también en ese año. Se calculan y difunden índices 
de exportaciones e importaciones y tasas de varia-
ción anuales, anuales acumuladas y trimestrales, 
para las diez rúbricas de servicios más importan-
tes según la CABPS y por países y áreas geográficas 
de origen y destino. 

Los índices elementales se calculan para de-
terminadas celdas elementales combinación de 
servicio y área geográfica, dividiendo el dato de 
exportaciones o importaciones del trimestre de 
referencia entre la media aritmética de las expor-
taciones o importaciones de los cuatro trimestres 
de 2007. Los índices elementales son agregados 
usando las ponderaciones de las celdas elementa-
les o pesos de cada celda sobre el total de exporta-
ciones o importaciones de servicios en 2007. 

•  INE. Datos y metodología de los ICES: http://www.ine.es/jaxi/
menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft37%2Fp198&file=inebase
&L=0

•  División de Estadística de Naciones Unidas. Manual de Estadís-
ticas del Comercio Internacional de Servicios:  http://unstats.
un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/msits2010/docs/MSITS%20
2010%20M86%20(Sp)%20web.pdf

•  Fondo Monetario Internacional. 6º Manual de Balanza de Pagos 
y Posición de Inversión Internacional (MBP6): http://www.imf.
org/external/spanish/pubs/ft/bop/2007/bopman6s.pdf

•  Eurostat. Publicación de Comercio Internacional de Servicios en 
la UE: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
product_details/publication?p_product_code=KS-EB-08-001

•  Organización Mundial del Comercio. Estadísticas de Comercio 
Internacional: http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its 
2013_e/its13_toc_e.htm

para saber más...




