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RESUMEN. Desde un punto de vista empirico, se puede apreciar la manifestacion
social de los problemas mediante la percepcion que tengan de ellos los ciudadanos
de una comunidad dada. Normalmente, el listado de problemas se establece a través
de preguntas abiertas en las encuestas. En esta investigacion se analizan las
preguntas de todos los barometros del CIS que contengan “los principales
problemas que preocupan a los ciudadanos espafioles a nivel personal y general”
relacionadas con las noticias generadas en los medios de comunicacion sobre esos
problemas, ambas realidades, la opinién mediatica y la opinién de los ciudadanos, y
sus interacciones se relacionan a su vez con la realidad objetiva que muestran las
estadisticas oficiales sobre dichos problemas. Todo esto se incluiria en un modelo
analitico interactivo en un tiempo amplio, al que denominamos descodificacion de la
agenda, que abarca un periodo de 7 afos.

PALABRAS CLAVES. Comunicaciéon y Opinion Publica. Agenda-Setting.
Analisis Longitudinal. Analisis Secundario de Datos.

ABSTRACT. From empirical point of view, it’s possible to value the social
manifestation of problems through the perception of the citizens of a given
community about them. Normally, listing of problems is established through open
questions in polls. In this research are discussed the questions of all the opinion
surveys of the CIS containing "the major problems that concern to the Spanish
citizens at personal level and general" related to the news generated in the media on
these problems, both realities, the mass media opinion and the citizens opinion, and
their interactions are related at the same time with the objective reality that show the
official statistics on these problems. All this would be included in an interactive
analytical model in a broad time, which we call agenda decoding and it covers a
period of 7 years.
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Introduccion

Desde comienzos de los noventa vengo trabajando  casi
ininterrumpidamente sobre la influencia de los medios de comunicacién en las
encuestas de opinion a lo largo del tiempo. En mis primeras investigaciones
consegui tener datos homogéneos e intercambiables durante el periodo 1991-1993.
Los avances informaticos y estadisticos del momento permitieron realizar algunos
andlisis de tendencia que consiguieron contrastar algunas hipotesis que mas
adelante he ido verificando con teorias y la revision de un amplio numero de
investigaciones realizadas en el ambito de las ciencias sociales sobre esta tematica
tanto en Espafia como fuera de ella.

No obstante, la inmensa mayoria de estas investigaciones se realizan en
espacios cortos de tiempo, lo cual nos muestra s6lo una parte de la relacion entre el
medio y el ptblico. La mayoria de los investigadores de esta linea de trabajo ven la
necesidad de estudios acumulativos y longitudinales para comprobar mejor sus
hipétesis y distinguir los hechos “anecdéticos” y “fortuitos” de los “duraderos”.

Agradezco al Centro de Investigaciones Socioldgicas haberme dado la
oportunidad de dedicarme durante un afio a trabajar con su Banco de Datos de
Encuestas, el cual considero una importante herramienta para que los investigadores
sociales podamos contrastar nuestras teorias y situarlas en el tiempo, de tal forma
que podamos apreciar mucho mejor los cambios que se van produciendo, con lo cual
se consigue una mayor robustez de nuestras aseveraciones. Otro factor que
considero muy importante es el trabajo con datos secundarios, del cual soy un
defensor entusiasta, porque permite mejorar la validacion o complementacion de
nuestros resultados por parte de otros investigadores lo cual da una mayor
credibilidad a nuestras afirmaciones.

El momento de realizar esta investigacién también ha sido el oportuno, ya
que mis trabajos iniciales sobre esta tematica se realizaron durante una coyuntura de
crisis, con lo cual el contexto social cambia respecto a una nueva investigacion que
se caracteriza en torno a una situacion de crecimiento econémico sin parangén en
la historia reciente de nuestro pais, por dar s6lo un dato, nos hemos convertido en un
pais que ha pasado de ser emisor de emigrantes a receptor de inmigrantes. Esto en
una investigacion que intentan comprobar y ampliar resultados anteriores es muy
importante. Por otro lado, las herramientas estadisticas e informaticas permiten
realizar trabajos con una flexibilidad y profundizacion impensable en el momento en
que comencé a trabajar con esas herramientas, que ademas ya han sido lo
suficientemente probadas en numerosas investigaciones, particularidad que nos
permite asegurar también su confiabilidad. Por ultimo, el niimero de casos que
hemos extraido del Banco de Datos del CIS nos permite realizar analisis
longitudinales causales entre variables. Los avances de Internet también mejoran el
acceso a otros datos objetivos o subjetivos que optimizan necesariamente el
conocimiento sobre la influencia de los medios en el establecimiento de la agenda
de los principales problemas de los ciudadanos.
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Marco tedrico sobre el establecimiento de l1a Agenda.

Toda investigacién socioldgica debe estar sujeta a un “marco tedrico y
aplicado de referencia” desde donde parten las hipotesis de trabajo y donde
volveremos realizados los analisis para validar los resultados. Nuestro marco teorico
se inscribe dentro de una linea muy importante de trabajo denominada teoria de la
agenda o agenda-setting' donde el autor de este articulo se encuentra trabajando
desde hace dieciocho afios. La teoria de agenda-setting estudia la influencia de los
medios de comunicacion sobre sus lectores, dicho de otra manera: analizaria las
relaciones entre los principales temas que aparecen en los medio de comunicacion —
agenda mediatica- y los temas que mas preocupan a los ciudadanos —agenda publica-
. Por lo tanto, esta teoria da por sentado que hay una cierta influencia de los medios
de comunicacion sobre los temas que consideran importantes sus audiencias.

Estas teorias no son nuevas en el ambito de la sociologia y mas
concretamente en los estudios sobre comunicacion y formacion de la opinioén
publica, ya en el primer cuarto del siglo pasado Walter Lippman (2003 p. 25-44)
sefialaba que los medios de comunicacion son la fuente principal de creacién de
imagenes en nuestras mentes y Robert Park (1922) socidlogo de Chicago, nos
indicaba la capacidad de seleccion de los medios de comunicacion cuando
establecen un orden de preferencias sobre los temas mas apropiados para publicar
(Berganza, 2000). Harold Lasswell en sus estudios sobre persuasion y propaganda
(1927, 1985) encuentra una relacion causal entre medios de comunicacion y
audiencia donde las reacciones comportamientos y actitudes de esta ultima eran
efectos de las emisiones de los primeros.

A partir de los afios cuarenta algunos tedricos e investigadores de esta linea
de trabajo (Lazarfeld, Berelson, y Gaudet H, 1948) introducen una serie de
limitaciones sobre la influencia de los medios de comunicacién en la audiencia,
otorgandole una capacidad igual y en algunos casos menor que la de otros agentes
sociales. Katz y Lazarsfeld (1979) consideraron como muy importante otra serie de
factores de intervencion entre los medios y la audiencia. Entre ellos figuran la
exposicion de las personas a los diversos medios, el contenido de las
comunicaciones y su retdrica, el potencial persuasivo de cada medio y las actitudes y
predisposiciones previas de cada sujeto. Lazarsfeld y Merton (1964) introducen la
importancia de la presion que desempefian los grupos empresariales o fuentes de
poder para que la seleccion de ciertos temas sean mas propicios para publicarse o
aparecer de forma destacada. En definitiva se reconoce que los medios de
comunicacioén no son los unicos que influyen sobre su audiencia pero se mantiene
como uno de los factores mas influyentes en la creacion de corrientes de opinién en
sus audiencias, asi Wright Mills (1956) introduce en la discusion el factor de
orientacion de los medios, es decir, los medios de comunicacion no sélo informan,
forman o distraen a las audiencias sino que indican u orientan nuestra forma de
actuar. Toda esta corriente de pensamiento la podriamos sintetizar en la famosa frase

! Anglicismo con el cual se viene a denominar esta teoria que se podria traducir como teoria
del establecimiento de la agenda
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de Bernard Cohen (1963, p. 13) “La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente
que tiene qué pensar pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tiene que
pensar” y que impulsard una importante linea de investigacion empirica que llega a
nuestros dias con un impetu pocas veces vistos en ciencias sociales.

A principios de los afios setenta del siglo pasado Maxwell McCombs y
Donald Shaw (1972) publicaron un primer planteamiento de la funcion de la Agenda
Setting de los medios de comunicacion, lo que se ha venido en denominar “primer
nivel de andlisis de agenda” que se concentra en los temas que aparecen en los
medios, su hipdtesis fundamental es que los medios nos dicen sobre qué pensar.

McCombs y Shaw (1972) realizaron las primeras comprobaciones
empiricas de esta teoria a través de un estudio realizado durante la campafia electoral
presidencial de 1968 en Estados Unidos. Este estudio consistio, por una parte, en un
analisis de contenido de diarios, revistas de informacion general y dos cadenas de
television con el fin de observar la cobertura que estos medios hicieron de la
campaiia electoral en Chapel Hill (Carolina del Norte). De esta forma, constituyeron
la agenda de los medios de comunicacion, es decir, la relacion de los temas que
tuvieron mas importancia en los medios de comunicacion. Por otra parte, aplicaron
una encuesta a los habitantes de la ciudad de la que obtuvieron la agenda de los
ciudadanos, es decir, las cuestiones que los ciudadanos consideraron mas
importantes.

El andlisis permiti6 constatar la existencia de una importante coincidencia
entre los temas que los medios consideran importantes y los temas que los
ciudadanos consideraban importantes (Andréu, 2007). De esta manera, McCombs y
Shaw concluyeron que los medios establecen la agenda del publico, pues consiguen
transferir a éste la jerarquia de los temas.

Los investigadores de la agenda-setting en su primer nivel de analisis
constatan tres aspectos sobre el impacto directo aunque no inmediato de los medios
de comunicacion sobre la audiencia.

En primer lugar, la influencia de los medios de comunicacion se verifica en
el hecho de que los ciudadanos llegan a formarse un juicio personal sobre lo que es
importante publicamente, como resultado de la mayor o menor presencia de
determinados asuntos y personalidades en los medios informativos. Es decir, s6lo
parece real lo que se legitima mediaticamente, el resto de la realidad no lo es.

El segundo aspecto se refiere a la forma de jerarquizar los acontecimientos
o los temas publicos importantes, por parte de un sujeto, que es similar a la
valoracion que operan los medios de comunicacién sobre los problemas, pero sélo si
la agenda de estos medios es valorada en un largo periodo de tiempo, como un
efecto acumulativo. (Shaw, 1979, p. 102).

El ultimo aspecto se refiere a la capacidad de los medios para estructurar y
organizar nuestro propio mundo a través de la practica diaria de la estructuracion de
la realidad local. De los cientos de noticias que llegan a los grandes medios, s6lo una
minima parte del porcentaje correspondiente al ambito local llega a ser realmente
noticia en ese medio de gran difusiéon y todavia una menor cantidad de esos
acontecimientos son observados directamente por los periodistas.

97



Met. de Encuestas 10, 2008, 93-118 J. Andreu

De esta manera el campo de interés de la audiencia local no encuentra una
sintonia con la agenda del medio de tirada nacional. La prensa local ha venido a
cubrir ese hueco de expectativas que salia fuera de la agenda tematica de los grandes
medios. Asi los intereses informativos del publico local se han visto satisfechos,
puesto que las dimensiones informativas anteriores le provocaban distanciamiento y
lejania respecto a su realidad inmediata. Como resultado, los medios locales han
asumido el cometido de transferir la relevancia de las noticias locales en su agenda a
la de la sociedad especifica que surten informativamente. De esta manera, a través
de la practica diaria sobre la estructuracion de la realidad local, los medios influyen
en la agenda de interés de su audiencia (Andréu, 2008).

En 1995, McCombs y Evatt dieron un paso mas en la teoria de la agenda-
setting, planteando que los medios no so6lo consiguen transferir la prioridad que
otorgan a los temas, sino que también consiguen transferir la prioridad que otorgan a
las caracteristicas o atributos de esos temas, esto es lo que se ha venido en
denominar segundo nivel de analisis de la agenda-setting. Es decir, ya no sélo se
parte de la hipotesis de que los medios nos dicen sobre qué pensar, sino que nos
dicen también qué pensar.

Este segundo nivel de andlisis sobre la agenda-setting destaca, sobre todo,
que cuando un periodista informa sobre un hecho le es inevitable usar palabras
cargadas de matices y tonos que no indican precisamente neutralidad en los temas a
las que denominaremos “aspectos” o “atributos”. Estas palabras cargadas de
opinién, denominadas atributos también influyen en la percepcion de los individuos
sobre los acontecimientos del momento. Este segundo nivel de andlisis sobrepasa el
simple conocimiento de los aspectos mas importantes, puesto que considera que los
medios son los contextualizadores de la realidad ya que la encuadran dentro de la
situacion que ellos plantean, pudiendo llegar a condicionar o modificar lo que la
gente piensa.

Metodologia

Siguiendo a Rodriguez Diaz (2004 p. 43 y s.) se pueden diferenciar tres
tipos de metodologias o fases en los procesos analiticos sobre la agenda-setting:

1/ Si lo que se pretende medir o conocer es la agenda de los medios de
comunicacion, se hace un analisis de contenido de los medios, ya sea de programa
de television o prensa.

2/ Si lo se quiere conocer es la agenda de la audiencia, se pasa una
encuesta al publico con preguntas que hacen referencia al objeto de estudio, al
mismo tiempo que se realiza un andlisis de contenido en determinados medios
seleccionados.

3) En tercer lugar estaria el factor tiempo que conlleva el estudio temporal
de apariciéon o demora de uno o varios temas de la agenda de los medios en la
agenda publica. Para poder observar esto es necesario que en la metodologia se
empleen series temporales o longitudinales, ejemplos de este tipo de estudios son los
trabajos de Jaime Andréu (1998b, 2007) donde se analizan las tendencias y las
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relaciones de 27 y 76 series de temas entre la agenda de los medios y la agenda
publica.

Una vez que se han fijado los objetivos de la investigacion y se disefian la o
las variables sobre las que se quiere trabajar, se pasa a la fase de cuantificacion de
los contenidos de las agendas, que serviran para contrastar las agendas de los medios
con la del publico y ver su grado de influencia.

Los antecedentes de este estudio: Los espafioles opinion, sobre si
mismo, Espaiia y el Mundo

Son muchos las investigaciones que han derivado hacia una perspectiva
psicologica de la agenda-setting, buscando efectos y consecuencias cognitivas,
actitudinales y conductuales. Nosotros en 1993 decidimos trabajar desde una
perspectiva psico-social sociologica la influencia de los medios de comunicacion y
también los hechos y acontecimientos sociales (contexto social) sobre la formacion
de la opinion de los espaifioles de la situacion de su pais.

Figura 1.
Modelo Analitico relacion indicadores de situacion indicadores de opinion
MACROSCOPICO

I. Situacion Objetiva II. Situacion subjetiva
Indicadores estructurales Opinidn y juicios de valor
Demograficos y Medios de Comunicacion
Econdmicos

OBJETIVO

SUBJETIVO
II1. Opinion Objetiva IV. Opinién Subjetiva
Opiniones individuales Opiniones individuales
de la realidad social. de su realidad

MICROSCOPICO

Fuente: La opinion de los espafioles sobre si mismo, Espaiia y el Mundo (Andréu,
1998 b)

En nuestra investigacion sobre la opinion de los espafioles sobre si mismo,
Espafia y el Mundo (Andréu, 1996, 1998b, 2001) investigamos la coyuntura critica
del trienio 1991/93 en la que nos preguntamos sobre porqué se producen
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determinados cambios de opiniones sobre la realidad social espafiola y como pueden
influir sobre ésta los medios de comunicacion de masas. Para ello construimos un
modelo analitico donde relacionamos la opiniéon de la situacion personal de los
espaiioles, la opinion de éstos sobre Espaiia (recogidas en las encuestas CIRES), la
opinién de los medios de comunicacion sobre esta realidad a través del analisis de
contenido de prensa y, por ultimo, la realidad que trasmiten las estadisticas oficiales.

En el eje central de esta investigacion se situaban las Escalas de Cantril
(encuestas CIRES) que trataban de medir las opiniones de los espafioles sobre su
situacion personal, la de Espafia y el Mundo, en el presente, pasado y futuro.

La opinion de los ciudadanos sobre indicadores objetivos personales,
nacionales y mundiales también son tomados de las encuestas del CIRES.
Concretamente a nivel personal se toman respuestas relacionadas con los aspectos
que mas les preocupaban sobre su vida personal, como su vida afectiva, el dinero, la
armonia de las relaciones con su familia, su salud, ... sobre los objetivos que creian
los encuestados mas importante para nuestro pais, las repuestas analizadas estaban
relacionadas, con la lucha contra las drogas, la reduccion del paro, lucha contra el
terrorismo, frenar la subida de precios, lucha contra la corrupcion, garantizar la
seguridad..., en cuanto a los objetivos mundiales mas importantes para los
encuestados se manifestaban las siguientes respuestas, reduccion de las diferencias
entre los paises, proteger el medio ambiente, frenar la emigracion de los paises
pobres a ricos, garantizar las democracias en todos los paises, luchar contra la
pobreza en cualquier parte, luchar contra el narcotrafico y el terrorismo
internacional.... Se establecieron una serie de analisis estadisticos multivariantes y
se tratd de averiguar, cuales son los aspectos que mds influian en las puntuaciones
otorgadas por los encuestados en las escalas de Cantril (Andréu, 1998b pp. 222-
234)

Para conocer la influencia de los medios de comunicacion de prensa sobre
las escalas de Cantril, se realizé en primer lugar un analisis de contenido de prensa
de todo el periodo estudiado construyéndose un libro de coédigos que permitia
clasificar y cuantificar las noticias mas importantes y relacionarlas a través de
analisis estadisticos con la valoracion de los espafioles sobre las diferentes
dimensiones temporales de su realidad y la de su entorno social. (Andréu, 1998b pp,
211-222)

Por 1ultimo, los indicadores objetivos estadisticos, paro (EPA), precios
(IPC), Tasa de crecimiento de la poblaciéon, emigracion.., se relacionaron
estadisticamente y se analizaron las influencias sobre las evaluaciones de los
espafioles en las escalas de Cantril. (Andréu, 1998b pp. 207-211)

Los resultados de estos analisis nos mostraron un nivel alto de influencia
de los indicadores objetivos, fundamentalmente los factores econémicos, una baja
influencia de los medios de comunicacién, y una influencia media de las
preocupaciones sociales y personales sobre la evaluacion que hacen los espafioles de
su situacion en aquéllos afos.

No obstante, a pesar de la diferencias entre los indicadores objetivos (datos
estadisticos) y los indicadores subjetivos de los medios (noticias sobre esos datos), si
apreciamos unas ciertas correlaciones entre los medios de comunicacion y la
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valoracion de los espafioles sobre Espafia, en titulares sobre terrorismo, politica
Institucional, crisis econdmica y sucesos. Y también se detectaron diferencias entre
los cuatro agentes analizados en aquellos momentos: Pais, Mundo, ABC y Diario
16.

Tabla 1.
Tipologia politica espariola por periodicos

Titulares Espafia-Politica | El Pais ABC El Mundo Diario 16 Total
Funcion Institucional 48| 89% | 62]12,7% 33| 4,9% 59| 8,4%| 202
Debate Partidista 137125,5% [ 133 1272% | 146|21,6% 151(21,5%| 567
Crisis de Poderes 94117,5% | 84[172%| 119]17,6% 136 [19,3% | 433
Conflictos externos 38 7,1% | 29| 5,9% 69 | 10,2% 63| 9,0%| 199

Fuente: Analisis de Contenido portada de periodicos. 1991/1993. En Andréu, J
(1998b), Los Espaiioles opinion sobe si mismo, Espafa y el Mundo. Ed. U. Granada.
P. 138.

En la tabla 1 se muestran los resultados generales de los andlisis de
contenido de prensa sobre titulares de politica espaiola, donde se ofrecia un
verdadero parlamento de papel para los politicos y demas agentes sociales que
querian intervenir en el debate politico, inclusive los propios medios de
comunicacion analizados. El debate partidista, tal como se habia categorizado en
nuestra tesis, representaba el 23,6% de los titulares analizados. Las portadas de los
periodicos intentaban atraer la prolongacion de la vida politica fuera del parlamento,
de los partidos, y de los propios resultados electorales.

Por periddicos, el ABC y el Pais, eran las cabeceras con un mayor nimero
de titulares sobre debate partidista, tomando parte activa en un sentido u otro.
Claramente el ABC en muchos de sus titulares tomaba partido y ejercia la oposicién
al gobierno y al partido que lo sustentaba en esos momentos, en el otro sentido, el
Pais ejercia su defensa informando exclusivamente con sus propuestas.

Muy cercana a la categoria anterior se encontraba la corrupcion y el
escandalo politico con un 22,7% de titulares, que ofrecia una vision muy negativa de
la accion politica, pudiendo generar un verdadero estado de ansiedad, impotencia, e
incertidumbre...., y demas circunstancias emocionales en las que los sujetos generan
actitudes contrarias y de inseguridad respecto a las instituciones politicas que
sustentan el estado democratico y de derecho y, que posiblemente, les llevaba a
posicionarse en una actitud bastante negativa sobre el presente y el futuro de la
nacidn, sobre todo si estas circunstancias eran reiterativas en los medios, como
ocurria en el periodo analizado en aquél trabajo.

El Mundo fue el periddico que, a través de sus portadas, llamé mas la
atencion sobre la corrupcion y el escandalo politico, con un porcentaje del 31% de
espacio en la primera pagina. Dos fueron los factores basicos que pudimos intuir por
lo que se produjo ese dato, el primero se referia al espacio publico que intentaba
ocupar, basado en un periodismo de investigacion y de opinion a través de la
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profundizacion de la noticia, el segundo, se asentaba en su linea editorial,
caracterizada por la oposicion al gobierno como un actor mas del juego politico. El
Diario 16 seria el segundo periddico que dedicaba mas espacio a este tema en su
portada, con un 22% de titulares, las razones pudieran ser las mismas que las
aducidas anteriormente pero matizadas con la linea politica de este periddico mas
progresista y con un cierto intento de regeneracion del poder politico desde una ética
de izquierda. De cualquier forma, ambos periodicos se caracterizaron en esa €poca
por destacar numerosos casos de corrupcion o de trafico de influencias en sus
cabeceras.

A pesar del intenso numero de titulares de los temas expuesto en los
andlisis respecto a la valoraciéon de Espafia, ambas temadticas no consiguieron
correlacionar con las valoraciones que emitian en esos momentos los espafioles
sobre la situacién de su pais. Los datos objetivos sobre hechos basados en la
informacion mas que en la opinion fueron los que consiguieron mas correlaciones.
Las noticias sobre crisis econdmicas (Corr. P. -.652), contrastadas con numerosos
indicadores objetivos de fuentes estadisticas alcanzaron las maximas correlaciones,
seguidas de los sucesos (Corr. P. -.624). A mas noticias de crisis econémicas o
sucesos catastroficos menos valoracion a la situacion espafiola. Las noticias sobre
terrorismo también consiguen correlacionar con las valoraciones sobre Espaia
(0,392) levemente positiva, ya que en aquél periodo 1991/1993 se caracterizé por un
mayor nimero de noticias positivas que negativas, la detencion de la direccion etarra
en Bidar provocé un estado de euforia generalizado en la opinién publica, con un
cierto sentimiento de que el terrorismo podia ser desarticulado. Aunque se
sucedieron en los siguientes meses numerosas noticias positivas sobre terrorismo,
por otro lado, se detectaban en numerosas portadas el apoyo casi inquebrantable de
su entorno radical (KAS, HB..,) en la continuacién de la lucha armada. Por tltimo,
en nuestro estudio hallamos otra correlacion débil en el funcionamiento normalizado
de las instituciones politicas (.323) es decir, a pesar de la cantidad de noticias sobre
escandalos, corrupcion, crisis y crispacion politica, parece como que en el
subconsciente social se va produciendo un cierto hastio o cansancio sobre este tipo
de noticias, volviéndose poco a poco la mirada de la opinién publica hacia noticias
fundamentalmente de pura informacion.

En definitiva, en términos de agenda-setting detectamos una mayor
influencia de la agenda de los medios sobre la opiniéon publica en noticias de
informacion que en las noticias puramente de opinion o investigacion, al menos, en
distancias temporales mas o menos largas, -nuestro estudio fue de tres afios -, esto
podria ampliar la teoria de la agenda cuando se indaga en niveles que no sean
puramente electorales o en momentos puntuales. No obstante, de momento se trata
de una de las hipotesis que hemos tratado de comprobar en la investigacion realizada
para el CIS el afio pasado, ya que la relacion de medios de comunicacion en el
estudio que acabamos de describir se focalizaba en un solo problema, “la situacion
de Espana”.

No obstante, otras investigaciones paralelas que se van haciendo pueden
validar nuestra hipotesis o al menos asegurar que vamos por un sendero correcto en
la profundizacion y el andlisis de la agenda en espacios de tiempos temporales mas o
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menos largos, intentando saber algo mas sobre cudles son los mecanismos que van
generando el establecimiento de la agenda y si los efectos que producen son mas o
menos duraderos o duran el tiempo que permanece la noticia, aun con intentos claros
y consciente de que esas noticias se mantengan en el tiempo por parte de los
diferentes actores, agencias y publico.

La metodologia seguida en este estudio

Desde el punto de vista empirico, se puede apreciar la manifestacion social
de los problemas mediante la percepcion que tengan de ellos los ciudadanos de una
comunidad dada. Normalmente, el listado de problemas se establece a través de
preguntas abiertas en las encuestas. En esta investigacion se analizan las preguntas
de todos los barometros del CIS que contengan “los principales problemas que
preocupan a los ciudadanos espaioles a nivel personal y general” relacionadas con
las noticias generadas en los medios de comunicacion sobre esos problemas, ambas
realidades, la opinion medidtica y la opinion de los ciudadanos, y sus interacciones
se relacionan a su vez con la realidad objetiva que muestren las estadisticas oficiales
sobre dichos problemas. Todo esto se incluiria en el modelo analitico interactivo en
un tiempo amplio, que abarca un periodo de 7 afios, practicamente las dos ultimas
legislaturas. Esta es sin lugar a duda la importante aportacion de esta investigacion,
que no ha sido abordada con esta amplitud en nuestro pais, y que basicamente se
concreta en tratar de analizar longitudinalmente la opinion de los espaioles sobre los
principales problemas sociales, intentando conocer las influencias objetivas y
mediaticas que han ido generando los diferentes climas de opinion, analizando y
contextualizando dichas opiniones en las diversas coyunturas ciclicas de nuestro ya
adulto sistema democratica. Creo que las bases de datos acumuladas del CIS
permiten sin lugar a dudas emprender en estos momentos un estudio de este calibre,
del cual paso a exponer a continuacion sus elementos metodologicos.

En primer lugar, establecemos varias hipodtesis algunas de ellas confirmadas
en momentos puntuales o procesos electorales en cortos espacios de tiempo, dentro
de la corriente de investigaciones empiricas de la agenda-setting. En esta
investigacion debido a la importante cantidad de informacion obtenida en un espacio
de tiempo amplio, pretendemos conocer las respuestas generadas por los ciudadanos
en condiciones distintas, asi como, profundizar en el conocimiento de los emisores
de los mensajes. Por lo tanto, esta investigacion no solo indaga sobre el receptor,
sino también sobre el emisor de los mensajes y todo ello dentro de un contexto
temporal y circunstancial del cual estaremos atentos a su realidad objetiva.

Hipoétesis 1: ;Influyen los medios de comunicacién sobre la opinién de los
problemas sociales en espacios temporales amplios?

Hipotesis 2: ;Hay diferencias entre los distintos medios de comunicacioén y
las influencias que esos medios generaron en los diferentes cambios de opinidén?.

Hipotesis 3: ;Cuales son los atributos de los medios mas influyentes?.

Las técnicas aplicadas en este estudio para responder a esas hipotesis han
sido ampliamente utilizadas, debatidas, y publicadas en investigaciones anteriores
(Andréu, 1995a, 1995b, 1996, 1998a, 1998b, 2001, 2002, 2003a, 2004a, 2005a,
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2005b, 2006). En este trabajo se han utilizado las técnicas analitica permitidas por
los datos y los recursos en los tratamiento de series temporales de varios programas
de analisis estadistico. Una de las innovaciones de este estudio ha sido la utilizacion
de técnicas analiticas donde hemos llegado a un segundo nivel de analisis textual del
contenido latente de los analisis esgrimidos.

Las fases analiticas que hemos realizado son los siguientes: 1/ constitucion
de las series temporales de los problemas sociales de barémetros del CIS, 2/
creacion de series temporales del diario el Pais y el Mundo mediante técnicas de
analisis de contenido, 3/ andlisis de series temporales con el objetivo de conocer la
influencia de la prensa sobre las respuestas en las encuestas del CIS, 4/ analisis
textual de los titulares mas significativos o influyentes.

Series Temporales Barometros de CIS

De los datos suministrados por el CIS para mantener al maximo la
homogeneidad de las series (sin casos vacios o missing), se utilizaron los
Barometros desde Septiembre del 2000 hasta Julio de 2007, son exactamente 76° de
casos repartidos en 7 periodos o cursos politicos desde Septiembre hasta Julio.

No se tienen en cuenta por lo tanto, todos los barémetros anteriores a
Septiembre de 2000 que se habian incluido en el proyecto inicial presentado al CIS.
Los anteriores a mayo de 1985, porque las preguntas no son redactadas con el
mismo formato, solo se les da la posibilidad de indicar dos problemas. A partir de
esa fecha y hasta Abril s6lo aparecen los problemas principales que existen en
Espafia. En los barometros de Octubre de 1997, Julio 1998 y Marzo 1999 si
aparecen tanto los principales problemas de Espafia como los personales pero se
decide finalmente no contar con ellos debido a que son meses en afios sueltos, lo
cual crea casos vacios que dificultan el analisis de las series temporales.

Analisis de contenido

Como unidades de analisis de los problemas reflejados en la prensa se
seleccionaron los titulares de portadas que ofrecen unidades textuales faciles de
procesar, que valen como indicadores de los mensajes seleccionados por la direccion
del periddico, metodologia empleada anteriormente en el trabajo sobre “los
espafioles opinion sobre si mismo, Espafia, y el Mundo” (Andréu, 1996, 1998b,
2001). A través de los titulares surge la informaciéon que se pretende inculcar. Los
consejos de redaccion de los periddicos eligen los titulares que han de salir en
primera pagina. La portada es un dictamen de la actualidad que los responsable de
los medios utilizan como reclamo de la audiencia.

Por tanto, el titular muestra una opinion subjetiva de la situacion social
basada en el reino de la actualidad. Aunque se intente distinguir la informacion de la
opinion, las redacciones de los periodicos se ven obligados constantemente a elegir —
seglin su propio criterio- entre las numerosas noticias llegadas al periddico a través

2 En Octubre de 2001 no hubo Barémetro
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de las agencias, declaraciones, entrevistas, reportajes..., muchas de estas noticias
dejan de ser actualidad por no ser asumidas por los mecanismos de seleccion de los
medios de comunicacion. Por ello, la seleccion de los titulares de portadas,
formulados como noticias objetivas, muestran la opinion del equipo directivo con
mas eficacia que la propia editorial.

Cabe destacar y reconocer el papel inductor de los titulares de periddicos
como noticias de referencia hacia los otros medios de comunicacion, con lo cual
alcanzan mucha mas difusion de la expresada en los recuentos oficiales. Los medios
audiovisuales utilizan las noticias de portada como unidades resumidas y
jerarquizadas de la actualidad, extendiéndolas hasta los rincones reconditos del
territorio nacional. Los nuevos medios de comunicacién informatizados también
expanden estas noticias de forma que pueden ser rapidamente recogidas en cualquier
punto del planeta. Con lo cual, un titular de prensa puede dar la vuelta al mundo
nada mas ser escogida por el consejo de redaccion de un periddico.

La eleccion del Pais y el Mundo para la conformacion de las series de
titulares sobre problemas sociales se justifica por varias razones, la primera mas
técnica, es porque se cuenta en los dos casos con las hemerotecas completas del
periodo de estudio 2000-2007, ademas de ser dos periddicos de alta difusion, otra
mas sustantiva, se demuestra en diversos estudios, y en el nuestro del periodo de
1991/1993, donde ambos periddicos jugaron un papel ideologico diferente en el
denominado “parlamento de papel” (1998b). Otra de las razones es que son los
periddicos con mayor difusion en el periodo estudiado. Por ultimo, otra cuestion
muy importante a nivel técnico, es que tanto el Pais como el Mundo, pueden ser
consultados en Internet en la versiéon en papel (PDF) de la portada donde se
seleccionan los tres titulares principales del dia durante todo el periodo estudiado.
También es posible consultar una ampliacion del titular en Internet, en muchas
ocasiones clave para poderlos contextualizar.

Una vez elegidos los periddicos para analizar decidimos seleccionar los tres
titulares principales de la primera pagina, para homogeneizar esta serie con los
Barometros del CIS, donde se les pregunta a los encuestados por tres problemas.
Ademas ya en trabajos anteriores comprobamos (1998b, 2001) que no se podia
elegir un solo titular porque en muchas ocasiones en los periddicos de mayor
difusion en Espafia se suelen colocar como primer titular noticias de caracter local o
deportivas, etc... dejando para el segundo o tercer titular la noticia de caracter
nacional o internacional sobre sucesos o acontecimientos sociopoliticos.

Por todas estas razones, nuestras unidades de analisis han sido los tres
titulares principales de las portadas del Pais y el Mundo en formato papel. Para las
unidades de muestreo se han utilizado dichos periddicos durante el periodo
septiembre de 2000- julio 2007°, eliminando los meses de Agosto de cada afio, en
los cuales no se realizaron encuestas. Las unidades de contexto han sido la portada
en papel del periddico, asi como la ampliacion de la noticia que se encuentra en las
hemerotecas disponible en Internet del Pais y el Mundo.

3 Al igual que en la serie anterior se elimina el mes de octubre de 2001 porque no tenemos
datos de ese barometro.
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En cuanto a la fiabilidad y validez de los analisis previstos se establecieron
técnicas de consistencia y doble codificacion utilizadas en varias investigaciones, y
expuestas exhaustivamente en Andréu (1998b), (2001), (2007) (2008).

Los dos codificadores codificaron ambos periddicos utilizando como libro
de codigos los problemas indicados en los baréometros del CIS, se le dieron
instrucciones precisas sobre la seleccion del titular primero, segundo y tercero.

Una vez examinada las primeras paginas con sus titulares, tipografias,
realces, etc... se establecieron una serie de normas para establecer un sistema de
clasificacion de los titulares de portadas de los dos periddicos analizados, siguiendo
el siguiente esquema.

e La valoracion de la noticia mas importante se realizd mediante el nlimero
de columnas del titular relacionado, el cuerpo que se utiliza para ello
(grosor) y el tipo de letra elegida para el titular (realce).

e La graduacion descendente de las noticias de arriba abajo y de izquierda a
derecha.

e Lavariedad de acompafiamiento, sumarios, ladillos, fotos, recuadros, etc...
Por otro lado, se les dio instrucciones precisas para que solo tuvieran en

cuenta el contenido manifiesto de los texto y nunca entraran en la valoracion del
contenido latente del texto, que se realizaria en otra fase del andlisis y mediante la
ayuda de programas informaticos de analisis textual y asociacion de palabras. Se
realiz6 una primera pre-codificacion de seis meses por ambos codificadores en los
dos periddicos y se alcanzdé un 82% en el Pais y un 77% en el Mundo de
concordancia en el contenido®. Las discrepancias que se encontraron se produjeron
fundamentalmente porque un titular podia pertenecer a varios codigos, por ejemplo,
una noticia se codificaba como gobierno y desastre del Prestige. Teniamos varias
soluciones disponibles para alcanzar un mayor grado de concordancias, por ejemplo,
reduciendo el nimero de codigos del libro inicial de problemas sociales, para
alcanzar mas exhaustividad y exclusividad entre codigos, no obstante, perderiamos
nivel comparativo con la series de las encuestas y, sobre todo, con los problemas
originales que habian indicado los entrevistados sin agrupaciones posteriores. Por lo
cual, decidimos en el caso de las discrepancias por la doble posibilidad de
codificacion de un titular, se codificara el titular atendiendo a la siguiente pregunta,
;cudl es el problema sujeto de la accion?, con lo cual, mejoramos en mucho el nivel
de discrepancias en la codificacion final de todos los titulares, alcanzando una
concordancia entre ambos codificadores del 92% en el Mundo y del 96% en el Pais.

Analisis de series temporales

Como dije antes tenemos suficientes casos para emplear modelos Arima en
los analisis de las series temporales (SPSS Inc, 2005). El objetivo fundamental de
estos analisis seria ir mas alla del puro analisis descriptivo de los ciclos y comprobar

* Las discrepancias en la seleccion del titular comprobadas mediante el coeficiente Kappa
fueron minimas, por lo cual se dio como bueno el sistema de seleccion del titular.
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las posibles influencias entre las variables utilizadas en los diferentes niveles
analiticos previa evidente estandarizacion de los datos.

La metodologia Box-Jenkins (1994) requiere que las series temporales que
estamos analizando cumplan unas hipdtesis de partida denominadas condiciones de
estacionalidad. Estas hipotesis son tres:

e  Promedio constante.
e  Varianza constante.
e Estructura de autocorrelaciones constante.

La clave de la posibilidad de aplicar los modelos Box-Jenkins estriba en
que las series temporales observadas cumplan estas condiciones o, si no es asi,
lograr su transformacion en otra que si lo haga. Este proceso de transformacion
adquiere por lo tanto una importancia vital en nuestros analisis.

La evolucion de nuestras series originales nos demostraba que no cumplia
las dos primeras condiciones de estacionalidad. Si representabamos graficamente las
evoluciones de los indices y dividiamos las series en varios periodos podiamos
observar que los promedios y las varianzas eran diferentes en cada uno de ellos. Hay
periodos de tiempo que mostraban porcentajes promedios, en general, mas elevados
y otros mas bajos. Ademas habia mucha variabilidad en los mas altos.

Este incumplimiento de las dos primeras hipotesis obligaba a una
transformacion de las series originales. La metodologia Box-Jenkins propone como
soluciéon la diferenciacion sucesiva de la serie. Realizando una diferenciacion de
primer orden se obtiene una serie de incrementos (PM=PM-PM-1) que si parece
tener promedio constante, pero no elude el problema de la varianza. Surge entonces
la idea de realizar incrementos relativos o porcentuales en los porcentajes medios de
las series (PM/PM-1)x100. De esta manera, la serie obtenida si cumplia las dos
hipotesis de promedio y varianza constante.

El célculo de las estimaciones de los modelos Arimas se realizaron
mediante el filtro de Kalman (Gardner, 1985, Pena y otros, 2001), que es un
conjunto de ecuaciones matematicas que proveen una solucion recursiva eficiente
del método de minimos cuadrados. Esta solucién permite calcular un estimador
lineal, insesgado y optimo del estado de un proceso en cada momento del tiempo
con base en la informaciéon disponible en el momento t-1, y actualizar con la
informacion adicional disponible en el momento t, dichas estimaciones. Este filtro es
el principal algoritmo para estimar sistemas dindmicos como las series que hemos
analizado.

Analisis Textual de los Titulares

Hemos seguido dos metodologias diferentes de andlisis textual de
asociacion de palabras claves, el analisis de co-ocurrencias mediante el calculo de
los indice de Jaccard, Dice y Ochiai (método Coseno) y el de co-palabras mediante
el método Sammon (Lancia, 2001, 2004, 2005).

El sistema de asociacion de palabras se ha realizado mediante el método de
clasificacion de las unidades lexicales del corpus que se asocian con mas frecuencia
(co-ocurrencias). La seleccion se ha realizado por el calculo de un indice de
asociacion (Coseno, Dice, Jaccard). Los indices de asociacion (o de similitud) se
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utilizan para analizar las co-ocurrencias de las unidades lexicales (LU, lexical units)
en el interior de los contextos elementales (EC, elementary contexts), es decir datos
binarios del tipo presencia/ausencia.

El método de co-palabras:

a) Se constituye de un subconjunto de unidades lexicales co-ocurrrentes en
los contextos elementales del corpus

b) Su etiqueta es la unidad lexical que, en el interior del subconjunto, tiene
el valor mas alto de la ocurrencia.

Las ocurrencias, en efecto, son las cantidades que resultan del computo de
cuantas veces (frequencias) cada unidad lexical (LU, lexical unit) se repite dentro
del corpus o dentro las unidades de contexto (CU, context units) que lo constituyen.

Las relaciones entre las unidades del andlisis se pueden explorar en el
interior del corpus o de los subconjuntos, usando los mapas obtenidos por
multidimensional scaling (escalamiento multidimensional) en nuestro caso el
Método Sammon. El método de Sammon se utiliza para representar las relaciones
entre las unidades lexicales o entre los nucleos tematicos.

Las tablas de input se constituyen de matrices cuadradas que contienen los
valores de proximidad (disemejanzas) derivados del calculo de un indice de
asociacién. Los resultados obtenidos, como los del analisis de correspondencias,
permiten que interpretemos las relaciones entre los "objetos" y las dimensiones que
organizan el espacio en el cual se representan.

El grado de correspondencia de las distancias, entre los puntos obtenidos
por el mapa de MDS y aquellos de la matriz input, es medido (inversamente) por
una funcion de stress. Cuanto menor es el valor de stress (e.j. < 0,10), mayor es la
calidad del ajuste obtenido.

Resultados, la descodificacion de la agenda

Los problemas considerados mas importantes de Espafa lo distribuyen los
ciudadanos en el tiempo estudiado 2000-2007 en lo que podiamos denominar una
agenda caracterizada por la busqueda del bienestar social. Entre los quince
problemas mas citados de nuestro pais en este periodo, al menos diez estin
relacionados directamente con problemas sociales. El paro, la inmigracion, la
inseguridad, la vivienda, las drogas, las condiciones y la precariedad en el empleo, la
sanidad, la educacion, los servicios sociales, y las pensiones estarian claramente
dentro de programas politicos de bienestar social. Esa es la agenda ciudadana en el
tiempo. No se trata de resaltar un problema puntual de un mes, en este caso se
muestran claramente en un periodo de siete afios, los problemas fundamentales de
nuestro pais, segun los espafioles y que podriamos definir como agenda social.

La agenda personal de los ciudadanos se identifica con problemas
relacionados con la calidad de vida. El paro, la carestia de la vida, la vivienda, la
inseguridad, la inmigracion, las pensiones, el empleo, la sanidad, la educacion, las
preocupaciones personales, la droga, la subida de carburantes se encuentran entre los
quince problemas que mas afectan a los preguntados por el CIS. No es hasta el
puesto 16 donde los encuestados sitiian a los problemas relacionados con la politica.
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Solamente entre los quince problemas mas relevantes de los 37 manifestados por los
ciudadanos en los barometros, aparece el terrorismo de ETA, con su doble
perspectiva politica y de inseguridad ciudadana, ya que el terrorismo pretende sus
objetivos politicos a través de aterrorizar a la ciudadania y esto es algo que con el
paso del tiempo permanece en el subconsciente social y personal de los espaiioles.
En definitiva, podriamos decir que la agenda de los problemas que mas afectan
personalmente a los ciudadanos se caracteriza, sobre todo, por problemas
relacionados con la calidad de vida y el bienestar personal.

Los temas primordiales que han ocupado las portadas de los diarios con
mas difusion en Espafia en los siete ultimos afios se relacionan con los
nacionalismos vasco y catalan, las autonomias, la reforma de los estatutos, el
terrorismo de ETA, Al Qaeda, 11S, 11M, el desastre del Prestige, el gobierno,
partidos y politicos concretos, la corrupcion, el fraude y el trafico de influencias, las
guerras de Irak, Afganistan, etc... Han sido afios de importantes acontecimientos,
decisiones y grandes atentados terroristas y catastrofes medioambientales o bélicas,
que en muchas ocasiones se han situado en la agenda politica y ésta, a su vez, en la
agenda de los medios, que como veremos mas adelante han jugado un papel como
actores politicos dentro del llamado periodismo de opinion.

Seglin los encuestados en los Barometros del CIS, el Paro, el Terrorismo y
la Inmigracion son los tres problemas mas importantes en la sociedad espaiola
durante el periodo estudiado Septiembre 2000 hasta Julio de 2007.

Grafico 1.
Los 3 problemas mas importantes de los esparnioles a nivel nacional 2000-2007
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PE: Problemas de Espafa.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los Barometros del CIS. Sep. 2000-Jul. 2007.
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De los cuatro problemas mas importantes que tienen nuestro pais, paro,
terrorismo, inmigraciones ¢ inseguridad ciudadana, y que marcan la agenda publica
en los siete Ultimos afios, al menos dos, inmigracion e inseguridad ciudadana,
reciben una influencia directa de las noticias destacadas por la prensa con mayor
impacto a nivel nacional.

El terrorismo correlaciona individualmente con cada periddico analizado
pero no mantienen una influencia conjunta sobre la tendencia de ese problema en las
encuestas. El terrorismo de ETA sostiene una tendencia decreciente y constante en
los afios analizados con fluctuaciones importantes a mitad y al final del periodo, que
corresponde al anuncio y ruptura de la tregua por parte de ETA. Es evidente
mediante los andlisis cuantitativos efectuados que los tratamientos en primera pagina
del Pais y del Mundo de este problema no han sido los mismos.

De cualquier forma podemos afirmar que la teoria de la agenda-setting se
confirma en nuestra investigacion resaltando un influjo mediatico sobre los
problemas mas importantes considerados por los espafioles a lo largo del tiempo, ya
que de los cuatro problemas mas significativos de nuestra sociedad, al menos tres
reciben una influencia directa de la prensa analizada. No obstante, inmediatamente
tenemos que realizar varias matizaciones que hemos venido a denominar la
“descodificacion de la agenda”.

En primer lugar, tenemos que decir, que no son los problemas con mas
titulares los que mas influencia tienen sobre los encuestados, sino los que causan
mayor impacto, y esto se produce por el desconocimiento y la novedad del
acontecimiento.

Si prescindimos del Paro y el terrorismo de ETA, problemas instalados en
el subconsciente social desde hace largo tiempo, que solo desapareceran de la
agenda ciudadana en el momento de su no existencia, el resto de los problemas
donde puede influir la prensa se trata casi en su inmensa mayoria de problemas
novedosos y sobre todo con una cierta necesidad por parte de los ciudadanos de
recibir informacion. El fenomeno de la inmigracion, las nuevas formas de
delincuencia, nuestra participacion en una guerra, un desastre ecoldgico de las
caracteristicas del Prestige, crisis alimentarias, nuevas formas de corrupcion y de
fraude..., de alguna manera alertan al publico y crean la necesidad de informarse
sobre ellos fundamentalmente a través de los medios de comunicacién, que son los
unicos que pueden ejercer de una forma casi inmediata esta funcion.

En general, influyen mas los titulares del Pais que los del Mundo en el
establecimiento de los problemas tanto de la agenda nacional como de la personal.

Como se aprecia en la tabla, los titulares del Pais sobre la inseguridad, la
educacion, las guerras y la corrupcion y el fraude son los que mas influyen sobre la
opinién emitida sobre esos problemas por los encuestados del CIS, mientras que las
noticias con mas predominio sobre los ciudadanos, seleccionadas por el diario el
Mundo serian la inmigracion, el desastre del Prestige, y los nacionalismos.
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Influencia titulares del Pais y el Mundo en la opinion de los esparioles sobre los

problemas a nivel nacional

ARIMAS (VD) PE Problemas de Espana por (VI) TP Titularcs Pais (VI) TM

Titulares Mundo
Problema de Espafia

PE Inmigraciéon (inmigracién masiva, inmigracion
irregular, etc

PE Inseguridad ciudadana (delitcuencia, robos,
crimenes, violencia callejera no terro:ista, etc.)

PE Educacion (escuelas, universidaces, formacion de
los jovenes, profesorado, etc.)

PE Las guerras en general (Balcanes, Irak, Afganistan,
etc.)

PE El desastre del Prestige

PE TM Los nacionalismos (situacion del Pais Vasco.
Nacionalismos vasco 'y cataan, problemas
relacionados con las autonomias; reforma de los
estatutos de autonomia...)

PE Corrupcién y fraude. Trafico de influencias

Criterio de significacion: > 0,5* > 0,01**

3| 2,758*
4| 2,862%
11|4,095%*
18]5,173%*x*
21 1,367
25| 0,788
28 14,418**

Rango PaisT 'MundoT

3,256*

1,054

-1,263

-1,486

3,117*

3211%

0,975

Fuente: Elaboracién propia titulares de portada del diario el Pais-Mundo y

Barometros del CIS. Septiembre 2000-Julio 2007.

A nivel personal los titulares del diario el Pais influyen en la opinién de los
ciudadanos sobre las crisis alimenticias y las guerras, mientras que los del Mundo
predicen mads las opiniones sobre los problemas relacionados sobre las drogas y la

corrupcion.
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Tabla 3.
Influencia titulares del Pais y el Mundo en la opinion de los esparioles sobre los
problemas a nivel personal

ARIMAS (VD) PP Problemas Personales por (VI) TP Titularcs Pais (VI) TM
Titulares Mundo

PP Problem s Personales Rango Pais T Mundo T

PP Drogas (alcoholismo,

- *
drogadiccion, taaquismo) 13 1,735 2,512

PP Crisis alitnenticias (vacas

. . 21 3,555% ,366
locas, gripe avia-...)
PP Las gueras en general s "
(Balcanes, Irak, Afganistan, etc.) 28 3,319 -2,100
PP Corrupcion y fraude. Trafico 34 1,420 2,996+

de influencias

Criterio de significacion: > 0,5* > 0,01**
Fuente: Elaboracion propia titulares de portada del diario el Pais-Mundo y
Barometros del CIS. Septiembre 2000-Julio 2007.

La inmigracion es un fendomeno desconocido en nuestro pais hasta hace
muy pocos afios, en estos momentos en Espafia hay algo mas de cuatro millones de
extranjeros lo que supone mas de un 10% de la poblacion. Sin lugar a dudas, el
inmigrante es el “gran desconocido” entre los diferentes grupos sociales que
habitamos en este pais, como demuestran todas las encuestas que se han realizado en
los ultimos afios; para decirlo de una forma expresiva, viven “donde nosotros”, pero
no “con y entre nosotros”. El desconocimiento convierte un fenémeno social en un
problema. Las cifras macro-econémicas hasta este momento, nos indican que la
inmensa mayoria de estos extranjeros “trabajan y viven” en Espafia por lo tanto, su
impacto mayoritario en nuestra sociedad ha sido positivo. Evidentemente los
fenomenos sociales inmediatos producen desajustes en la organizacion social y, las
Administraciones Publicas han de velar para que estos procesos se realicen de una
forma organizada. Pero los desajustes y los efectos negativos no han sido en ningun
caso superiores a los efectos positivos que han ayudado en mucho, a que nuestro
pais haya progresado intensamente en los ultimos afos.

El fendbmeno se convierte en problema cuando en el imaginario publico se
establecen mucho mas sus efectos negativos que positivos. Es evidente y asi lo
hemos visto a lo largo de estos afios, que la agenda informativa ha estado cargada de
noticias negativas respecto a la inmigracion, ‘“avalancha”, “valla”, “patera”,
“regularizacion”, y “muerte”... han sido algunas de las palabras mas utilizadas en
los titulares, lo cual, no ayuda nada hacia un mejor conocimiento del “extrafio”.
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Gréfico 2.
Asociacion de palabras inmigrante titulares del Mundo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los titulares de portada del diario el Mundo
Septiembre 2000 — Julio 2007.

No hay tampoco cifras objetivas que puedan avalar un aumento real de la
delincuencia (homicidios, asesinatos, secuestros, violaciones...), sobre todo, cuando
se comparan con paises como Venezuela, Brasil, Colombia, México, Rusia, Estados
Unidos. No somos, un pais inseguro, al contrario nos encontramos entre uno de los
paises con menos delincuencia en Europa, segin la tltima encuesta sobre
criminalidad y seguridad europea’. Tampoco las cifras objetivas sobre criminalidad
del Ministerio del Interior nos apuntan ninguna tendencia de crecimiento. La
explicacion de situar la inseguridad ciudadana entre los cuatro primeros problemas
de nuestro pais por parte de los encuestados, se deben al impacto de nuevos tipos de
delitos no muy numerosos pero si muy violentos y, sobre todo, en espacios vitales
como nuestro hogar, que sin lugar a dudas incrementa la alerta ciudadana. Los

5 The Burden of Crime in the EU. Research Report: A Comparative Analysis of the European
Crime and Safety Survey (EU ICS) 2005. http://www.gallup-europe.be/
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medios de comunicacion aunque no de una forma muy frecuente, dan cuenta en sus
portadas de estos delitos con cierta intensidad y mucha informacion en paginas
interiores con detalles e historial de los delincuentes. Crimenes de extrema violencia
como los cometidos por Arcan, Tony King o el asesino del Naipe, sembraron de
incertidumbre y alarma a los ciudadanos respecto a su seguridad.

De cualquier forma una de las funciones mas importante de los medios
como agentes sociales es denunciar frente a los actores politicos y las
Administraciones Publicas nuevas situaciones sociales que requieren su competencia
y su actuacion para que los problemas no generen crisis o conflictos sociales a la
larga. Una sola muerte en el estrecho, exige a los gobierno una actuacién politica
inmediata e integral sobre el problema. El ciudadano requiere respuesta ante
problemas donde la actuaciéon de los gobierno son necesarias. El caso de los
desajustes sociales producidos por inmigraciones masivas o la alerta social causada
por nuevos formas de delincuencia, requieren cuanto menos, actuaciones de los
poderes publicos y sin lugar a dudas, el establecimiento de estos problemas en la
agenda también “ayuda” a la solucion de estas dificultades. No obstante, también
tenemos que insistir de nuevo en el peligro de un tratamiento de estos temas de una
forma excesivamente alarmante o superficial ya que pueden convertir en “problema”
aquello que realmente no lo es.

Nuestra investigacion ha tratado también de profundizar en el segundo
nivel de analisis de la agenda-setting, es decir, conocer mejor el rol de cada uno de
los agentes de comunicacion analizados a través de los nucleos o atributos centrales
de los mensajes mas influyente en la opinién de los ciudadanos sobre los principales
problemas en el periodo analizado.

Podemos afirmar que existe una mayor influencia del Pais que del Mundo
en la agenda ciudadana desde un punto de vista cuantitativo. Esto se corrobora con
estudios anteriores (Andréu, 1998b) y nos indica un primer perfil del Pais como un
periodico levemente mas inclinado hacia noticias sobre problemas sociales que
politicos, también en este ambito podemos aseverar que sus noticias mas destacadas
e influyentes en los encuestados tienden mas a la informacion de los hechos que a la
opinién. Por ultimo, su ideario socio-politico se encuentra mas cercano a las tesis del
gobierno socialista en el periodo estudiado. Facilmente se observa un mayor nimero
de noticias negativas y contrarias a las actuaciones del gobierno y la oposicion del
partido popular entre los problemas mas influyentes de este periddico en las agendas
ciudadanas, esto se detecta en un numero extenso de titulares respecto a la
inmigracion, inseguridad ciudadana, educacion, las guerras (guerra de Irak), la
corrupcion y el trafico de influencias y las crisis alimentarias en el periodo
analizado.

Desde un punto de vista mas cualitativo el diario el Mundo ejerce sobre
algunos problemas mayor impacto. Es el caso de la inmigracion o los nacionalismos.
Segun los datos analizados se trata de un periodismo mas inclinado hacia una agenda
politica en el marco de los problemas, inclinado hacia un periodismo de opinion-
investigaciéon con una clara intencionalidad de profundizacién de determinadas
problematicas surgidas en el periodo analizado, por ultimo, se encuentra mas
cercano en la solucion de los problemas de los ciudadanos a las tesis del partido
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popular que a las del partido socialista. No obstante, por las razones emitidas en las
conclusiones del analisis del primer nivel de la agenda, no consigue en el tiempo
analizado, a pesar del gran niimero de titulares empleados trasladar a los ciudadanos
entre sus principales problemas, la “teoria sobre la ruptura del Estado” por medio de
los nacionalismos o la “teoria de la conspiracion” en el caso del terrorismo yihadista.
Es verdad, que en el primer caso, si consigue este periddico influir sobre un grupo
de ciudadanos, pero en el balance global en el periodo analizado, el nacionalismo
ocupa el nimero 25 en un rango de 39 problemas en la opinion del publico.

Conclusion

Para finalizar quisiera insistir de que nuestra investigacion ha querido
profundizar y descodificar una teoria (agenda-setting) que hemos contrastado
absolutamente valida ya que existe una transferencia importante de los medios de
comunicaciéon sobre los principales problemas de la agenda ciudadana. Lo que
ocurre, es que el tiempo s6lo mantiene problemas reales y tangibles en la agenda de
los ciudadanos. Esto nos advierte de que no es facil interferir en lo que realmente e
internamente piensa el ciudadano y que aprende a través de su experiencia diaria, lo
cual, nos acerca a las teorias que nos dicen que en muchas encuestas se manifiesta
mas lo que “conviene” que lo que nos “interesa” realmente. Por eso, es importante
realizar andlisis longitudinales y acumulativos que nos separen la “paja” del
“grano”.

Otra aportacion que consideramos interesante en nuestra investigacion y
queda claramente contrastada, es que los medios de comunicacion no transfieren los
problemas politicos a la agenda de los ciudadanos. Efectivamente aunque los temas
mas importantes para los medios de comunicacion en su agenda son los problemas
politicos, la mayoria de los problemas que consiguen establecer en la agenda de
opinién son de indole social. Esto es absolutamente coherente con los rankings de
los problemas mas importantes para los espafioles, destacando en sus agendas
sociales y personales problemas relacionados fundamentalmente con el bienestar
social y la calidad de vida. Si relacionamos esto con nuestra teoria sobre la
transferencia de los acontecimientos sociales. Podemos afirmar que en la agenda de
los ciudadanos se mantienen sin ninguna influencia de los medios, los
acontecimientos conocidos y que ellos contrastan por si mismo, es decir, los hechos
relacionados con su bienestar personal, carestia de la vida, precios, vivienda,
pensiones, calidad con el empleo, servicios sanitarios., etc..Los medios de
comunicacion influyen fundamentalmente sobre circunstancias o fendmenos
desconocidos pero avalados por hechos. Son hechos existentes pero que el
ciudadano desconoce en profundidad, no lo tienen cercano, no conviven con él, no
pueden contrastarlo y por lo tanto necesita de la informacién de los medios para su
mejor conocimiento. Por ultimo, nos encontrariamos con las informaciones no
contrastadas que no se basan en hechos y que por esa razon no se transfiere desde la
agenda de los medios a la de los ciudadanos. Ni los politicos, ni los lideres de los
medios de comunicacion consiguen establecer en la agenda publica durante mucho
tiempo, teorias, opiniones, mensajes que no se encuentren avalados por hechos. En
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el periodo analizado se puede contrastar fAcilmente, mediante lo que se ha venido en
denominar “Teoria de la Conspiracion”, a pesar de la gran cantidad de titulares sobre
esta cuestion, su efecto es nulo en la agenda sobre los problemas de los ciudadanos.
Esto nos lleva a realizar una afirmacion contrastada por la gran cantidad de datos
analizados, es practicamente imposible incluir artificialmente durante un gran
espacio de tiempo ninglin tipo de teorias que no sean confirmadas por hechos
probados y sobre todo tangibles e incluso nos atreveriamos a decir creibles para los
ciudadanos.
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