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El Observatorio de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacion: misiones y metodologia

Domingo Laborda
Director del Observatorio de Red.es

La mision del Observatorio de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion consiste en poner en practica
las funciones que el RD 164/2002, de 8 de febrero, le fija co-
mo propias, asi como el desarrollo de aquellas que la Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la In-
formacion le encargue en cualquier momento. Basicamente,
al Observatorio le corresponde el seguimiento y analisis del
desarrollo de las telecomunicaciones y la Sociedad de la In-
formacion que, fundamentalmente encuadradas en el Plan
AVANZA, se agrupan en cinco grandes apartados:
 Ciudadanos y hogares.

* Empresas.

* Administraciones Publicas.

* Sector TIC.

» Seguimiento de los proyectos que Red.es ejecuta para el
Plan AVANZA.

Entre las funciones que el Observatorio tiene legalmente

encomendadas, destacan las siguientes:

* Elaborar estudios y realizar el seguimiento de las politicas
desarrolladas por la Administracion en el ambito de las
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

* Elaborar informes y elevar propuestas en los distintos am-
bitos que incidan en la viabilidad y desarrollo de las tele-
comunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en
Espania.

* Valorar el desarrollo y la evolucion de las telecomunica-
ciones y de la Sociedad de la Informacioén en el dmbito
empresarial, en especial en las pequefas y medianas em-
presas.

* La elaboracion de indicadores de desarrollo de las teleco-
municaciones y de la Sociedad de la Informacion y, en ge-
neral, el andlisis de la métrica del sector de las telecomu-
nicaciones y de la Sociedad de la Informacion en Espaiia.

* El seguimiento del desarrollo de las telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion y el analisis de las
principales iniciativas en el ambito internacional.

El Observatorio esta llamado a ser el centro de referencia
para la métrica de la Sociedad de la Informacion en todos sus
aspectos, y sus indicadores y estudios deben servir para la fija-
cion de politicas, la planificacion y la toma de decisiones.
Igualmente, debe asegurar la coordinacién metodologica con
el resto de observatorios de Sociedad de la Informacion tanto

de nivel europeo como autonomico, y tanto de caracter publi-
co como privado. Las tareas de medicion y seguimiento de la
SI (Sociedad de la Informacion) se realizan con una metodo-
logia estricta, aunque adaptable a la nuevas realidades que sur-
gen de continuo, que configuran las tareas principales del Ob-
servatorio:

él@bservatorio esta llamado
a ser el centro de referencia
para la métrica de la Sociedad
de la Informacidén en todos
sus aspectos, y sus
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y toma de decisiones’ ’

Indicadores para medir el avance de la
Sociedad de la Informacion en Espanha

* “AVANZA” contempla cuatro grandes areas de actuacion:
— Ciudadania Digital, cuyos objetivos son:

* Aumentar la proporcion de hogares equipados y
que usan las TIC de forma cotidiana.

 Incrementar el conocimiento de los beneficios de la
SI entre los ciudadanos, asi como la proporcion de
personas que utilizan las TIC en su vida diaria.

— Economia Digital, que persigue:

» Incrementar el grado de adopcion de las TIC por
parte de las PYMES en los procesos de negocio, un
ejemplo seria impulsar la implantacion de la factu-
ra electrdnica.

» El porcentaje de empresas conectadas a la banda
ancha ha crecido en los tltimos dos afios del 51% al
87%, muy por encima de la media europea del 75%.
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— Servicios Piblicos Digitales, que tiene como metas:
 Conseguir una Administracion Electronica comple-
tamente desarrollada.

 Garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a
relacionarse electronicamente con las administra-
ciones publicas.

 Transformar una educacion basada en modelos tra-
dicionales en una educacion y cimentada en la So-
ciedad de la Informacion.

— Contexto Digital, que pretende:

» Extender las infraestructuras de telecomunicacio-
nes en areas con demanda desatendida.

+ Extender la Banda Ancha y la movilidad.

* Aumentar el grado de concienciacion, formacion y
sensibilizacion de los ciudadanos, empresas y ad-
ministraciones publicas, en materia de seguridad de
las TIC.

 Impulsar la identidad digital.

 Dentro del Plan AVANZA y de cada una de estas cuatro
areas de actuacion se ha configurado un sistema de indi-
cadores criticos de seguimiento que son una referencia en
el analisis de la evolucion del desarrollo de las tecnologi-
as de la informacion y las comunicaciones, conforme al
conjunto de indicadores eEurope 2005, asi como su con-
vergencia con la UE-15:
1. Hogar e inclusion de ciudadanos:

1.1. Porcentaje de hogares que tienen acceso a Inter-

net.

1.2. Porcentaje de particulares que utilizan regular-

mente Internet.

1.3. Porcentaje de hogares con acceso de banda ancha.

2. Competitividad e Innovacion:

2.1. Mercado del sector TIC (Gasto TIC en % del PIB).

2.2. Porcentaje de empresas que tienen acceso a Inter-

net.

2.3. Porcentaje de empresas con acceso de banda an-
cha.

2.4. Porcentaje de comercio electronico en la factura-
cion total de las empresas.

2.5. Porcentaje de empresas que tienen pagina Web.

2.6. Porcentaje de empresas que han comprado por
Internet.

3. Servicios Publicos Digitales:

3.1. Disponibilidad de los 20 servicios basicos en li-
nea.

3.2. Porcentaje de particulares que utilizan Internet pa-
ra tratar con los poderes publicos: (envio de for-
mularios cumplimentados, obtencion de informa-
cion de las paginas web de las AAPP).

3.3. Porcentaje de empresas que utilizan Internet para
tratar con los poderes publicos: (envio de formu-
larios cumplimentados, obtencion de informacion
de las paginas web de las AAPP).

4. Educacion en la era Digital:

4.1. Numero de alumnos por ordenador.

4.2. Porcentaje de centros educativos no universitarios
conectados a Internet con banda ancha.

5. Contexto digital:

5.1. Numero de lineas de banda ancha por cada 100
habitantes.

5.2. Empresas con acceso a Internet que han tenido
problemas de seguridad.

5.3. Empresas que han tomado precauciones de segu-
ridad.

Los valores de los indicadores estan obtenidos de fuentes
oficiales (INE, CMT, Eurostat...).

Algun indicador ha sido revisado y ha evolucionado desde
que se desarrolld el Plan: Gasto TIC/PIB da paso al indi-
cador sintético que mide: “Situacién de Espafia en la SI”
(compuesto por los indicadores basicos: hogares y em-
presas con banda ancha, ciudadanos que usan regularmen-
te Internet y empresas que han comprado por Internet).

Principales encuestas y fuentes
a considerar por el Observatorio

INE:

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en los Hogares.
Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electronico
en las Empresas.

Datos socioecondmicos (poblacion, nimero de hoga-
res, tasa de paro, empleo total).

CMT: Datos del sector de las Telecomunicaciones (co-
municaciones fijas, moviles, acceso a Internet, sector au-
diovisual).

Banco de Espaiia: Datos econdmicos (productividad, ren-
ta per capita...).

Red.es: Panel de Hogares.
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* AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion): EGM (Encuesta General de Medios): In-
dicadores sobre Usuarios de Internet (frecuencia de uso,
lugar de acceso, perfil del usuario...) (lleva a cabo 3 olea-
das anuales).

* AETIC: Datos especificos del Sector TI.

* Eurostat:

— eEurope 2005.

— 12010 (se plantean nuevos indicadores a considerar
para medir el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion).

— Estudios de la Comisién Europea (Banda Ancha, Ser-
vicios publicos...).

* OCDE (Datos para comparativas internacionales entre
los paises de la OCDE).

e ITU (Comparativas a nivel internacional de la mayor
parte de los paises).

Se esta llevando a cabo un gran esfuerzo en mantener lo

mas actualizados posibles los datos ofrecidos por orga-

nismos internacionales, ademas de su concordancia con

tudinal. El Panel permite ahorros en tiempo y dinero al
tener identificado un “target” donde realizar una investi-
gacion adicional con plazos y costes menores. Algunos
estudios que se realizan con datos panel son:

— Actividades realizadas en Internet.

— Analisis de actividades de los Internautas.

— Comercio Electronico B2C.

‘ ‘ El panel de Red.es

constituye un instrumento

pionero en la obtencién
de datos de gasto en TIC
en el segmento residencial
en Espaina

7

los datos oficiales espafioles.

Proyecto SASTI dirigido a medir el sector Estudios

Tl espanol

¢ Intento de solucionar el problema sobre la indefinicion
del sector TI y la obtencion de datos oficiales sobre el sec-
tor TI esparfiol para poder evaluarlo y controlarlo.

* Basado en clasificacion de la OCDE (ISIC Rev. 3.1) con
su correspondencia con los CNAE 93 Rev. 1.

¢ Orientado ya a medir en un futuro préoximo conforme a la
nueva definicion del sector TI, una vez que tenga vigen-
cia. La nueva definicion se basa igual que la empleada ac-
tualmente, en la realizada por la OCDE. Esta nueva defi-
nicion se ha adoptado conforme a la nueva clasificacion
de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas (ISIC
Rev. 4) y su correspondencia en los codigos CNAE 2009.

Panel de Hogares

* El panel de Red.es constituye un instrumento de investi-
gacion formado por una muestra representativa, estable y
fidelizada de hogares. El estudio es pionero en la obten-
cion de datos de gasto en el segmento residencial en Es-
pafa: son datos obtenidos directamente de las facturas
originales. Los tamafios muestrales son de 3.000 hogares
y 7.000 individuos aproximadamente, lo que lleva a unos
errores muestrales en torno al +1,8% para hogares y
+1,2% para individuos.

* Se realizan cuatro oleadas de datos anuales a hogares e
individuos sobre las actitudes, usos, equipamiento y gasto
TIC. Cada trimestre se obtienen cuatro oleadas de datos
que permiten la realizacion de estudios de caracter longi-

* Estudios por lineas:
— Hogares/Ciudadanos:
 Panel trimestral: cuatro oleadas de datos anuales.
» Actividades realizadas en Internet.
e TIC y Dependencia.
* Analisis sociodemografico de los Internautas.
» Andlisis de actividades de los Internautas.
— Empresas:
* Comercio Electrénico B2C.
* Tecnologias de la Informacién y comunicacion en
las Microempresas espafiolas.

— Administracion electronica.

— Estudios a medida para clientes (fundamentalmente
SETSI-MITyC ) e internos para Red.es (por ejemplo
para solicitud de Fondos FEDER).

* Estudios “ad hoc™:

— TIC y dependencia.

— TIC en Ayuntamientos.

— Usos del DNIe en las empresas.

Acuerdos para la utilizaciéon de datos
de los organismos mas prestigiosos

* Existe un acuerdo estratégico con el INE, expresado en
dos convenios, que permite utilizar los datos de las en-
cuestas TIC de Hogares y Empresas, asi como su explo-
tacion.

* Esta a punto de firmarse un convenio con la CMT para la
explotacion conjunta y la ampliacion del Panel de Hoga-
res.



