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Las estadisticas de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones

Berta del Olivo Ferreiro
Direccion de Estudios. Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones es un sector en transformacion permanente y de gran dinamismo. En
la actualidad se encuentra inmerso en un proceso de convergencia y de cambio tecnoldgico: existe una
clara tendencia hacia las ofertas combinadas o convergentes (ofertas empaquetadas de acceso a Internet,
voz y en algunos casos television) y el despliegue de las redes de fibra optica, de inminente despliegue en
Espania, permitiran prestar con mayor eficiencia multiples servicios con la misma infraestructura.

Por sus efectos sobre la productividad en la economia, este  banda ancha reflejadas en las Notas Mensuales tienen un gran
sector es de vital importancia para lograr el objetivo estratégi-  impacto mediatico y han convertido a la CMT en el centro
co de la plena convergencia con la Union Europea en 2010,  documental mas visitado a la hora de recabar informacion so-
tanto en renta per capita como en empleo y en Sociedad de la  bre el sector de las comunicaciones electronicas.
Informacion.

Estas caracteristicas del sector hacen que su medicion
constituya un reto para lograr reflejar una realidad dindmica
y cambiante: como ejemplo significativo se puede citar que
si bien en el afio 2001 se asistia al nacimiento de la banda
ancha en Espafia, en el 2004 ya se empieza a ofrecer este ser-
vicio empaquetado en ofertas convergentes como estrategia
de comercializacion.

Antes de la creacion de la Comision del Mercado de Tele-
comunicaciones en el afio 1996, las estadisticas del sector de
las telecomunicaciones en Espafia desde el lado de la indus-
tria eran elaboradas por el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia y por el operador histérico Telefonica de Espafia. Tras
la aprobacion y entrada en vigor de la Ley General de Tele-
comunicaciones de 1998, se le encomienda a la Comision la
obligacion de suministrar informacion sobre el mercado de
las telecomunicaciones, obligacion que se plasma en la ela-
boracion y publicacion del Informe Anual sobre el sector,
tarea asignada al Departamento de Estudios, Estadisticas y
Recursos Documentales. Este afio vera la luz el undécimo
informe de seguimiento del sector con el mismo objetivo que
el de su primera edicion en 1997: reflejar la realidad del sec-
tor.

Posteriormente, se decidid adaptar de forma flexible el
modelo informativo para introducir nuevas publicaciones que
pudieran dar respuesta a las exigencias de diagnostico del sec-
tor con periodicidad inferior a la anual: la primera Nota
Mensual se elabora en 2004 y le sigue al afio siguiente el pri-
mer Informe Trimestral. Ambos trabajos se han convertido en
una referencia no sélo para el sector, sino también para los
medios de comunicacion. Las cifras mensuales de portabili-
dad, nuevas altas de lineas moéviles y de acceso a Internet en
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El Informe Anual, asi como el Informe Trimestral y la Nota
Mensual estructuran su contenido por mercados: comunica-
ciones fijas, moviles, servicios de Internet y servicios audio-
visuales. A su vez, para cada mercado, tanto a nivel mayoris-
ta como minorista, dado el disefio del marco regulador del
sector de las telecomunicaciones, se recoge informacion de
parametros relativos a ingresos, trafico, precios, y cuotas de
mercado. En cuanto a las lineas de los mercados minoristas,
aunque también incluidas en el Informe Anual, se puede hacer
un buen seguimiento del numero de lineas fijas, méviles y de
Internet en la Nota Mensual, si bien los datos de este informe
junto con los del Informe Trimestral son datos no consolida-
dos, sujetos a correccion posterior por parte de los operadores.

‘ ‘La CMT quiere seguir
recomendaciones y pautas
de armonizacion de
organismos internacionales
que permitan que la
informacion obtenida
pueda ser comparable

internacionalmente ’ ,

Como se desprende del conjunto de variables recogidas, y
muy especialmente del interés por los indicadores de precios
y las cuotas de mercado, el principal objetivo de la CMT a la
hora de elaborar las estadisticas del sector es el ejercicio de su
funcién reguladora de analisis de la situacion de competencia
en los mercados, identificacion de posiciones de dominio e
imposicion de obligaciones y la medicion y seguimiento del
impacto de la regulacion sobre la competencia e inversion.

Al compartir el mismo marco regulatorio con el resto de
reguladores europeos, este objetivo es igualmente compartido
con ellos. Asi, gracias al Informe de Implementacion de la
Comision Europea y al compromiso con el Grupo de Regula-
dores Europeos (ERG, en sus siglas en inglés), surgen las pri-
meras colaboraciones del Departamento en un ambito inter-
nacional, poniendo a prueba la validez de los datos: ya no era
suficiente con obtener un fiel reflejo de la realidad del sector
espafiol, a partir de entonces la informacion cobraba valor en
tanto en cuanto fuera comparable con la realidad internacio-
nal. Por primera vez, se ponia de relieve la interdependencia
de los ambitos nacional e internacional en el campo de la esta-
distica de nuestro sector y la importancia de la armonizacion
metodologica.

Igualmente, existe una interrelacion de la informacioén con
los propios usuarios de la misma. Los operadores de teleco-

municaciones, bancos de inversion, analistas de mercados to-
man estas estadisticas como fuente de informacion en sus ana-
lisis y en su toma de decisiones de inversion. Por tanto, no es
solo la regulacion la que tiene un impacto en las variables ob-
jeto de medicion. Incluso la interpretacion y valoracion de los
resultados de la labor estadistica pueden llegar a influir en las
variables objeto de estudio. Es por ello que el correcto anali-
sis de la informacion implica ser conscientes de todas las inte-
rrelaciones existentes entre variables macroecondmicas y de
entorno con las variables del sector para lograr discernir y eva-
luar correctamente el impacto de la regulacion.

Gracias a la elaboracion del Informe de Comercio Electro-
nico, la CMT hace un seguimiento de este indicador del desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion en nuestro pais. Otro
indicador tipico caracteristico de sociedades en la era de la
informacion es la penetracion y uso de la banda ancha, aun-
que su medicion por el lado de la demanda es mas adecuada
al propio concepto de adopcion de este servicio por parte de
los ciudadanos.

Desde el afo 2000 y fruto de la colaboracion del Departa-
mento con las entidades de medios de pago, se realiza con
periodicidad trimestral el Informe de Comercio Electronico
que recoge todas las transacciones Business to Clients (B2C).
La especificidad de este informe respecto a los informes exis-
tentes de las otras fuentes, Instituto Nacional de Estadistica y
Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion Red.es, con las que existe una estrecha cola-
boracion en varias areas, es el analisis segmentado por areas
geograficas. De nuevo aparece la dimension geografica, lo
que posibilita, en este caso, la comparacion dinamica del gra-
do de desarrollo de la Sociedad de la Informacion de Espafia
con el exterior, sirviendo de guia para la realizacion de un ana-
lisis de las oportunidades que la Sociedad de la Informacion
genera para nuestras empresas y las fortalezas que éstas osten-
tan ya.

Las divergencias existentes entre estas tres diversas fuentes
de medicion del Comercio Electronico, principalmente debi-
das al uso de distintas metodologias, obligan a realizar una
lectura de todas ellas, dada su complementariedad, para lograr
la completa caracterizacion del e-commerce en nuestro pais.

Como se ha sefialado a lo largo del articulo, la colaboracion
es la clave para la produccion estadistica de este sector. Esta
colaboracion adquiere especial relevancia cuando pensamos
en la elaboracion del Informe Anual, donde la muestra es el
universo de los operadores del sector y donde todos los Depar-
tamentos de la CMT participan para plasmar lo que ha sido la
actuacion del regulador durante el afio.

Todo el proceso de elaboracion del Informe Anual,
Trimestral y Nota Mensual comienza con el disefio de los for-
mularios, donde, mediante definiciones, se guia al operador
en el seguimiento de unas pautas metodologicas comunes.
Detras de este disefio se encuentra la concepcion y estructura
que se percibe del mercado.

Para muchos indicadores, la CMT sigue las definiciones
propuestas no solo por la Comision Europea sino también por
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la International Telecommunication Union (ITU) y la OCDE
por varias razones. En primer lugar, por entender que, tras una
consolidacion del mercado interior y por implementar el mis-
mo marco regulatorio, la Union Europea es un ambito que nos
es propio de la misma manera que lo es el ambito nacional. En
segundo lugar, porque queremos seguir recomendaciones y
pautas de armonizacion de organismos internacionales que
permitan que la informacion obtenida de nuestro censo de
operadores pueda ser comparable internacionalmente a la ma-
xima escala posible.

e —

Igualmente importante es la
comparacion temporal y la
obtencion de series temporales

largas y homogéneas

Este seguimiento metodologico implica a veces la introduc-
cion de nuevos indicadores. En la mayoria de las ocasiones, la
gran riqueza de la base de datos obtenida gracias a la informa-
cion de los operadores permite obtener la nueva informacion.

De esta manera, nuestro trabajo adquiere mayor relevancia.
La labor de validacion que llevamos a cabo en el Departa-
mento de Estudios de la CMT es una labor distintiva de nues-
tra Comision, aspecto destacado por paises miembro de la
ITU. Igualmente, la medicion de empaquetamientos en Espa-
fia es recomendada por la ITU y por la OCDE como caso de
best practice.

7

Se ha subrayado la importancia de la comparacion espacial
internacional. Igualmente importante es la comparacion tem-
poral, la obtencion de series temporales largas y homogéneas.
Esto implica un esfuerzo continuado y conjunto con los ope-
radores por plasmar fielmente los cambios del sector, al tiem-
po que se siguen las definiciones propuestas por los citados
organismos.

Nos gustaria remarcar nuevamente la colaboracion necesa-
ria entre todos los actores relacionados con la medicion del
sector. No solo por obtener una mayor relevancia, como se ha
sefialado anteriormente, sino también para compartir expe-
riencias y soluciones a las problematicas de medicion que el
sector plantea.

Como conclusion, siendo conscientes de las esperanzas
puestas en el proceso de convergencia del sector para alcanzar
la plena convergencia con la Unién Europea en 2010, el reto
de su medicion continua.

Para saber mas...




