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RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre distintas estrategias de investigacién del
comportamiento electoral mediante encuestas. En la primera parte se exponen algu-
nas dimensiones del analisis teérico de los fenémenos del comportamiento electoral
v de la opinidn publica, en particular la segmentacién social del voto, el impacto de
la opinién puiblica en el comportamiento electoral, y el andlisis de la fidelidad de
voto. Se gjemplifica el andlisis de estas dimensiones con datos de encuestas electo-
rales. Estas dimensiones analiticas estian relacionadas con distintas polémicas de la
teoria socioldgica, como los debates en torno a la naturaleza y las caracteristicas de
la estratificacion social, la eleccion racional y la naturaleza de la opinion publica. En
la segunda parte se analiza una serie de técnicas aplicadas a la elaboracidn de pro-
nosticos electorales para periodos breves, como los modelos de regresion, la proyec-
cién de indecisos por voto anterior, las ponderaciones para realizar ajustes muestra-
les y las simulaciones. La aplicacion de estos modelos esta relacionada con las hi-
potesis y dimensiones teoricas discutidas en la primera parte. Se intenta mostrar
coémo, a través de las encuestas, los distintos conceptos y técnicas de andlisis eva-
luados permiten conocer algunos aspectos de la realidad electoral argentina, en
particular en las elecciones a Diputados Nacionales en 1997 en la provincia de Bue-
nos Aires, y en las elecciones presidenciales de 1999 en este pais.
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Presentacidon

Este trabajo centra su atencién en distintas estrategias de investigacion del com-
portamiento electoral mediante encuestas'. Los significativos progresos en la aplica-
cién de encuestas permiten una mayor capacidad para el andlisis y contrastacion
empirica de distintas hipotesis sobre el comportamiento electoral.

En la primera parte del presente trabajo se exponen distintos aspectos del anali-
sis tedrico de los fendmenos del comportamiento electoral y de la opinion piblica.
En la segunda parte se analiza una serie de técnicas aplicadas a la investigacion del
comportamiento electoral y a la elaboracién de prondsticos electorales.

A fin de ejemplificar algunos de los avances y las discusiones en relacion a es-
tos topicos, se analizan datos referidos a las elecciones a Diputados Nacionales en
Argentina entre 1987-1997, las elecciones a Presidente en Argentina en 1999% y la
intencion de voto a Diputados Nacionales en 1997 en la provincia de Buenos Aires’.
Se intenta mostrar como los distintos conceptos y técnicas de analisis evaluados
permiten conocer algunos aspectos de la realidad electoral argentina.

Dimensiones del analisis del comportamiento electoral

En esta aproximacion, interesa la aplicacion de las encuestas a tres dimensiones
particularmente relevantes de la investigacién del comportamiento electoral: a) el
estudio de la segmentacidn social del voto, b) el estudio de la opinién piiblica y la
racionalidad del voto, ¢) las generalizaciones empiricas concretas e histéricas sobre
fendmenos del comportamiento electoral, especialmente en lo relativa a la fidelidad
de voto.

El estudio de la segmentacién social del comportamiento electoral

Las encuestas permiten analizar las diferencias en el comportamiento electoral
de los distintos segmentos sociales. Incluso, permiten mantener una distincién ana-
litica entre los dos problemas implicados: la configuracién de la oferta electoral (qué
partidos se pueden elegir) y el comportamiento electoral (dadas estas opciones, por
cual se decide el elector; Oliva, 2000).

Todo contexto social genera desigualdades y exclusiones en el acceso a recursos
econémicos y culturales. Estructura de clases, estamentos, niveles socioeconémicos,

! Agradezco los utiles comentarios de Fabian Echegaray y Victor Marchesini,

2 Datos del CEDOP, Centro de Investigaciones en Opinion Publica dependiente del Instituto
de Investigaciones en Sociologia Gino Germani, UBA (agradezco a Radl Jorrat por facilitar-
me estas bases de datos).

* Estos datos han sido provistos por la consultora EQUIS de Artemio Lépez, a quien agradez-
€O Su apoyo a este trabajo de investigacion.
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son conceptualizaciones tedricas o descripciones histdricas de la estructura social.
No existen estratificaciones sociales homogéneas en las distintas culturas y contex-
tos histéricos. Las descripciones e interpretaciones tedricas sobre estos fenémenos
también son variadas. Por otro lado, tampoco existe un acuerdo definitivo sobre cudl
es el método adecuado de medicion empirica de estas estratificaciones. Por gjemplo,
(Cédmo medir a qué estamento social, casta o clase social pertenece un individuo?
(Es éste un atributo de los individuos o de los hogares? A pesar de estas dificulta-
des, podemos denominar provisionalmente “insercién social” a la ubicacién que
tiene un individuo en la estructura social. Estos procesos son dinamicos, ya que los
fendémenos sociales no son estructuras estaticas, y es su reproduccién en el tiempo lo
que define sus caracteristicas (Elias, 1969, Giddens, 1998).

Estos mecanismos que operan produciendo desigualdad y exclusidn social se
expresan en el comportamiento electoral. En los distintos grupos sociales (definidos
por caracteristicas comunes como el patrimonio, la educacion, o la raza) se observan
pautas diferenciales de comportamiento electoral, para cuyo analisis las encuestas
son de gran utilidad.

Podemos ejemplificar el énfasis en los condicionantes sociales en la interpreta-
cién del comportamiento electoral, con la explicacion del voto a los partidos popu-
listas en América Latina a partir de la pertenencia de clase. Asi también, en las in-
terpretaciones marxistas de estos fenémenos, el voto es una funcién de la estructura
de clases. Desde esta perspectiva se afirma que si no existieran las clases sociales,
existirfa un solo partido politico. En las sociedades comunistas se supone que los
antagonismos de clase han desaparecido, que existe una sola clase social, y por lo
tanto, es necesario un sélo partido. Asi, “en los sistemas de democracia unipartidis-
ta, los electores no eligen entre partidos, pero existen elecciones en que se designan
representantes a niveles local y nacional (...) En ellas, los votantes no eligen entre
partidos que postulan diferentes politicas, sino entre candidatos. En la practica a
menudo hay un s6lo candidato, el candidato oficial, y lo que se supone es una elec-
cién no lo es en absoluto” (Giddens, 1989: 366).

Las clases sociales no son las tnicas formas de desigualdad social, y en muchos
contextos histéricos, tampoco son las mas significativas. Las condiciones de pobreza
(pobres estructurales con necesidades basicas insatisfechas, sectores bajo la linea de
pobreza) v la distribucién del ingreso también son formas de segmentacion social
que influyen sobre el voto (Lopez, 1996). Es importante sefialar que en estas con-
ceptualizaciones no se supone que estos grupos tengan una pertenencia partidaria
necesariamente comun, o una “misién historica” intrinseca, como si lo tenia por
ejemplo el proletariado en la interpretacién marxista de la historia. Otros autores
(Jorrat, 1996) han analizado las opciones electorales segmentadas segin el tipo de
insercién en el mercado de trabajo (cuentapropistas y obreros), en el contexto histé-
rico del retorno a la democracia en la Argentina en 1983. Todos estos enfoques
analiticos tienen en comun el énfasis explicativo en la estructura social, y el modo
en que las distintas transformaciones sociales se expresan en el comportamiento
electoral. El perfil psicoldgico del votante es irrelevante desde este punto de vista.
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Mediante encuestas es posible captar algunos aspectos de la segmentacion social
del voto. Nos habiamos referido a que no existe un acuerdo definitivo sobre log
indicadores empiricos adecuados para captar la estratificacion social. Pero podemos
suponer, por gjemplo, que los ingresos son un indicador significativo de esta seg-
mentacion, El Cuadro | permite diferenciar el comportamiento electoral de los dis-
tintos grupos de ingresos, para las elecciones a diputados nacionales en 1997 en la
provincia de Buenos Aires. En estos comicios, la candidata a diputada nacional por
el justicialismo, Hilda Duhalde (esposa del entonces gobernador justicialista de la
provincia, Eduardo Duhalde) seria derrotada por Graciela Fernandez Meijide, can-
didata de la Alianza opositora. Estas elecciones legislativas tuvieron una influencia
significativa sobre el futuro politico del pais. Por lo general, las elecciones en los
estados provinciales mas densamente poblados (Buenos Aires es la provincia mas
poblada de Argentina) tienen un impacto relevante sobre la politica nacional argen-
tina (Jones, 1996). En las posteriores elecciones a presidente en 1999, el candidato
por el justicialismo Eduardo Duhalde no podria remontar los resultados adversos, y
seria derrotado por la Alianza opositora.

En la encuesta, realizada dos meses antes del comicio, se presenta un virtual
empate técnico entre la Alianza y el PJ (Partido Justicialista), que luego se definiria
a favor de Graciela Fernandez Meijide®.

Cuadro 1: Tendencia de voto a Diputados por partido en 1997,
por nivel de ingresos del hogar.

NIVEL DE INGRESOS DEL HOGAR

Tendencia de Hasta | 501$a |De 1.001S| Mas de No TOTAL
voto por partido 5008 | 1.000$ | a2.000% | 20003 | contesta
PJ/Hilda Duhalde | 43.3% | 40.8% 35.4% 11.1% 53.8% 42.2%

Alianza / Mejjide | 34.2% | 43.3% | 512% | 77.8% | 32.5% | 41.1%

Otros 10.8% | 11.5% 6.1% 11.1% 7.5% 9.6%
Blanco 3.3% 3.2% 4.9% 6.3% 4.0%
No ird a votar 5.0% 6% 2.4% 2.0%
No sabe 3.3% 6% 1.1%
Total columna 26.8 35.2 18.5 1.8 17.7 100.0

Fuente: Gran Buenos Aires. Consultora Equis, Artemio Lopez. Elaboracion propia.

En el Cuadro | se observa que a mayor ingreso, menor porcentaje de votos para
el Partido Justicialista (peronismo). En el grupo de ingresos mas bajos, el 43.3% de
los votos son para el Partido Justicialista, y este porcentaje se reduce a sdlo el 11.1%
en el grupo de ingreso mas elevado. En este tltimo grupo, el 77.8% vota a la Alian-

* El resultado final de esta eleccion en 1997 fue 48.19% para la Alianza por el Trabajo, la
Justicia y la Educaciéon (Meijide) v 41.25% para la Alianza Frente Justicialista Bonaerense
(Hilda Duhalde}
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za. La figura 1 muestra esta relacién de forma més intuitiva. Se observa, pues, un
voto segmentado en el que el justicialismo tiene un predominio en los sectores de
menores ingresos (hipotesis A). Llamaremos a esta observacién —y a otras subsi-
guientes— “hipdtesis” , por el hecho de que la existencia de una variacién conco-
mitante no implica que se verifique causalidad (Federico y Oliva,1997).
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Figura 1: Relacion entre el nivel de ingresos y el porcentaje de voto por partido.

Asimismo, v manteniendo las otras variables constantes, los cambios en la dis-
tribucion del ingreso deberian impactar sobre el comportamiento electoral. Por
ejemplo, los individuos con un ingreso familiar hasta 500$ representan el 26.8% de
la poblacién. Si este grupo hubiese tenido un peso relativo del 50%, manteniendo el
resto de las variables constantes, el resultado electoral hubiese sido mds favorable a
la candidata del justicialismo, Hilda Duhalde, dada la segmentacién del voto por
ngreso.

El Cuadro 2 permite diferenciar el comportamiento electoral segun otra posible
variable de segmentacion: el méaximo nivel educativo alcanzade, un indicador signi-
ficativo, pues, de estratificacion social.

Se observa que el justicialismo predomina en los sectores de menor nivel edu-
cativo. Llamemos a esta afirmacién hipétesis B. La asociacion estadistica entre el
ingreso o la educacion y las preferencias electorales, puede interpretarse como un
indicador de que el segmento social al que pertenece un individuo en un contexto
histérico y social modifica sus decisiones electorales. A esto contribuye el hecho de
que los partidos politicos tienden, por lo general, a orientar su oferta electoral a
algunos sectores sociales, y no a todos. De esta forma, la oferta de partidos tiende a
configurarse sobre distintas formas de desigualdad social. Por ejemplo, hay partidos
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de jubilados o de jévenes que intentan representar a los intereses que genera la desi-
gualdad social entre generaciones. Hay partidos ecoldgicos, que representan los
intereses de los afectados por la explotacidn irracional de los recursos naturales; los
obrevos o socialisios, los intereses de clases; los raciales, los intereses de los distin-
tos grupos de razas; y los partides provinciales o municipales, los intereses locales o
regionales®, Asi, los partidos reflejan la diversidad de intereses en una sociedad, y a
su vez crean liderazgos e identidades comunes.

Cuadro 2: Tendencia de voto a diputados por partido en 1997,
por maximo nivel educativo alcanzado.

Maximo nivel educativo alcanzado
Tendencia de Hasta universitario | Secundario TOTAL
volo incompleto completo y més
Duhalde/ PJ 46.8% 36.5% 42.2%
Meijide/ Abianza | 37.5% 45.5% 41.1%
Otros 3.9% 10.5% 9.6%
Blanco 1.6% 6.5% 3.8%
No ird a votar 3.6% 2.0%
Indecisos 1.6% 1.0% 1.3%

Fuente: Gran Buenos Aires. Consultora Equis, Artemio Lépez. Elaboracion propia.

Opinion pablica v comportamiento electoral

Pero el voto no es una funcion simple de la segmentacidn social, sino que tam-
bién resulta de una combinacidn de opiniones, evaluaciones, miedos, prejucios, que
el elector se forma en su contexto social. Los votantes elaboran distintas opiniones
sobre la realidad politica y sobre la oferta electoral, y eligen en consecuencia en los
COMICIOS.

En el cuadro 3 se ¢jemplifica el analisis de la influencia sobre el comporta-
miento electoral de un fendmeno de opinidn piblica, en las elecciones presidencia-
les en Argentina en 1999,

5 Estas descripciones sobre Ia configuracion de la oferta electoral son una simplificacion de
procesos complejos, donde también intervienen factores institucionales, histéricos, culturales
e ideologicos (v.g. sindicatos, iglesias o comunidades religiosas). Aun asi, esto no significa
que todas las desigualdades sociales estén reflejadas en la oferta electoral. Esto es asi debido a
que son muchas las condiciones necesarias para que exista un partilo politico, como por
ejemplo los liderazgos, v que a veces no se encuentran satisfechas. Por otro lado, ocurre que
los contextos historicos cambian, y las demandas e intereses desaparecen o se transforman.
Asi, los partidos politicos o bien se adaptan a las nuevas demandas sociales e intereses de
grupos, o bien tienden a desaparecer.
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Se observa que la evaluacidn de la situacidn de la economia en Argentina en
comparacidn con la del afio anterior, tuvo una asociacion estadistica con la intencidn
de voto a presidente. Llamaremos a esta afirmacién hip6tesis C. En este analisis la
variable independiente no se refiere a la insercién social —como el ingreso en la
hipotesis A—, sino al efecto de una opinién publica sobre las preferencias electora-
les. La figura 2 muestra esta misma relacion, de forma mds intuitiva,

Cuadro 3: Tendencia de voto a presidente en 1999, segun comparacion
de la situacion econémica del pais con la de hace un afio.

Comparacién situacion econdmica de

Argentina con la de hace un afio Total
Tendencia de voto a Ha Se mantu- Ha -
presidente en 1999 empeorado vo igual mejorado
Candidatos 15.8% 33.3% 62.5% | 23.0%
justicialismo
Candidatos Alianza 70.3% 50.0% 25.0% 62.6%
Candidatos 13.9% 16.7% 125% | 14.5%
de otra fuerza
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEDOP. Elaboracion propia. Capital Federal y Gran Buenos Aires. 1998

Asi, estos resultados sugieren nuevas preguntas de investigacion. El andlisis de
estas asociaciones estadisticas demanda una indagacion de la forma substantiva en
que dos variables covarian. Quizéas sea posible explicar la secuencia légica de la
racionalidad detras de toda correlacion entre variables®, ya sea en forma comprensi-
va o investigando nuevas posibles conexiones entre las variables. Asi, pueden existir
conexiones causales no evidentes.

Estos andlisis parten de otros supuestos metodoldgicos, como la factibilidad de
estudiar a los fendmenos electorales a partir de la racionalidad del individuo
(Downs, 1990), supuesto afin al individualismo metodolégico (Elster, 1982).

Si abordamos el estudio del comportamiento electoral a partir de estos fendme-
nos, es necesario explicitar: a) qué son las opiniones y la “opinién publica” , b)
cuéles de todas las posibles opiniones son las que influyen sobre las opciones electo-
rales, ¢) cdmo se traducen estas opiniones en comportamientos electorales y, d) la
factibilidad de estudiar mediante encuestas las opiniones de un individuo.

§ Esta idea me fue sugerida por Fabian Echegaray.
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Figura 2: Relacion entre la percepcion del cambio economico y la
intencion de voto en porcentajes.

a) No existen definiciones vniversalmente aceptadas de opinidn publica, a pesar
de que existe una gran industria montada para su medicion. Es quizas importante
sefialar que la opinidén compartida tiene efectos sociales, como cohesionar a un gru-
po en tormo a un liderazgo, o crear identidades partidarias comunes. Por ello, las
opiniones compartidas tienen relevancia en la explicacion del fenémeno electoral.
Estos efectos sociales son independientes de lo que podriamos considerar “verdad”
o “falsedad” de la opinién, o el grado en que ésta se ajusta a la realidad (por ejem-
plo, ¢Hicieron una evaluacidn justa los entrevistados acerca de la evolucidn de la
situacion social en Argentina?). Quizas mas importante que definir la naturaleza de
la opinidn piblica, es entender el proceso por el cudl los individuos seleccionan y
comparten opiniones. Se ha conceptualizado la “espiral de silencio” (Noelle-
Neumann, 1980) como un mecanismo por el cual los individuos sostienen opiniones
que les permiten no quedarse aislados de su grupo. Esta autora construye una defini-
cién operativa de la opinion publica en base a éstos conceptos; aquélla es “la opi-
nion sobre temas controversiales que un individuo puede expresar en publico sin
aislarse” (muchas veces, en la comunidad cientifica también se sostienen so6lo
aquellas opiniones o ideas que el cientifico considera que son compartidas por sus
colegas). Puede cuestionarse esta opinidn en relacidon a que el miedo al aislamiento
opera en un contexto social (Oliva, 2000), y que el mecanismo en si no implica el
contenido de la opinidén. Una misma opinién puede ser considerada aceptable e
inclusiva en una clase social, y producir rechazo en otra. En ese sentido no existe
“una” sola opinién publica como una masa de ideas homogénea (Oliva, 2000).
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b) Las opiniones influyen sobre el comportamiento electoral, pero es claro que
no todas las opiniones lo hacen. Es necesario establecer gué opiniones, o aun méas
precisamente qué conjunto de opiniones son influyentes sobre el voto. Las opiniones
referidas a los lideres politicos, o al desempefio de un gobierno o partido, suelen
influir en el voto. Todas estas posibles opiniones no son excluyentes entre si, y es
factible que muchas opiniones interactien en la decision del elector. Se ha intentado
organizar la enorme cantidad de posibles opiniones en tipologias o grupos. Una
distincién habitual, aunque poco especifica, es entre las opiniones econdémicas
(evaluacién sobre el crecimiento econdmico, empleos, distribucion del ingreso) y no
econdmicas (opiniones religiosas, identificacion partidaria, y otras; Tagina, 1998).
La asignacién de una gran preponderancia a la dimension econémica del calculo del
votante se ha denominado “teorfa del voto econdmico” (Echegaray, 1996; Jorrat,
1997). La evaluacién econémica o extraecondmica de la actuacion de un gobierno,
también puede ser clasificada como retrospectiva (hacia lo ya actuado por un go-
biemo) o prospectiva (hacia el futuro; Jorrat, Canton, Acosta, 1997), También se
distingue al voto altruista referido a la evaluacion de un elector sobre la situacion de
otras personas (concepcién sociotropica o altruista del voto), del voto egoista o
concepcién de votante de bolsillo (Kinder y Kiewiet 1979; Markus, 1988 y 1992;
Kinder, Adams y Gronke 1989), basado en la evaluacion de su situacidén personal.
La opinién considerada en el cuadro 3 puede ser caracterizada como de tipo retros-
pectiva (hacia el pasado) y altruista (se pregunta sobre la situacién del pais y no
sobre la situacion del individuo).

Estas discusiones tienen aplicaciones practicas. Por gjemplo, si la percepcion de
los logros econdémicos define el voto, las campaiias electorales y la publicidad poli-
tica deberian tener un efecto acotado sobre el resultado electoral. De esta forma, la
publicidad no podria contradecir la experiencia concreta en este sentido, y hasta
podria producir saturacién o rechazo’.

¢) Respecto a la forma en que se traducen las opiniones en comportamiento
electoral, es necesario establecer una distincién entre opiniones y conductas. Se ha
dicho que la opinidn es aquello que atn no se ha verificado (Habermas, 1999), que
proviene de los prejuicios v estereotipos (Lippmann, 1922), que es mudable, cam-
biante, v tiene una mayor volatilidad que la conducta. Si la opinién es mudable y
cambiante, su relacién con las conductas no es mecanica ni lineal. En el Cuadro 3,
un grupo de electores (15.8%) opina en forma desfavorable sobre la evolucion de la

7 Los efectos de las publicidades politicas sobre la intencién de voto son la mayoria de las
veces simplemente supuestos Asi, la ignorancia sobre los efectos de estas campafias es una
fuente de ingresos para muchos profesionales (por e¢jemplo, asesores y publicitarios). Seria
interesante demostrar que los efectos de las publicidades son menos significativos de los que
muchos politicos suponen, para destinar esas enormes sumas a mejorar la situacion de secto-
res sociales postergados, por ejemplo. Pero un candidato tiene que actuar para ganar una
eleccion, y no siempre le resulta factible o deseable descubrir las causas de su triunfo o su
derrota.
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situacion econdmica durante el gobierno justicialista en Argentina, pero vota por la
continuidad de ese partido: es decir, estos individuos no votan segin lo que sus
opiniones permifirian prever. Se han sugerido distintas definiciones estilizadas de
cbmo decide un mdividuo racional su opcidn electoral o, en ofros términos, cdmo se
traduce una opinidn en una conducta electoral. Por ejemplo, introduciendo el con-
cepto de caleulo. Bl elector decide a partir de un célculo “de costo-beneficio deriva-
do de la acteacion real o pozwmv’a/ de determinada fuerza politica en el gobierno™
{Echegaray, 1996). Dicho calculo puede ser conceptualizado como una evaluacion
simple del dcaﬂ mpefio econdmico pasado y/o futuro de cada partido, o bien del
grado de proximidad o distancia de cada partido en relacion a las preferencias eco-
. del individuo (Echegaray, 1996). El calculo utilitario
ostos v maximizacion de beneficios) se realiza pues a partir de la
nomica v exfraecondmica del desempefio pasado o futuro de cada

némicas y

{minimizac

caleulo estd implicito el concepto de racionalidad®, cuya dis-
e presentacion. En general, atribuir racionalidad al actor permite
fa accidn humana: st los electores fueran irracionales —como
o locos- - sus votos serian aleatorios. Este es un tema central de la teorfa de la
racia, va que el s umwic gjercicio del voto presupone un criterio para ejercerlo.
No Lr::m o sentido {a democracia en animales sociales, por gjemplo

Es posible que en la mediacion de opiniones y conductas actie la identificacion
partidaria, delimitendo v seleccionando la informacién que recibe el votante. Esta
idea, relativa & la exposicion v percepcion selectiva de los sujetos (McCombs,

85), implica que jos votantes estan activamente motivados para atender los men-
sajes de apoyo que no entren en conflicto con su identidad partidaria.

Por otro lado, la relacién entre opiniones y conductas electorales e da en un
contexto secial, y explicar el voto por esta relacion no es contradictorio con la expli-
cacidn a partir de Ja insercidn social, discutida anteriormente. La razén se construye
en un proceso de socializacidn. Sin embargo, en un recorte sincrénico como el de
una encuesta, se suele abstraer este proceso v se considera solo el hecho de que
existen electores “racionales” . Pero no existen sociedades sin individuos, y los
individuos son una construccidn social, Es mas, “individuo” vy “sociedad” son dos
formas distintas de mirar lo mismo (Elias, 1969). Asi, los calculos, opiniones y
conductas, existen en un contexto social, en el que es “racional” votar por un de-
terminado pgmdo ¥ 16 por otro.

i) En la encuesta del CEDOP reflejada en el Cuadro 3, se formul6 la pregunta:
¥, ¥ sl analizamos la situacion econdmica del pais con la de hace un afio, diria usted
que esa situacién ha mejorado, empeorado o se mantuvo igual.?”” , El problema es si
esta pregunta v las categorias de respuesta son suficientes para captar la evaluacion

¥ “El término racional no califica los objetivos del sujeto, sino sus medios. Asi se desprende
la definicién de racional como eficiente, es decir que maximiza el producto con un insumo
dado o que mintmiza el insumo para un producto dado” (Downs, 1990).
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de la gestidn econdmica de un gobierno. La pregunta puede ser interpretada de dis-
tintos modos, o referirse a distintas dimensiones de la situacidén econdmica. Debe-
mos tener en cuenta que, en realidad, lo que estamos captando estrictamente es la
reaccién frente a un estimulo (una pregunta). Por otro lado, no todos los individuos
tienen opiniones formadas sobre los distintos temas (Bourdieu, 1973).También, la
importancia subjetiva y el involucramiento con estas opiniones es muy dispar: el
tema le puede interesar mucho a una persona, y mucho menos a otras,

Como hemos expuesto, existen problemas en la captacién e interpretacion de las
opiniones. Sin embargo, podemos suponer que el resultado agregado de las res-
puestas a estos estimulos (y sus variaciones en el tiempo), es un indicador de feno-
menos socioldgicos relevantes subyacentes, Sin este supuesto, la mayoria de los
estudios de opinidn publica serfan de poca utilidad.

La fidelidad de voto

El estudio de la esiratificacién social, o el analisis de la eleccién racional y la
opinidn publica, estan ligados a teorias mas generales del comportamiento social.
Sin embargo, el estudio del comportamiento electoral también avanza con generali-
zaciones concretas y observaciones empiricas, que por lo general fienen un menor
aporte sustantivo de la teorfa sociologica.

Un ejemplo de esas generalizaciones puede establecerse a partir de la observa-
cién de la fidelidad en el voto: reiteracion de un voto al mismo partido entre elec-
ciones. En algunos contextos historicos, parece que existe una alta proporcién de
reiteracion. Por ejemplo, en Argentina en los ultimos afios existié un comporta-
miento electoral relativamente estable, como se observa en la figura 3.

En la figura 3 se observan las rectas de minimos cuadrados definidas por los
puntos, que muestran el crecimiento del arco opositor en la Argentina’, v la declina-
¢i6n tendencial del oficialismo justicialista y de los terceros partidos. Los partidos
obtienen porcentajes que varian tendencialmente, v no bruscamente (llamemos a
ésta observacion hipdtesis D, para después volver a hablar sobre ella).

Los datos de la figura 3 han sido construidos a partir de registros electorales. Pe-
ro no es posible analizar estrictamente la fidelidad del voto Unicamente con estos
datos. En los porcentajes, los cambios de votos se compensan. Supongamos que
José voto al partido A en 1997, pero decide votar al partido B en 1999. Al mismo
tiempo Juan que voto al partido B en 1997, decide votar al partido A en 1999. Estos
dos votantes infieles serfan imperceptibles para los datos agregados. Los porcentajes
reflejardn solo parcialmente el cambio en las elecciones de los votantes.

® El partido politico FrePaSo comienza a tener relevancia electoral en algunos distritos de
Argentina en 1993. A partir de 1997 empieza un proceso de “fusién” en algunos distritos de
Argentina con la UCR; en 1999 forma una alianza para competir en las elecciones presiden-
ciales. Para simplificar la informacién se ha incluido la suma de los resultados electorales del
FrePaSo y la UCR, aunque fuesen como partidos separados en las distintas elecciones.
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Figura 3: Resultados electorales, elecciones a diputados nacionales
en Argenting 1987 — 1997, v rectas de regresion.
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Fuente: Registros nacionales electorales. Elaboracion propia

Cuadro 4: Intencion de voto a presidente, segun voto a diputados
nacionales en 1997,

VOTO A DIPUTADOS NACIONALES EN 1997
Intencion de Justi- Alianza Alianza No No tenia No recuer- TOTAL
voto a presi- cialis- UCR/ Beliz/ Otro pudo | edad para da/no )
dente 1999 mo FrePaSo Cavallo votar votar contesta
Candidalos 1 450 | ¢ 90y 3.0% | 11.8% | 9.1% 68% | 13.3%
Justicialismo i . ;
gﬁ‘a’fz'iatos 93%!| | 61.8% 383% | 91% | 265% | 545% 136% | 35.4%
Candidatos
Accién p/ 3.5% 5.9% 44.4% 15.2% | 10.3% 9.1% 9.1% 8.1%
Republica
Otros 10.5% 6.5% 36.4% | 17.6% 13.6% 11.9%
g%:jlze 314% | 229% 222% | 27.3% | 206% | 27.3% 500% | 27.6%
No contesta 1.2% 9.1% | 13.2% 6.8% 3.8%

Fuente: CEDOP. Capital Federal y Gran Buenos Aires, 1998

Este fendmeno, en cambio, puede ser percibido mediante los sondeos, que per-
miten establecer con mayor eficiencia la fidelidad de voto. En un sondeo, tanto Juan
como José pueden ser identificados como votantes infieles. Una tabulacidén como la
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del cuadro 4 permite estimar el llamado trasvase de votos (o matriz de transferen-
cia), es decir, el porcentaje de votantes de un partido que decide votar por otro en un
periodo determinado de tiempo. Al mismo tiempo, permite establecer el porcentaje
de quienes votaron a un partido X en una elecciéon determinada, que volverian a
votar a X en la préxima eleccion. Este cuadro 4 capta los cambios en las preferen-
cias electorales entre el voto a presidente en 1999 y el voto anterior a diputados
nacionales en 1997, para el 4rea metropolitana de Buenos Aires.

En este caso, el justicialismo retiene el 44,2% de quienes votaron a ese partido
en 1997, y la Alianza el 61,8%. Un 9,3% de los votantes justicalistas en 1997 mudan
su voto a la Alianza, y un 31,4% no ha decidido su voto. Del mismo modo, se ob-
serva que la fuga de la Alianza al justicialismo es menor (2,9%). En general, los
datos en la diagonal central (en el cuadro, en negrita) muestran la fidelidad de voto.
Los datos sobre las filas muestran la captacion (en el cuadro, en lineas punteadas)
que logro el justicialismo de votantes de otros partidos desde 1997 a 1999. Y los
guarismos en las columnas (en lineas llenas), muestra la fuga, y los porcentajes de
ex-votantes del justicialismo que decidieron votar a otros partidos en el periodo
analizado.

Estos datos muestran que en el drea metropolitana de Argentina existié una me-
nor fidelidad de voto justicialista entre 1997 v 1999, respecto del voto de la Alianza.

Cuando existen nuevos partidos politicos o alianzas nuevas en la oferta electoral
de una eleccién a otra, el analisis de la fidelidad de voto no es directo, ya que el voto
anterior no informa directamente sobre el potencial caudal electoral del nuevo parti-
do o alianza. En este caso este andlisis es 1til para conocer cuéles son los partidos
que aportan mas a la nueva alianza o partido conjunto.

La infidelidad de voto puede ser el resultado de un liderazgo, o también el
efecto de distintas formas de transformaciones sociales, como mayor pobreza, deso-
cupacion o fuertes movimientos migratorios.

Es posible que cuanto mayor sea el sentido de pertenencia partidaria de un indi-
viduo, menor sea la infidelidad de voto. O tal vez, la rutinizacién de las practicas
democraticas pueden inducir a una menor fidelidad de voto.

Metodologias de analisis de encuestas aplicadas
a los pronosticos electorales

En esta segunda parte se analizan distintas metodologias aplicadas a la elabora-
cion de prondsticos electorales mediante encuestas. Naturalmente, estas técnicas no
son las Ginicas que existen, y se han elegido en funcion de su utilidad para ilustrar el
nexo entre las dimensiones analiticas presentadas en la primera parte y la aplicacion
de metodologias de investigacion.

De este modo, para ajustar modelos de regresion en funcion de los pronosticos
electorales es necesario identificar variables independientes teorica y empiricamente
relevantes. Por otro lado, cuando se proyectan indecisos, o cuando se ponderan
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muestras para perfeccionar pronosticos o para simular escenarios electorales, tam-
bién subyacen supuestos sobre el comportamiento electoral, como que existe una
segmentacion social del voto, o que éste es relativamente estable en el tiempo.

Prondsticos electorales

El comportamiento electoral constituye una de las pocas areas de las ciencias
sociales en la que se le presta mayor atencidn a la prognosis que a la explicacion del
fenomeno. Es de interés establecer los limites y las posibilidades de este tipo de
predicciones. No hay prondsticos infalibles sobre el comportamiento electoral y, si
los hubiera, su elaboracion generaria incluso dilemas éticos, tales como: jEs bueno
que sepamos exactamente quién va a ganar las elecciones presidenciales, o este
conocimiento es negativo para la acciéon y la voluntad politica?. Por supuesto, el
hecho de que un avance cientifico genere problemas éticos no implica que dicho
avance no sea factible,

No conocemos los limites de la indeterminacion de los fenémenos sociales. Hay
una dimension temporal en esta incertidumbre. De este modo, podemos establecer
alglin prondstico relativamente certero para elecciones cercanas, pero no para elec-
ciones en un futuro lejano. Por ello, no podriamos hacer en ¢l afio 2000 un prondsti-
co acertado de las elecciones presidenciales que se realicen en Argentina en el 2003,
Por el contrario, se podria establecer con eficacia la posicion de algiin planeta en ese
afio. Mas alla de estas diferencias con las ciencias naturales, el problema puede
formularse como sigue: jEn qué periodo de tiempo podemos establecer eficiente-
mente (aunque nunca infaliblemente) pronosticos de un acontecimiento social?.

Al mismo tiempo, tampoco es posible en ciencias sociales pronosticar infali-
blemente el valor de una variable dependiente a partir de los valores que asumen
una serie de variables independientes. El mejor modelo de regresidn no permitira
conocer en forma infalible el resultado de una eleccidn. Esto va mas alld del error
muestral de la estimacion a partir de una inferencia estadistica. Estd en la naturaleza
de los fenomenos sociales. Las profecias en la tradicidn judeo-cristiana, los ordculos
y horoscopos, el impulso “mantico” (el deseo de conocer anticipadamente el éxito
de los actos humanos), son intentos nunca totalmente exitosos para pronosticar y
“gobernar” el futuro. Para vencer esta clara limitacion, muchas veces los prondsti-
cos electorales son expuestos con formulas ambiguas, como es, por gjemplo, incor-
porando porcentajes elevados de indecisos.

Si bien tienen un componente indeterminado que hace imposible los prondsticos
infalibles, los comportamientos electorales no son totalmente aleatorios. Lo aleato-
rio, como el niimero que sale en un dado, no tiene una “causa” , al menos desde un
punto de vista practico (Wagensberg, 1985).

Asi, las encuestas han demostrado ser una aproximacion util en las predicciones
de resultados electorales. La posibilidad de establecer relaciones causales o asocia-
cién estadistica entre distintas variables y el comportamiento e.ectoral ayuda a ela-
borar prondsticos. Describiremos brevemente los modelos de regresién, el anélisis
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de tendencias, la proyeccién de indecisos, las ponderaciones muestrales y las simu-
laciones, en cuanto técnicas de analisis de encuestas basadas en distintos supuestos
analiticos, que permiten establecer hipdtesis de resultados electorales.

Modelos de regresién

Se han desarrollado modelos de pronostico electoral en base a variables estruc-
turales (crecimiento del Producto Bruto Interno [PBI], indices de precios al consu-
midor, desocupacion) mediante técnicas tales como la regresion. En estos modelos
no necesariamente interviene el paso del tiempo como una variable predictora, aun-
que estén basados en el conocimiento histdrico de las interacciones entre algunas
variables y el comportamiento electoral.

Estas ecuaciones tienen la forma:

y=a+ Bx,+ BX,+ ...+B X, (1)

donde y es (por ejemplo) el porcentaje obtenido por un partido (o por el oficialis-
mo), a es la constante, y B, es el coeficiente de regresion para la varniable predictora
i-ésima. Por lo general, se utilizan variables como el crecimiento del PBI, la desocu-
pacidn, la popularidad del presidente, o la evaluacién de la marcha de la economia
(la inclusién de esta ultima variable est4 relacionada con la evidencia de que esta
evaluacion tiene un peso significativo en la eleccidon, como se observd en la hipote-
sis C). En general, los coeficientes B se calculan mediante informacién historica
sobre la relacién entre estas variables y distintos resultados electorales o modalida-
des de voto (voto opositor u oficialista, continnidad y cambio, izquierda o derecha,
por gjemplo). La seleccion de las variables independientes de la ecuacion 1 se basa
en consideraciones teéricas o empiricas sobre cuales pueden ser las mds relevantes
en la explicacién del fenémeno electoral. Luego, si se conoce el estado de estas
variables (desocupacion, popularidad del presidente) antes de una eleccion (es decir
los x,, ..x,), es posible establecer un valor tedrico para y, antes de que la eleccion se
produzca efectivamente.

Existen otros modelos de regresion predictivos del voto, como la regresion lo-
gistica binomial. La l6gica no es fundamentalmente distinta, pero la ecuacion en este
caso predice la probabilidad de un evento. Estas técnicas miden el impacto de una
serie de variables independientes sobre una dependiente.

De este modo, la medicion de la correlacion historica entre distintos factores
estructurales y el resultado final de una eleccion, permitiria prever el resultado de
elecciones en base al estado actual de los factores explicativos™. En este sentido, hay
una relacion entre la prognosis y la teoria del comportamiento electoral.

10 “Todos los modelos de prediccién de elecciones presidenciales usan métodos estadisticos
comunes a las ciencias sociales. La técnica conocida con el pretensioso nombre de ‘ regresion
multivariada por el método de minimos cuadrados’ (OLS), estima los efectos independientes
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Un presupuesto politico de estos modelos es que los fendmenos coyunturales
como las campaifias, los liderazgos, o acontecimientos como guerras, no tienen
efecto alguno sobre el proceso electoral, o tiene un efecto muy acotado.

Cuando se aplican estos modelos, existe el peligre de imputar caracteristicas de
un agregado a los integrantes del conjunto. Supongamos que se ajusta un modelo de
regresion en el cual la variable dependiente es el porcentaje de votos que obtuvo el
justicialismo en una serie de elecciones nacionales, y las variables independientes
son el crecimiento del PBI y la variacion de las tasas de desocupacion en ios ltimos
afios. Luego, tanto la variable dependiente como las independientes estdn medidas
sobre agregados, y no sobre individuos en particular. El investigador debe ser cons-
ciente de que los datos agregados, predican sobre los agregados, y no sobre los indi-
viduos.

Cuadro 5: Resultados electorales, elecciones a diputados
nacionales en Argenting 19871997

F;ECP};}S/O PJ UCEDE | MODIN
1987 37.2 41.5 5.8
1989 32.7 44.9 9.5
1991 29 40.7 53 35
1993 42.9 42.5 2.6 5.8
1995 42.6 43.2 3 1.7
1997 43.2 36.1 0.5 0.9

Fuente: Registros nacionales electorales. Elaboracién propia

A partir de los datos historicos, también es posible calcular una recta de mini-
mos cuadrados entre los puntos, a fin de realizar prondsticos. En los modelos de
regresion anteriores, se pronostica el valor de una variable dependiente a partir de
una o mas variables independientes. Cuando se utiliza la variable tiempo como va-
riable pronosticadora, podemos llamar al modelo de regresion tendencia. Observe-
mos los siguientes datos de resultados electorales en Argentina a diputados nacio-
nales entre 1987 y 1997, enmarcados en un estudio de la tendencia.

de una serie de factores sobre el fendmeno bajo estudio. Usando este método es posible, por
ejemplo, estimar la influencia relativa de la popularidad presidenciai, el crecimiento de la
economia, sobre el resultado electoral. La mayorfa de los cientificos sociales utilizan este tipo
de técnicas solo para estudiar relaciones estadisticas histéricas. Para generar una prediccion a
partir de este tipo de modelos, el investigador compara los calculos de elecciones previas de
dichas variables independientes como popularidad presidencial y crecimiento econdmico con
sus valores actuales (por ejemplo baja popularidad, crecimiento econémico moderado) para
estimar el resultado futuro de una eleccion” (Green, 1993).
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La recta de minimos cuadrados ajustada resumiria el resultado que obtendrfan,
manteniendo el resto de las variables constantes, los distintos partidos siguiendo las
tendencias. La forma de esta ecuacidn lineal es

y=c+Bx 2)

donde y es el porcentaje de un partido estimado para cada afio, ¢ es la constante, B la
pendiente de la recta, y x es el afio. En la figura 3 se observan las rectas de minimos
cuadrados definidas por la ecuacion (2).

La proyeccion de los datos a 1999 da como resultado para la Alianza (UCR y
FrePaSo) el 45.29%, y para el justicialismo el 38.45%. Estos partidos obtuvieron
respectivamente el 43.8%'" y 32.9% de los votos en la eleccion a Diputados Nacio-
nales.

Esto no deberia entenderse estrictamente como un prondstico, sino como una
hipétesis sobre un escenario electoral posible, en base a supuestos de estabilidad de
voto (relacionados con la hipétesis D).

Asi, la proyeccién de la tendencia permite realizar una hipétesis en un periodo
acotado sobre el porcentaje de votos que obtendria un partido si se mantuvieran las
tendencias de una serie de resultados electorales anteriores. Aunque se requeriria un
mayor desarrollo empirico de esta afirmacion, los resultados de estas regresiones
parecen ser mas precisos que el promedio simple de los datos de la serie para reali-
zar un pronoéstico electoral.

A pesar de que esta proyeccién obtuvo resultados razonables para un plazo
corto, una proyeccién acritica de estas tendencias a las elecciones del afio 2003,
seguramente estara muy desviada respecto de los resultados reales. Por un lado, las
constantes y los coeficientes de este modelo dependen de los puntos que se tomen
como pronosticadores. Por ejemplo, si utilizamos una serie con resultados desde
1985 y los proyectamos con la misma técnica, el resultado seria distinto. Entonces,
el resultado de la proyeccién cambia segun la seleccion que se haga del periodo, es
decir, de los puntos que se incluyan en la recta. Del mismo modo, la variable tiempo
puede ser considerado como indicador de otros efectos (como el desgaste de la ges-
tién de un gobierno, y otros'?). Salvo que se lo interprete en sf mismo como indica-
dor de procesos histéricos irreversibles, algo similar a los procesos irreversibles de
la fisica, estudiados por la termodinamica.

Si bien la mayoria de los investigadores no deja de considerar los resultados
anteriores en un distrito para realizar pronosticos, o las variables macroeconomicas,
los prondsticos electorales no podrian ser realizados unicamente a partir de datos de
elecciones anteriores. Existen fenomenos imposibles de captar con los datos electo-
rales historicos, tales como el surgimiento de nuevos partidos, la constituciéon de

! Este es el resultado que se obtiene sumando dos partidos con denominacién legal distinta:
Alianza Trabajo, Justicia y Educacion y Alianza-U.C.R.-FREPASO.
12 Este comentario me fue sugerido por Fabisn Echegaray.
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alianzas entre ellos, el impacto de los liderazgos, y los cambios en las preferencias
electorales de los distintos grupos sociales. Para medir estos fendmenos se utilizan
las encuestas, que captan aquello que los datos historicos no pueden registrar.

Estos modelos pueden mostrar algunos éxitos en el prondstico de resultados
electorales, aunque es util recordar que ninguna técnica reemplaza totalmente al
conocimiento del escenario politico, los liderazgos, v otros factores coyunturales al
momento de realizar un pronéstico electoral. Green (1993) cita algunos ejemplos de
estos logros en Estados Unidos: “Estos modelos difieren en los factores que inclu-
yen para predecir la eleccidn y en el modo en que mide el resultado final de la elec-
cién. De los modelos que predicen el resultado en términos de porcentajes de los dos
partidos mas populares, el modelo del profesor Alan Abramowitz's de la Universi-
dad de Emory fue el mas cercano al resultado real en 1992. Utilizando el creci-
miento econdémico, la popularidad presidencial, y el tiempo en la administracion,
predijo que Bill Clinton ganaria obteniendo el 53.7% del voto de los dos partidos
mas populares; la cifra real fue de 53.4%... .James Campbell de la National Science
Foundation cre6 un modelo que permite hacer pronosticos en el colegio electoral
haciendo prondsticos en cada distrito electoral. Los factores gue utiliza en su mo-
delo incluyen pertenencia partidaria, situacion del distrito, y crecimiento econémico
tanto del distrito como de la nacién. Predijo que Clinton ganaria por 61.7 % del
Colegio Electoral; Clinton obtuvo el 68.8%" .

Todos estos modelos destacan la caracteristica del pronostico de ser un razona-
miento inductivo, en donde se procede de lo conocido (pasado) a lo desconocido (el
futuro). “La induccién va en alglin sentido mas alla de las premisas, que son los
hechos singulares de la experiencia. De ahi su cardcter ampliativo. Posibilita la infe-
rencia desde hechos observados a hechos inobservados, y en particular, la predic-
cién del futuro” (Garcia Sudrez, 1984).

El interés de la matematizacioén de un fendmeno resulta del isomorfismo entre la
ecuacion y el fendmeno. Si la ecuacidén no describe adecuadamente a este Gltimo, la
matematizacion no tiene sentido. Esta obviedad a veces se pierde de vista en Ia in-
vestigacidon. Al mismo tiempo, si este tipo de matematizacién es 1til a los prondsti-
cos electorales, podemos suponer que otros fenomenos sociales, como el desempleo
o la delincuencia, pueden ser pronosticados con férmulas similares.

Proyeccion de los indecisos

Al mismo tiempo, en casi todas las encuestas se captan a individuos que no han
decidido aun a quien votar, en general denominados indecisos. La presencia de los
indecisos indica que la definicién del voto es un proceso en el tiempo. Las encues-
tas, como las fotografias, sélo captan una dimension atemporal de un proceso. En
general, cuanto mas lejos de las elecciones se releven los datos de un sondeo, mayor
serd la proporcion de indecisos.

Pueden existir también “grados” de indecision. Muraro (1996) distingue a los
“dubitativos” , indecisos que dudan entre dos o mas candidatos, de los “indiferentes’
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que todavia no han pensado al respecto. La proyeccién de los indecisos resulta nece-
saria para el prondstico electoral, ya que finalmente éstos decidirdn e influiran en el
resultado de la eleccion.

En el ejemplo de la Intencion de voto a presidente (ver el anterior cuadro 4), el
27.6% no habia definido su voto y un 3.8% no contesté a la pregunta sobre inten-
cién de voto. En este ejemplo, el alto nivel de indecisos se debe también a la distan-
cia temporal con el comicio, y a que los candidatos no estaban definidos al momento
de realizar el sondeo®. Dados estos altos valores de indecision, se requiere entonces
de algtn criterio de asignacion de indecisos.

Retomemos estos datos sobre intencidén de voto en el Cuadro 6. Si se supone
que los indecisos votaran en forma similar a los ya decididos, se suele optar por una
proyeccion lineal.

Cuadro 6: Proyeccion lineal de indecisos — voto a presidente 1999,
Area metropolitana.

Intencién de voto a presidente 1999 TOTAL PROYECCIO
N

Candidatos Justicialismo 13.3% 19.36%
Candidatos Alianza 35.4% 51.53%
Accion p/Republica 8.1% 11.79%
Otros 11.9% 17.32%
No sabe todavia 27.6%

No contesta 3.8%

Total 100 % 100 %

Fuente: CEDOP. Capital Federal y Gran Buenos Aires. 1998. Elaboracion propia.

El supuesto de la reasignacion lineal de indecisos es que éstos votaran con la
misma distribucioén porcentual que los individuos que ya estan decididos. Este su-
puesto, claro, no siempre es exacto.

En otros casos, se hace una hipotesis de proyeccion a partir del voto anterior del
encuestado. Es decir, a los indecisos se les asigna el voto futuro de acuerdo a su voto
anterior, suponiendo que es mas probable que reiteren su voto. El supuesto teorico
que subyace a esta asignacion, relacionado con los datos del cuadro 3 y el grafico 1
(1a hipdtesis D), es que el voto es estable. De este modo, es probable que quien vot6
a un partido A en la eleccién anterior vuelva a votar a ese mismo partido.

Las tendencias electorales en el area metropolitana de Buenos Aires correspon-
den a la eleccién a presidente de 1999. La eleccidén presidencial inmediatamente
anterior fue la de 1995, en la que se impone el justicialista Carlos Menem. Se utili-
zarén esos datos para reasignar a los indecisos segin su voto en esa oportunidad.

1 Esta encuesta fue realizada en 1998, momento en que no existia definicion sobre los candi-
datos a presidente para 1999 en Argentina.
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Sin embargo, con este criterio no podremos asignar un voto probable a todos los
indecisos. Por ejemplo, el partido Alianza para la Repiblica (cuyo lider es Domingo
Cavallo), no existia en 1995, pero si integra la oferta electoral de 1999. Luego, no
sabemos a partir del voto anterior cudles de los indecisos de 1999 votaran a este
nuevo partido. Se tomo la decisioén de agrupar a los terceros partidos en la categoria
“otros” , y asignar a esa categoria a todos los indecisos de 1999 que hubiesen vota-
do a “otros partidos” en 1995.

Existen otros indecisos que tampoco pueden ser reasignados directamente por
voto anterior: a) quienes no votaron en la eleccién a anterior, por edad u otros moti-
vos, v b) quienes no contestaron la pregunta. Estos dos grupos de encuestados conti-
nuaran siendo “indecisos residuales” después de la reasignacién por voto anterior.

Asignado a los indecisos segin su voto en 1995, y con las excepciones explica-
das, se obtienen las tendencias y proyecciones que constan en el cuadro 7. Luego,
los “indecisos residuales” son proyectados nuevamente, en fornaa lineal.

Cuadro 7: Proyeccion de indecisos por voto anterior — voto a presidente
en 1999 — Area metropolitana.

TENDENCIA POR PROYECCION
VOTO ANTERIOR | TENDENCIA POR

VOTO ANTERIOR
Candidatos Justicialismo 22,1 25,1
Candidatos Alianza 43,7 495
Accién p/Repuiblica / Otros partidos 22,4 25,4
Indecisos 8,6
No contesta 3,3
Total 100,0

Fuente: CEDOP. Capital Federal y Gran Buenos Aires. 1998. Elaboracion propia

Los resultados reales en este comicio presidencial, para el Area Metropolitana
(Capital Federal y Gran Buenos Aires), se observan en el siguiente cuadro 8, donde
también constan los prondsticos a partir de la reasignacién por voto anterior y la
proyeccion lineal.

Se observa que en este caso particular, la asignacién por voto anterior fue mas
precisa que la proyeccién lineal. Se requeriria una comparacion sistematica de este
tipo de proyecciones, a partir de distintas encuestas y muestreos, para generalizar
esas conclusiones.

En algunos casos, es necesario también realizar alguna hipdtesis sobre el nivel
de abstencion electoral, y si esa circunstancia modificaria los resultados finales.
Quienes responden o estan indecisos en su intencion de voto, pero no han votado en
la eleccion anterior por otros factores no relativos a la edad, pueden ser potenciales
abstencionistas (es quizas prudente recordar que en Argentina el voto es obligato-
1i0).
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Cuadro 8: Resultados electorales en Gran Buenos Aires y Capital Federal
(1999) Comparacion con resultados de prondsticos mediante
proyeccion lineal y proyeccion por voto anterior,

GRAN BUENOS AIRES - CAPITAL Bl ALl |APRICAVALLO/
FEDERAL TOTAL DUHALDE | DE LA RUA OTROS
Resultados electorales a presidente 1999 37.8 46.2 16
Proyeccién por voto anterior a Presidente 25.1 49.5 25.4
Proyeccion lineal 19.4 51.5 29.1

Fuente: Registros electorales. Capital Federal y Gran Buenos Aires. 6283909 electores.
Elaboracion propia.

Ponderaciones y simulaciones

Como habiamos observado, existen variables como el ingreso, o ei voto ante-
rior, que segmentan el voto. También es conocido el hecho de que casi tedas las
encuestas se realizan por muestreo, y que constituyen inferencias respecto a un uni-
Vverso.

El investigador puede optar por obtener muestras donde una variable X no tenga
la misma distribucion que en el universo, por motivos intencionales o no. Pero si X
segmenta el voto, para estimar un resultado electoral, (7, tal v como habiamos ob-
servado en el grafico de evolucion del voto v en la tabulacion de fidelidad de voto)
es conveniente ajustar las proporciones de X a los valores reales en el universo. 8i
las muestras no estdn adecuadamente equilibradas en relacion a atributos que seg-
mentan el comportamiento electoral, pueden producirse distorsiones en los prondsti-
cos. Si la variable X est4 estadisticamente - o causalmente - asociada con el voto, las
proporciones de las categorias de X en la muestra deben ser las mismas que las pro-
porciones de esta variable en el universo de estudio, para lograr un pronéstico mas
cercano.

Imaginemos que se requiere pronosticar el resultado de la eleccion a gobernador
en Buenos Aires para el caso analizado en el Cuadro 1. Los resultados alli del nivel
de ingreso mensual por hogar eran:

Cuadro 9: Ingreso mensual por hogar.
Provincia de Buenos Aires. 1997.

HASTA [501$ A {1.0018$ A| MAS DE NO
5008 |1.000%| 2.000% 20008 |CONTESTA
26.8 35.2 18.5 1.8 17.7

Fuente: Gran Buenos Aires. Consultora Equis, Artemio Lépez.
Elaboracion propia.
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otros partidos, con los ponderadores de acuerdo a voto anterior que constan en el

Cuadro 11.

Cuadro 11: Ponderacion para la prediccidn de voto.

Intencidn de voto Voto anterior Ponderador
Caso 1 PJ PJ 1186441
Caso 2 Alianza FrePaSo 1.650043
Caso 3 PJ UCR 0.382857
Caso 4 Allanza UCR 0.392857
Caso 5 Alianza FrePaSo 1.650943
Caso 6 Otros Otros 0.520833
Caso 7 Otros Otrog 0.520833
Caso 8 PJ PI 1.186441

Ponderando estos datos, si obtenemos una distribucién de frecuencias de la in-
tencién de voto para los 8 casos, obtendriamos:

Frecuencia | Frecuencia
Valor de cada caso -
ponderada final
PI 1.186441 + 1.186441+ 0.392857 2765738 3
Alianza 1.650943+ 0.392857+ 1.650943 3.694743 4
Otros 0.520833 + 0.520833 1.041666 1

Naturalmente, no puede analizarse medio votante, por lo que los resultados se
transforman a nimeros enteros. Las frecuencias ponderadas indican que el PJ ob-
tendria 3 votos, la Alianza 4, y otros partidos 1 voto. Este procedimiento permite
que el voto anterior captado en la encuesta coincida con el resultado real de ese
comicio. Dicho en términos simples (v poco precisos), como en la muestra obtenida
hay menos votantes “peronistas” de los que realmente hubo en 1995, quienes voten
por ese partido en 1999 son sumados en las frecuencias en un factor algo mayor que
uno. Lo mismo se realiza con el resto de los partidos.

Para analizar como mejora el ajuste del voto anterior un prondstico clectoral, se
ha ajustado el voto anterior para los datos del CEDOP. En el siguiente cuadro 11, se
comparan los prondsticos ponderados y sin ponderar.

En este comicio a presidente en 1999, el Partido Justicialista obtuvo el 37.8% de
los votos, y la Alianza el 46.2%, en el area metropolitana de Buenos Aires. Conside-
rando estos resultados electorales, el pronéstico final ponderado —proyectando
linealmente los indecisos—, es mds cercano al resultado real que el no ponderado.
Nuevamente, deberfan analizarse otras muestras y encuestas, para una comparacion
sistemdtica de los prondsticos con y sin ponderacion. En realidad, no siempre el
prondstico ponderado en base al voto anterior resulta mas acertado. Es posible que
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los encuestados se olviden a quien votarorn, o que contesten el voto anterior antici-
pando su voto futuro. En algunos casos es posible que el votante recuerde en mayor
medida su voto cuando eligi6 al ganador. También, en un contexto autoritario o con
fuerte peso de la administracién publica, es posible que los encuestados no se sien-
tan libres para contestar sobre sus conductas electorales pasadas:. Si el voto anterior
es captado con distorsiones, su ponderacidn solo agrega distorsiones.

Cuadro 12: Comparacion de pronésticos ponderados por voto anterior v sin
ponderacion de elecciones presidenciales en 1999 segun zona.

Capital Federal Gran Buenos Aires TOTAL
Sgctjoyicnc;ogrgge Sin Con Sin Con
(con proyec- ponderacion | ponderacion | ponderacion | ponderacion Sin Con Resultado
cion IFi)neZI de de voto de voto de voto de voto | ponderacion | ponderacion real
indecisos) anterior anterior anterior anterior

Canddatos del | 900 | 275 | 249 267 | 225 253 | 37.8%

Justicialismo

Candidatos v
Alianza 714 68.5 38.6 56.0 62.3 59.5 46.2%.
Otros partidos 8.6 10.0 16.6 17.3 14.2 153 16%

Fuente: CEDOP. Capital Federal y Gran Buenos Aires. 1998. Elaboracién propia

Por otro lado, ponderar variables que no estén correlacionadas con la intencién
de voto no distorsiona, pero tampoco es un procedimiento til. Si, por ejemplo, el
voto no cambia entre varones y mujeres, 1a ponderacion por sexo para adecuar una
muestra al universo no modifica la estimacion final de la tendencia de voto.

En general, también resulta arriesgado ponderar cunando los coeficientes de
ajuste son muy elevados, cuando las unidades minimas de porderacion puedan no
estar bien estimadas, o cuando la informacion captada en la encuesta que se va a
ajustar al universo no es confiable.

Otra aplicacién de esta técnica de ponderacion, menos utilizada, es la simula-
cidn de distintos escenarios electorales. Supongamos que en la eleccion en la pro-
vincia de Buenos Aires de 1997, se aplicase un voto calificado, en el que los indivi-
duos que tienen nivel educativo secundario completo o mas pudiesen votar dos
veces al mismo partido. Para simular un resultado electoral en este escenario poco
democratico, es posible asignar un ponderador 2 a todos los individuos de nivel
educativo alto, v el ponderador neutro 1 al resto. En ese caso, el resultado es:

Se habia observado en el Cuadro 2 que el voto de los electores con mayor nivel
educativo es mas favorable a la Alianza en esa eleccion (hipdtesis B). Luego, el
escenario de voto calificado favoreceria a la candidata de Ia Alianza opositora, Gra-
ciela Fernandez Meijide. Para un prondstico final pueden proyectarse indecisos, a
los votantes en blanco (que en Argentina no se computan en los porcentajes), y a los
abstencionistas. Esta es también una respuesta técnica, pero no tedrica, al problema
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que plantea Bourdieu en relacidn a que no todas las opiniones pesan lo mismo. Este
escenario de voto calificado es sélo un ejercicio tedrico, ya que es practicamente
imposible que ocurra en la realidad. Pero podrian establecerse escenarios sobre
hipétesis mas factibles. Por gjemplo, ¢qué ocurre con el comportamiento electoral si
aumenta el nimero de desocupados o cuentapropistas en un determinado contexto
social?. Asi, es posible establecer mediante simulaciones el escenario electoral que
se daria bajo distintos supuestos de transformaciones sociales, manteniendo otras
variables constantes.

Cuadro 13: Simulacion de voto calificado por nivel educativo elecciones a
diputado en la provincia de Buenos Aires 1997.

Tendencia con simula- Tendencia sin simulacion de
cidén de voto calificado voto calificado

Duhalde/ PJ 40.5 42.2

Meijide/ Alianza 42.4 41.0

Otros 9.9 9.6

Blanco 4.6 3.8

No ira a votar 1.4 2.0

Indecisos 1.2 1.3

Fuente: Gran Buenos Aires. Consultora Equis, Artemio Lopez. Elaboracion propia.

A modo de conclusién

En la primera parte hemos analizado mediante sondeos distintas hipdtesis en
relacién a la segmentacién social del voto, la racionalidad del elector, y la fidelidad
de voto.

Los distintos grupos sociales, definidos por caracteristicas de insercion social y
otras, no votan de la misma manera. Se observa que en Argentina existié un voto
segmentado por ingresos en las elecciones de legisladores en la provincia de Buenos
Aires en 1997. Las encuestas pueden revelar también el impacto sobre el voto de la
racionalidad y las opiniones agregadas. Por ¢jemplo, la evaluacidén de la gestion
econdmica tuvo un impacto importante en el proceso electoral de la eleccién presi-
dencial en el area metropolitana de Argentina en 1999. Estos fenémenos en general
estan relacionados con distintas polémicas de la teorfa socioldgica, como los debates
en torno a la naturaleza y caracteristicas de la estratificacién social, o los relaciona-
dos con la eleccion racional y el individualismo metodolégico.

Las encuestas también permiten analizar evidencias empiricas en un contexto
historico, como la fidelidad de voto. Los datos indican que existié una menor fideli-
dad en el voto justicialista entre 1997 y 1999, y una mayor fidelidad entre los vo-
tantes de la Alianza. Estos fendmenos estan todavia a la espera de teorias acabadas
que los expliquen. Las encuestas seran Gtiles para futuros teéricos sociales, e incluso



62 Miguel Oliva

para los historiadores, gue puedan utilizar algunas de estas evidencias en la identifi-
cacion de procesos sociales a largo plazo.

alizar todos estos fendmenos es quizas el aporte mas interesante
de los estudi widn publica mediante encuestas. Las ciencias sociales estu-
dian, e lag ciencias naturales, relaciones entre variables, v las encues-
tas son un instrumento privilegiado en este tipo de andlisis,

e, estas b ;pmwm y supuestos se incorporan a la aplicacidn de
w ta produceidn de prondsticos electorales. El conocimiento
L de ¢ ”OHOSUP% Pif“ccmnes es paxtﬁ de uOBO(‘HIIlEn(O obre ia

Cuantificar v an

para peuodus bl(’*\’(“‘m. La aphcauon de estos modelos

rado con las hipotesis tedricas discutidas. Los modelos de regre-
cer *var;aiblm independientes relevantes para el prondstico del
i; la proveccion de indecisos por voto anterior supone que
‘i ioto puede anticiparse en el tiempo suponiendo fidelidad
onigs v ajustes muestrales se realizan en funcién de variables

db voto qxbnﬁwa‘twa
Y, en e} analisis de los sondeos es practicamente imposible
as variables independientes y sus posibles interacciones con el com-
s asl que es necesario que la teoria guie la investigacion,
}: ecto del comportamiento electoral deben ser integra-

s general v en otros conocimientos de lo social. Las
reorias ¢ | 25is 96 m%mﬂ o refutan también con relacidn a la capacidad de pro-
néstico df—\ 518 3}08 tnlados obser auomi £s. L'} opemmonahzacmn de las teorias en

las. Cuando unz teoria no se vemﬁf‘a con sus enunciados o consecuencias observa-
cionale nionces o la teorta, o la construccion del dato, o ambas cuestiones, son
5, Er; ese sentido, lag encuestas también son ttiles para refutar o corroborar

errdy

eorias.
La comprension del comportamiento electoral avanza con los progresos meto-

ologicos v la mayor capacidad de captacion y analisis de datos en las ciencias so-
c‘mksz El comportamiento electoral constituye en si mismo un campo de interés de
ia nvestigacién social, con la creciente difusion de la democracia. Pero su analisis
también esta relacionado con miltiples fendmenos sociales, tales como el poder, la
las demandas, los liderazgos, v la naturaleza y legitimidad del esta-

cohesion social,

wﬂ moder
de ia investigacidn sociologica se intenta abordar la enorme complejidad de
los comportamientos electorales. Luego, los avances en este sentido pueden ser
entendidos como avances en la comprensién de los fendmenos sociales.

ST
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