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Resumen: La redencion matematica se refiere a un proceso de reconstruccion de
la relacion personal de un sujeto hacia las matematicas, en el que cambia de una
relacion negativa a una relacion positiva. A partir de este concepto, se desarrollo
una investigacion cualitativa cuyo objetivo fue identificar la presencia de la reden-
cion matematica en 249 docentes en servicio de educacion basica en México y
conocer los factores motivadores y de desmotivacién que estan intrinsecos en el
fenémeno. La recopilacion de datos se basé en el uso de narrativas examinadas
desde el analisis tematico y el modelo hipotético del proceso de redencion mate-
matica. Los resultados revelaron la existencia del fenomeno en 117 docentes.
Entre ellos, la superacion personal se destacd como el factor motivador mas
mencionado, mientras que los docentes que previamente les ensenaron mate-
maticas, fueron identificados como el principal factor de desmotivacion.
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Abstract: Mathematical redemption refers to a process of reconstruction of the
personal relationship of a subject toward mathematics, in which he/she changes
from a negative to a positive relationship. Based on this concept, qualitative
research was developed to identify the presence of mathematical redemption
in 249 teachers in basic education in Mexico and to know the phenomenon’s
intrinsic motivating and demotivating factors. Data collection was based on the
use of narratives examined through thematic analysis and the hypothetical
model of the mathematical redemption process. The results revealed the
existence of the phenomenon in 117 teachers. Among them, self-improvement
stood out as the most mentioned motivating factor, while teachers who had
previously taught them mathematics were identified as the main demotivating factor.

Keywords: Mathematical redemption, teachers, narratives, demotivation, motivation.

INTRODUCCION

La redencion matematica es un fendmeno que se refiere a una reconstruccion
personal de la relacion que hay entre un sujeto y las matematicas; pasando por
un proceso de experiencia negativa con la disciplina a una reversion de la
experiencia. Este término fue acunado por Di Martino et al. (2013), al indagar
sobre la relacién con las matematicas de docentes italianos en formacion de
primaria. Los resultados del estudio indicaron que la relacion de los docentes
en formacion de primaria con las matematicas mejoro con el tiempo, y que la
redencion matematica se ve influida, mayoritariamente, por factores tales como
la relacion con sus docentes de matematicas, quienes aparecieron como mode-
los negativos que provocaban que los docentes en formacién tuvieran una
relacion negativa con las matematicas, o en el caso contrario, surgian como
modelos positivos, ya que influian en que sus estudiantes reconstruyeran sus
experiencias negativas en relacion con las matematicas.

Una busqueda de investigaciones sobre el fenomeno de la redencion mate-
matica reveld que ha recibido poca atencion desde su identificacién inicial. En
consecuencia, decidimos investigar la redenciéon matematica en docentes en
servicio de educacion basica en México, con el objetivo de explorar este fend-
meno mas alla de su contexto original. Nuestra intencion era determinar si la
redencion matematica es intrinseca a la profesion docente y no simplemente un
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efecto contextual, ademas de profundizar en el entendimiento de su desarrollo.
Nos interesaba especialmente conocer si los docentes en servicio habian expe-
rimentado esta redencion matematica.

La eleccion de los docentes de educacion basica, quienes ensenan a estu-
diantes entre los 6 y 15 anos (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Edu-
cacion, 2015), se justifica porque ellos inician la ensefianza de las matematicas,
representando el primer contacto de los estudiantes con la materia, mismo que
resulta crucial ya que las experiencias iniciales pueden influir en las percepcio-
nes que los estudiantes desarrollen a lo largo de su vida escolar.

La pregunta de investigacion planteada fue: écuales son los factores que
desencadenan la redencion matematica en docentes de educacion basica en
Meéxico? Para poder responderla, era indispensable que los docentes hubieran
experimentado personalmente la redencion matematica. Esta formulacion de la
pregunta refleja nuestro interés no solo en identificar la redencién matematica,
sino en comprender sus causas.

REVISION DE LA LITERATURA
DOCENTES Y SU RELACION CON LAS MATEMATICAS

La relacion entre los docentes y las matematicas se teje a través de una com-
pleja interaccion entre diversas dimensiones. Esta relacion no solo se forja a
partir de las experiencias vividas durante la etapa estudiantil, sino que también
se nutre de la practica adquirida en el rol docente. No obstante, esta dinamica
esta enriquecida y moldeada por elementos afectivos, como creencias, emociones
y actitudes. Entre estos elementos, las emociones sobresalen como un compo-
nente esencial que ejerce una influencia profunda en la relacion entre los
docentes y las matematicas (Martinez-Sierra et al, 2018). En esta seccion, se
centra la atencién en las emociones y actitudes, reconociéndolas como factores
determinantes en la redencién matematica.

Aclaramos al lector que las definiciones de emocion y actitudes no son
unanimes en los estudios de la linea del dominio afectivo. Sin embargo, enten-
deremos a la actitud como una disposicion a responder favorable o desfavora-
blemente ante las matematicas (Ajzen 1988), y las emociones las entenderemos
como ‘reacciones con valencia ante acontecimientos, agentes u objetos, la natu-
raleza particular de las cuales viene determinada por la manera como es
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interpretada la situacion desencadenante” (Ortony et al, 1996, p. 16). En los
siguientes reportes de investigacion, si bien los autores tienen otras definiciones
de estos conceptos, coincidimos en que se corresponden. Por ejemplo, el miedo
y la ansiedad son emociones que provienen de reacciones de valencia negativa, y
el disfrute como actitud hacia el aprendizaje de las matematicas se puede inter-
pretar como una disposicion favorable hacia esta asignatura.

Di Martino y Sabena (2011) llevaron a cabo una investigacién con 167
docentes en formacion de primaria de una universidad de [ltalia, con el objetivo
de identificar sus emociones en cursos de matematicas a lo largo de su vida
escolary las emociones sobre su futura ensenanza. Los resultados mostraron la
existencia de mas emociones negativas en la vida escolar y menos emociones
positivas; entre ellas sobresalieron el miedo y la ansiedad.

Goémez-Chacon y Marban (2019) llevaron a cabo un estudio en Espana que
involucré a docentes en preservicio de primaria, en el que analizaron el papel
de las actitudes hacia la ensenanza de las matematicas durante la formacion
profesional. Se descubrio que aquellos participantes que disfrutaban aprendien-
do matematicas, deseaban aprender mas y tenian un gusto por la asignatura,
manifestaban una buena actitud hacia la ensenanza de las matematicas. Sin
embargo, la ansiedad matematica se identific6 como un factor que disminuye
o anula el interés por la ensenanza de las matematicas.

En Meéxico, Garcia-Gonzalez y Martinez-Sierra (2020), estudiaron el caso de
Diego, un profesor novel de secundaria (estudiantes de 12-15 anos). Diego
experimentaba emociones negativas como frustracion, temor, agobio e insegu-
ridad en su ensenanza debido a la falta de conocimiento matematico. Estas
emociones cambiaron, cuando se sometio a un proceso de acompanamiento
docente denominado “coaching emocional’, que consistié en aumentar su cono-
cimiento matematico. Este proceso ayudoé a Diego a ganar seguridad y confian-
za en sus propios conocimientos, lo que mejord su practica docente, y
desencadeno emociones positivas como el disfrute y la alegria al ensenar.

Las investigaciones antes mencionadas muestran que la relacién que los
docentes establecen con las matematicas se basa tanto en sus experiencias esco-
lares como en sus experiencias de ensenanza. En el caso de los docentes en
formacion, es notable la presencia de emociones negativas, como la ansiedad
matematica, que disminuye el interés por ensenar, lo que puede desencadenar
una relacién negativa con las matematicas y obstaculizar la ensefanza futura.
Un rechazo hacia las matematicas en docentes en servicio podria llevar a situa-
ciones de estrés, como en el caso documentado de Diego, cuando la falta de
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conocimiento matematico ocasionaba inseguridad en su ensenanza. Sobre los
docentes que experimentan emociones y actitudes negativas hacia la ensenan-
za de las matematicas, suponemos que algunos cambian esa relacion negativa,
y en ello interviene la redencion matematica, mientras que otros no la experi-
mentan y contindan manteniendo la relacion negativa.

ESTUDIOS SOBRE LA REDENCION MATEMATICA

Como se menciond, la redencién matematica fue identificada en Italia por el
estudio pionero de Di Martino et al. (2013), que analizo la experiencia de docen-
tes en formacién de primaria en relacion con las matematicas durante su etapa
de estudiantes, y su perspectiva sobre la ensefanza. Se estudio a 90 futuros
docentes de primaria inscritos en el curso obligatorio sobre Matematicas y su
Ensenanza del grado universitario para maestros de escuela primaria en una
universidad publica italiana relativamente pequena. En ltalia la primaria com-
prende 5 anos, y las edades de los nifios van de los 6 a los 11 afos.

Se encontrd que la mayoria de los participantes habia tenido una relacion
negativa con las matematicas debido a experiencias escolares negativas. Sin
embargo, a pesar de esta relacion, tenian una perspectiva positiva sobre la
ensenanza de las matematicas en el futuro, lo que se denomin6 redencién
matematica. Los desencadenantes de la relacion negativa con las matematicas
incluian a los docentes que les ensefaron matematicas y las dificultades en la
asignatura que desmotivaban a los docentes en formaciéon al no poder com-
prender los contenidos matematicos. Ante estos factores desmotivantes, la reden-
cion matematica surgié como una reconstruccion de la relacion con las
matematicas y el deseo de convertirse en un buen profesor de matematicas y
no ser un modelo negativo para sus futuros alumnos.

Posteriormente, también en Italia, Coppola et al. (2013) indagaron mas sobre
la redencion matematica en docentes en formacion de primaria, centrandose en
aspectos como la experiencia escolar con las matematicas y la perspectiva hacia
su futura practica docente. El estudio incluyé a 189 futuros maestros de prima-
ria de dos universidades italianas diferentes: una universidad pequena en el sur
y una mas grande en el norte. Los participantes estaban inscritos en los cursos
de Matematicas y su Ensenanza, que se imparten durante el primer ano de la
carrera universitaria para maestros de primaria.

En cuanto a las experiencias escolares, los resultados indicaron principal-
mente emociones negativas como ansiedad, miedo y panico, provocadas por sus

EDUCACION MATEMATICA, VOL. 36, NUM. 3, DICIEMBRE DE 2024 69



Blanca Yareli Pérez-Torres, Maria del Socorro Garcia Gonzalez

docentes, las caracteristicas innatas que los inclinaban hacia otras areas dife-
rentes a las matematicas, el fracaso escolar y el desinterés por las matematicas
como asignatura escolar. Por otro lado, en las perspectivas de ensenar matema-
ticas en el futuro, se encontraron principalmente emociones positivas como
satisfaccion, disfrute y curiosidad, motivadas por sus docentes en su etapa esco-
lar, las caracteristicas innatas que los inclinaban hacia el area de las matema-
ticas, el éxito y el interés por la disciplina. En estos resultados, los docentes que
les impartieron clase a lo largo de su formacion escolar aparecieron con mayor
frecuencia como sujetos que influyeron en las emociones de los docentes en
formacion, y como consecuencia, en la relacion negativa con las matematicas,
coincidiendo con el estudio de Di Martino et al. (2013). Sin embargo, también
se presentaron como sujetos que ayudaron a reconstruir esta relacion negativa.
Cabe destacar que no se trataba del mismo docente.

Ademas, algunos docentes con una relacion negativa con las matematicas
veian en la perspectiva de ensenar una posibilidad de redimirse en su relacion
con la disciplina, mientras que otros, por el contrario, declaraban sentirse inse-
guros para realizar un trabajo que consideraban importante pero dificil. De
hecho, casi todos los participantes consideraban la ensenanza de las matema-
ticas un desafio dificil, pero habia una clara distincion entre aquellos que la
vefan como un desafio estimulante y los que la veian como un obstaculo insu-
perable. En el ultimo caso, la idea de tener que ensenar matematicas provocaba
fuertes emociones negativas. Segun los autores, estas emociones negativas hacia
la perspectiva de tener que ensefnar matematicas estan fuertemente influencia-
das por una baja percepcion de competencia hacia las matematicas y hacia su
ensenanza. Concluyeron que el grado de confianza en la posibilidad de reden-
cion matematica esta estrechamente vinculado tanto a aspectos cognitivos
(conocimientos matematicos y didacticos) como afectivos.

El estudio de Coppola et al (2013) amplié la muestra de participantes y
confirmo la presencia de la redencion matematica, asi como su asociacion con
emociones negativas y con la percepcion de competencia hacia las matematicas
y su ensenanza. Sin embargo, al realizarse en el mismo contexto geografico que
el estudio pionero, nuestra intencion fue determinar si la redencién matematica es
intrinseca a la profesion docente y no simplemente un efecto contextual. Deci-
dimos por ello estudiarla en docentes mexicanos en servicio bajo el supuesto
de que aquellos que vivieron la redencion matematica experimentaron un cam-
bio en su relacion con las matematicas y un deseo de ensenarlas.
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REFERENTE CONCEPTUAL. LA REDENCION MATEMATICA

La redencién matematica, sequn la definicién de Di Martino et al. (2013), se
refiere a “el deseo de enfrentar el desafio de ensenar matematicas a partir de
una reconstruccion personal de la relacion con esta disciplina” (p. 226, traduccion
propia), por tanto, implica un proceso y un cambio en la relacion del sujeto con
las matematicas, partiendo de experiencias previas negativas o desafiantes hacia
el desarrollo de un deseo y motivacion para enfrentar el reto de ensenarla.

Para comprender mejor este proceso, con base en los trabajos de Di Martino
et al. (2013) y Coppola et al. (2013), determinamos un proceso hipotético que
describe las fases involucradas en la redencion matematica, donde, ademas de
las emociones y actitudes, aparece la motivacion, constructo que entendemos
desde la perspectiva de Middleton (2020) como el impetu para iniciar y mante-
ner la actividad matematica. Mientras que la motivacion impulsa a las personas
a actuar y perseverar hacia metas especificas, la desmotivacion se refiere a la
falta de interés, entusiasmo o determinacion para realizar ciertas actividades o
alcanzar ciertos objetivos.

PROCESO HIPOTETICO DE REDENCION MATEMATICA

* fase 1. Experiencias escolares y externas: Se refiere a las interacciones
tempranas con las matematicas en entornos escolares y externos, que
pueden influir en las emociones y actitud inicial hacia ellas.

* fase 2 Factores de desmotivacion: Es aquello que contribuye a la falta de
impulso para mantener la actividad matematica, como las emociones nega-
tivas, la falta de apoyo o las dificultades académicas.

* fase 3. Establecimiento de una relacion negativa: Es aquella relacion con
las matematicas, caracterizada por el rechazo o la falta de interés hacia la
materia.

* fase 4. Intervencion de factores motivadores: Todo aquello que impulsa a
iniciar y mantener la actividad matematica, como el apoyo de mentores o
el reconocimiento de la importancia de las matematicas en la vida diaria.

* fase 5. Reconstruccion de la relacion: Los factores motivadores desenca-
denan un proceso de reconstruccion de la relacion con las matematicas,
promoviendo una visién mas positiva y una mayor disposicion para enfren-
tar los desafios asociados con la ensenanza de las matematicas.
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* fase 6. Desarrollo de una relacion positiva y el deseo de ensenar: Aquella
relacion con las matematicas, caracterizada por el interés hacia ellas que
culmina en un deseo y motivacion para ensenarlas.

Cabe senalar que, con base en el objetivo de investigacion, el analisis de datos
puso especial interés en las fases 2y 4.

METODOLOGIA

Se adoptd un enfoque cualitativo ya que se pretendid conocer desde la voz de
los docentes las experiencias que vivieron en su etapa como estudiantes en
relacion con las matematicas. Ademas, la investigacién fue de tipo exploratorio
(Tarrés, 2013), debido a que la revision de la literatura reporta pocos estudios
donde abordan el fenémeno en cuestion.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION Y PARTICIPANTES

La educacion basica en México estda a cargo de profesionales cuya practica
docente depende del nivel educativo y del tipo de servicio al que estan vincula-
dos. La gran mayoria de ellos reciben su formacion en las llamadas Escuelas
Normales y en otros casos en Universidades del sector publico y privado, esto
con la finalidad de prepararse para impartir todas las disciplinas establecidas
en los programas de estudio, incluyendo las matematicas. El sistema basico
comprende el nivel preescolar (nifios 3-6 anos), primaria (6-12 anos) y secun-
daria (12-15 anos), incluyendo la telesecundaria.

La investigacion se desarroll6 dentro de un contexto de formacion continua,
en un taller virtual para docentes de educacion basica en el estado de Puebla,
Meéxico, llamado “Herramientas para regular las emociones en el aula de mate-
maticas” impartido en diciembre de 2021 por la sequnda autora. El taller tenia
como objetivo la regulacion de emociones negativas en el aula de matematicas,
lo que sugiere que los asistentes tenfan interés en mejorar su relacion personal
con las matematicas. Esto representd un espacio idéneo para explorar el fené-
meno de redencion matematica, que se centra precisamente en la relacion
emocional hacia dicha disciplina. De esta manera los participantes fueron 249
docentes, entre los cuales habia 189 mujeres y 60 hombres, todos ellos con
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edades diferentes (23-60 anos) impartiendo clases en niveles distintos entre
primaria mayoritariamente, telesecundaria y secundaria.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se recurrio a la narrativa (Rojas, 2008) como instrumento de recoleccion de
datos, su eleccion resultd especialmente adecuada para el objetivo de la investiga-
cion, ya que permitio recopilar datos sobre las experiencias escolares pasadas de los
docentes con las matematicas. Ademas, la utilizacion de enfoques narrativos en la
investigacion educativa ofrece un camino esclarecedor para comprender las viven-
cias de docentes en su etapa como estudiantes (Kaasila et al, 2007; Stoehr, 2017).

La narrativa permite explorar cémo los individuos estructuran y otorgan
significado a sus experiencias a través de historias y, como estas influyen en la
formacion de su identidad, creencias, emociones y practica pedagogica actual.
De acuerdo con Stoehr (2017), las narrativas autobiograficas emergen como
ventanas que revelan no solo eventos pasados, sino también la coherencia, el
sentido y las estrategias de afrontamiento que los docentes han desarrollado
ante desafios, como la ansiedad matematica.

Para elaborar la narrativa, se pidi¢ a los docentes que describieran su rela-
cion con las matematicas desde su etapa como estudiantes hasta el momento
de la escritura solicitada. Se les permiti¢ total libertad para escribir, lo que fue
crucial para obtener informacion de su relacién con las matematicas e identifi-
car el fenomeno de redencion matematica.

La narrativa se debia escribir en formato de procesador de textos y enviar
por correo electronico. Para identificar las narrativas de los docentes, se utilizo
un codigo especifico que incluia las iniciales de DH o DM para los docentes
hombres o mujeres, sequido del niumero de participante y el numero total de
participantes que entregaron la narrativa (1-249). Esta codificacion asegurd la
privacidad y confidencialidad de los datos, al mismo tiempo que facilito la iden-
tificacion de cada narrativa para su posterior analisis.

Se empleo el analisis tematico (Braun y Clarke, 2006) para identificar, anali-
zar y reportar patrones en las narrativas de los participantes que se correspon-
dieran con las fases del proceso hipotético de la redencién matematica, dicho
analisis se extendid hasta alcanzar la saturacion tedrica, asegurada a través de
la estrategia de triangulacion por investigadores (Rothbauer, 2008).
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RESULTADOS

Para el inicio del andlisis de los datos, se consideraron las 249 narrativas entre-
gadas por los docentes; luego de la familiarizacion con ellas (primera fase del
analisis tematico), se descartaron 132, ya que 27 no mostraban suficiente evi-
dencia de la relacion con las matematicas (narrativa 0), y 105 exhibieron que
los participantes habian mantenido una buena relacion con las matematicas
durante toda su etapa escolar.

DML: Soy la profesora ... he tenido la experiencia de trabajar en 3 escuelas diferen-
tes y distintos contextos.Hoy en dia estoy a cargo de Primer grado, por lo que la
ensenanza de las matematicas en estos ultimos anos ha sido un poco mas compli-
cada por la situacion pandémica que vivimos. Es muy importante que desde peque-
nos se les ensene a los alumnos las matematicas de una manera atractiva, hacer
uso de materiales concretos y que puedan manipular, ... que ellos experimenten a
través del ensayo y el error, trabajar el conteo, actividades para agrupar, ... entre otras
cosas... Cuando tenemos el tiempo destinado para las actividades de esta asignatu-
ra, trato de poner muchos ejemplos, escuchar sus ideas, guiar el trabajo, aunque
también a veces por las situaciones de tiempo y presion de avanzar con los conte-
nidos tengo que apresurar los procesos de los alumnos y se quedan la mayoria de
veces con lo tradicional. Pero me voy proponiendo tomar en cuenta otras formas de
ensenanza que permitan a mis alumnos desarrollar de manera auténoma ese pen-
samiento matematico necesario para la vida. Narrativa 0.

La narrativa anterior describe las experiencias actuales de la docente en la
ensefnanza de las matematicas, mencionando desafios como la situacion pan-
démicay la necesidad de hacer las lecciones atractivas y practicas. Sin embargo,
no proporciona informacién sobre la relacién pasada con las matematicas.

De esta manera la atencion se centro en 117 narrativas que evidenciaron el
fenomeno de la redencion matematica, 94 mujeres (80.34%) y 23 hombres (19.65%).
Una vez identificadas las narrativas que daban cuenta de la redencién matematica,
se llevd a cabo la identificacion de los factores de desmotivacion y motivadores.

A modo de ejemplo, se presentan extractos de la narrativa de la docente DM-
190 (narrativa 1), en ella aparece la figura del docente como factor desmotivante
que favorecio la relacion negativa con las matematicas, misma que se codifico
como influencia docente (ID-fase 2), y como factor motivante aparece la figura
de su padre, al que se ha codificado como Influencia familiar (IF-fase 4).
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DM-190: En la primaria tuve un maestro que hacia mucha distincion entre los com-
paferos y casi siempre la atencion era para la compafera mas inteligente [Influencia
docente, componente 2].Mi papa con paciencia me ayudd a ir mejorando en mi
desempeno; recuerdo que casi siempre lo que me ensenaba era con retos de calculo
mental, y me ponia retos en forma de juego. Cada dia mi padre me hacia sentir impor-
tante [Influencia familiar, fase 4].. y aunque en la escuela me sentia triste porque
notaba que al maestro no le importaba [Influencia docente, fase 2].. mi papa siem-
pre me ayudaba y al otro dia en clase presumia al profesor que ya habia podido
[Influencia familiar, fase 4].. Cuando entré a la secundaria tenia mucho gusto por
las matematicas [Reconstruccién de la relacion personal con la asignatural, pero
eran nuevos retos con las ecuaciones y numeros imaginarios, asi que mi papa
quedd fuera, ya que €l no sabia hacerlo. Narrativa 1.

La narrativa de la docente muestra indicios de la transformacion de su relacion
con las matematicas a lo largo del tiempo. En la primaria, su maestro favorecia a
ciertos estudiantes y a ella le genero6 sentimientos de injusticia y devaluacién. Sin
embargo, la influencia positiva y paciente de su padre cambi¢ esta perspectiva,
alentando su aprendizaje a través de desafios y juegos, y reforzando su confianza.
A pesar de la tristeza causada por su maestro en la escuela, el apoyo constante
del padre le brindé una sensacion de éxito. Este caso muestra como la influencia
negativa del maestro en la primaria contrasta con el apoyo constante del padre,
creando una transformacion positiva en su relacién con las matematicas.

De manera analoga, se aplico el mismo proceso con las demas narrativas,
con el propdsito de identificar los factores de desmotivacion y motivadores pre-
sentes en la relacion con las matematicas. Esto condujo a la deteccion de un
total de 10 factores, de los cuales seis corresponden a la fase 2 (factores de
desmotivacion) y el resto a la fase 4 (factores motivadores) del proceso hipoté-
tico de redencion matematica, tal como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Factores de desmotivacion y motivadores acerca de las matematicas.

Fases Factores Frecuencia

Docentes 78
Resolucion de problemas 47
Carencia de conocimientos matematicos 20

2: desmotivacion
Familiares 18
Falta de sentido de las matematicas 14
Companeros de clase 1
Superacion personal 72
Docentes 59

4: motivacion

Familiares 12
Uso de material didactico 6

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante notar que la suma total de la columna de frecuencia no concuer-
da con la cifra total de 117 que corresponde al nimero de docentes que expe-
rimentaron el fendmeno. Esto se debe a que, varios casos presentaban evidencia
de mas de un factor.

Tal como se puede apreciar en la Tabla 1, el factor que aparece con mayor
frecuencia entre los elementos de desmotivacion es el docente. En contraste, en los
factores motivadores, el aspecto mds recurrente esta relacionado con la busqueda
de superacion personal. Sin embargo, es relevante destacar que el factor “docente”
se presenta en ambas fases, lo que sefala su alta influencia en la redencion
matematica, en linea con lo mencionado en la literatura (Di Martino et al, 2013).

Enseguida se detallan los factores que desencadenaron una experiencia
negativa y positiva acerca de las matematicas, organizados segun su naturaleza
de desmotivacion o motivadora. Los factores se presentan en orden descendente,
considerando su frecuencia en el estudio. Cabe senalar que cada una de las
transcripciones pertenecen al archivo de esta investigacion.
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FACTORES DE DESMOTIVACION EN RELACION CON LAS MATEMATICAS
Docentes

Los docentes son un factor influyente en la relacion de los alumnos con las
matematicas, segun se reporta en la literatura revisada (Coppola et al, 2013; Di
Martino et al, 2013;), y se confirma en esta investigaciéon como un factor nega-
tivo altamente influyente en los docentes cuando eran alumnos. Segun relatan
los participantes, durante su etapa de formacién, los docentes los orillaron a
experimentar una relacion negativa con las matematicas, debido al maltrato que
recibieron, tanto fisico como verbal, siendo este Ultimo especialmente perjudicial
para su bienestar psicoldgico, véase el siguiente extracto.

DM-20: Desde mi escolaridad en nivel primaria, recuerdo aversion hacia las mate-
maticas, tuve maestros que me producian temor. [..] Recuerdo que, al preguntarme
las tablas de multiplicar, no admitian errores, de lo contrario nos golpeaban con el
metro. Por lo anterior, puedo decir que mi primera experiencia con los docentes que
me impartieron esta asignatura (matematicas), fue negativa, ya que la trabajé en
muchas ocasiones con temor al error. Narrativa 2.

En narrativas paralelas, los participantes argumentaron que este tipo de docentes
fue un modelo que les resultaba imposible de sequir cuando ellos mismos se
convirtieron en docentes.

Resolucion de problemas

Este factor se sitia en segundo lugar como altamente influyente en la relacion
negativa con las matematicas lo que concuerda con la literatura (Coppola et al,
2013; Quintanilla y Gallardo, 2020). Los participantes relatan que el hecho de no
poder resolver los problemas generaba en ellos emociones negativas, como estrés,
desesperacion e inseguridad, lo que los orill6 a evitar las matematicas para no
experimentarlas. Es especialmente ilustrativo el caso del docente DH-26, quien
compartio que, a pesar de recibir indicaciones sobre qué operacion utilizar para
abordar el problema, lo percibia dificil de resolver (narrativa 3).

DH-26: [..] Los problemas también eran muy dificiles para mi, a pesar de que mis
maestros decian “hoy vamos a resolver problemas de suma” o de cualquier otro de
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algoritmo, claramente nos decfan con qué operacion podriamos resolver el problema.
Narrativa 3.

El testimonio anterior ilustra los desafios que enfrentan algunos estudiantes en el
aprendizaje de las matematicas a pesar de recibir orientacién. También sugiere
que el estudiante podria no haber comprendido completamente los conceptos
matematicos involucrados, como la suma, lo que indica una falta de asimilacion
y comprension de conceptos.

Carencia de conocimientos matematicos

Aunque no se destaque como una influencia primordial, este factor ocupa el
tercer lugar entre los aspectos de desmotivacién hacia las matematicas. Su
impacto radica en ser una de las causas que provoca la dificultad para resolver
problemas, como lo relatan los docentes en casos donde no lograron entender
ciertos temas (narrativa 4), y en otros donde sus profesores proseguian las lec-
ciones, sin asegurarse de la comprension de lo previamente ensenado.

DM-242: [.] no queria hacer la tarea, no me sabia las tablas y sentia un miedo
tremendo. Narrativa 4.

La leccion extraida de este factor es la necesidad de que los educadores estén
conscientes de establecer una base sélida antes de adentrarse en temas mas
complejos. Esta conciencia debe traducirse en la atencion a las necesidades
individuales de cada estudiante, fomentando un ambiente de aprendizaje seguro
y receptivo que aliente a los alumnos a plantear preguntas y expresar sus dudas.

Familiares

La influencia de los padres en el aprendizaje de las matematicas es un tema am-
pliamente documentado en la literatura, por ejemplo, Bazan-Ramirez et al, 2022
e Hidalgo et al, 2005. Sin embargo, nuestros hallazgos destacan una realidad
preocupante, el uso de la violencia fisica. Se mencioné que los padres recurrian a
golpes para obligar a memorizar las tablas de multiplicar (narrativa 5).

DM-41: [..] en clase nos escondiamos entre las cabezas de los companeros en las
filas, para que no nos preguntara, en una ocasion me pasaron al frente a resolver
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una divisién, me estaba reganando muy fuerte (el docente) y en ese momento mi
padre llego al aula, me senti mas presionada porque mi papa también tenia un
caracter muy fuerte, me puse muy nerviosa y tardé en contestar la division, al llegar
a casa mi papa me reprendio y todos los dias me preguntaba las tablas y no me
dejaba dormir hasta que las dijera correctamente. Narrativa 5.

Si bien es vital que tanto educadores como padres colaboren para crear un am-
biente en el que los estudiantes se sientan seguros, apoyados y motivados para
enfrentar desafios matematicos, no deberia ser mediante el castigo ni la violencia
fisica. Es fundamental promover métodos de ensenanza y crianza que sean res-
petuosos, positivos y empaticos, asegurando asi que el ambiente de aprendizaje
sea propicio para el crecimiento académico y emocional de los estudiantes.

Falta de sentido de las matematicas

Los participantes indicaron otro factor relevante que influyd en su rendimiento en
matematicas, la sensacion de que la asignatura no tiene sentido. Segun su
percepcion, esta materia les generaba mas emociones negativas que positivas,
y llegaba un momento en el que no entendian su utilidad o propdsito, lo que
los llevaba a desarrollar un rechazo hacia ella.

La falta de sentido percibido en relacion con las matematicas representa una
importante barrera para el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Esta
situacién tiene implicaciones significativas para la ensefanza de las matemati-
cas, y se requiere de estrategias especificas para abordarla. Una de ellas es hacer
que el contenido matematico sea relevante para los estudiantes, una recomen-
dacion que ha estado presente en el curriculo escolar por un tiempo, y que se
fomenta aiin mas en la Nueva Escuela Mexicana (Secretaria de Educacion
Publica, 2022).

Companeros de clase
La influencia negativa de los companeros de clase se hizo evidente en un uni-
co caso, donde se ilustra claramente como la burla afecté profundamente a la

participante (narrativa 6). En este caso especifico, la burla estuvo relacionada
con la discapacidad visual que la participante enfrentaba.

EDUCACION MATEMATICA, VOL. 36, NUM. 3, DICIEMBRE DE 2024 79



Blanca Yareli Pérez-Torres, Maria del Socorro Garcia Gonzalez

DM-143: En mi época de estudiante, mi relacion con las matematicas no fue muy
buena ya que era una persona muy timida debido a que tenia problemas visuales
y mis companeros se burlaban de mi, la maestra no me brindo6 la confianza para
expresar mi sentir, por lo que preferi quedarme callada, sentada en la Ultima fila 'y
sin hablar, eso trajo en mi repercusiones, me sentia triste, desanimada, insegura,
estresada y cuando quise salir de esa zona me resulto dificil ya que se me compli-
caba desarrollar operaciones basicas. Narrativa 6.

La situacion por la que atraveso la docente del caso, tuvo repercusiones signi-
ficativas en su bienestar emocional, ademas, su intento posterior de superar estos
obstaculos se vio mermado por su habilidad para llevar a cabo operaciones
matematicas. En este caso particular, se demuestra que la interaccion social y
la dindamica en el aula de clase son importantes factores para considerar en el
aprendizaje de las matematicas. Ademas de la inclusion y atencion a la diversidad,
ya que la experiencia en el aula es muy diferente en todos los estudiantes.

FACTORES MOTIVADORES EN RELACION CON LAS MATEMATICAS
Superacion personal

La superacion personal se destaco como el factor principal que llevo a los parti-
cipantes a reconstruir su relacion negativa con las matematicas (narrativa 7), lo
cual esta respaldado por la literatura (Di Martino et al, 2013). Aquellos que se
redimieron de sus experiencias pasadas expresaron su deseo de no permitir que
sus estudiantes pasen por lo mismo que ellos vivieron, y evitar ser un modelo
negativo para que sus estudiantes rechacen las matematicas. Como resultado,
estos participantes ahora en sus clases usan materiales concretos o manipulables
para hacer que el aprendizaje sea divertido y eficaz, mostrando empatia hacia
sus estudiantes. Es relevante destacar que la literatura respalda la idea de que la
superacion personal y la motivacion puede ser un factor importante en la recons-
truccién de una relacion negativa con las matematicas (Jacobson e Izsak, 2015).

DM-244: Desde que iba en la primaria, las matematicas se me dificultaban mucho.
Mi padre era comerciante, se iba por dias y cuando regresaba a casa, era para que mi
madre le diera de comer a los trabajadores.. estaba con mi madre y ella no tenia
cimentadas las matematicas, ni tiempo para ensenarme, no me ayudaba en las tareas,

80 EDUCACION MATEMATICA, VOL. 36, NUM. 3, DICIEMBRE DE 2024



Un estudio de la redencion matematica en docentes mexicanos

asi que hacia lo que podia, pues los maestros se molestaban por no entregar las tareas
terminadas. No reprobé, solo tuve bajas calificaciones en la mayoria de las materias.
En sexto grado, una practicante vivia cerca de mi casa y fui a verla para que me
ensenara a realizar unas fracciones, el maestro explicé en clase, pero no le entendi
porque me ponia a platicar. La practicante me ensen¢, le puse atencién y se me
hicieron faciles de hacer y me dije a mi misma, ‘ipuedo hacerlo!", solo tengo que
poner atencion. Narrativa 7.

Del caso anterior se hace evidente la resiliencia (Martinez-Padron et al, 2022) y
la autoeficacia (Cortés et al, 2023) de la docente demostrando su determinacion
para superar los obstaculos buscando apoyo externo.

Docentes

Los docentes desempenan un papel fundamental en la motivacion de sus estu-
diantes hacia las matematicas, ya sea de forma positiva o negativa (Coppola et
al, 2013; Di Martino et al, 2013: Sabena et al, 2015). Este estudio ha encontra-
do que algunos docentes contribuyen significativamente a que sus estudiantes
reconstruyan su relacion negativa con las matematicas. Los participantes desta-
caron que la pasion y empatia que sus profesores mostraban durante la ense-
nanza eran motivadores y les hacia replantear su relacién negativa con la
asignatura (narrativa 8).

DH-45: Cuando estaba en sexto grado de primaria la maestra de nombre Aurora
nos ensenaba siempre con una amabilidad que borraba por completo el trauma
que traia desde el tercer grado, me dio confianza y poco a poco le encontré sentido
a todo aquello que me causaba aburrimiento y estrés. Narrativa 8.

Familiares

Al igual que el factor anterior, la influencia de los familiares puede ser tanto po-
sitiva como negativa en el aprendizaje de los estudiantes. En algunos casos, los
familiares de los participantes fueron un factor positivo (narrativa 9), ya que
los ayudaron constantemente en su aprendizaje, ensenandoles de una manera
diferente a la escuela. Los familiares también motivaron a los participantes con
su entusiasmo, y muchos los consideraron modelos a sequir.
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DM-139: [..] En la escuela nunca aprendi las operaciones fundamentales, mas bien
en casa fue donde me ensenaron, recuerdo que mi hermano me ayudaba... y otra
hermana también, me ponia ejercicios para poder aprender la suma, resta, multipli-
cacion y division..se me fue facilitando y obtenia buenos resultados, eso me hizo
sentir segura ... en la escuela no explicaban mucho, pero ponian muchos ejercicios.
Narrativa 9.

Los familiares fueron mencionados 12 veces en la investigacion. Ello indica que
su influencia es relevante y debe ser considerada en el compromiso con el apren-
dizaje de los alumnos, trabajando en equipo en la triada docente-alumno-familia.

Uso de material didactico

Durante su formacion como docentes, uno de los aspectos que motivo a los
participantes fue el uso de material didactico en la ensefanza de las matema-
ticas, lo cual les permitio conocer una ensefanza dinamica (narrativa 10).

DM-148: [..] Cuando era pequena, mi maestra me ensefiaba solo poniendo cuentas
y numeros en el pizarron. No recuerdo un juego de matematicas que me pusieran
mis maestros, que me motivara, yo llegué a la secundaria sin haber desarrollado mi
pensamiento l6gico-matematico. Eso me trajo serios problemas porque se me hacia
muy dificil la asignatura. Con el paso del tiempo en la preparatoria, comencé a ver
las matematicas como una oportunidad de aprender, mi maestro explicaba muy bien
y me tenia paciencia. Pero yo ya tenia muchas dudas y lagunas en mi aprendizaje.
..Ingresé a la Normal y ahi descubri el mundo magico de las matematicas, mi maes-
tro era muy dinamico, todo lo ensenaba con juegos y materiales practicos, nos
invitaba siempre a innovar, nos decia: ‘sorprendanme” .. En cada planeacion de
clase para mis practicas buscaba cosas divertidas para mis ninos. Y asi comenzé mi
amor por las matematicas. Narrativa 10.

En el caso anterior, se subraya como la introduccion de materiales didacticos
despierta un interés y compromiso hacia las matematicas, algo que la partici-
pante no habia experimentado antes. Es importante destacar en su relato el
impacto de la utilizacién de material manipulable durante su formacion profe-
sional. Esto es notable ya que, segun la literatura (Bartolini y Martignone, 2014),
el uso de tales recursos tiende a ser mas frecuente en niveles educativos inicia-
les y disminuye con el tiempo.
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CONCLUSIONES

La redencion matematica, identificada en el estudio pionero de Di Martino et al.
(2013), se manifesté en docentes en formacion de primaria. En nuestro estudio,
que incluyo a 249 docentes en servicio de educacion basica en México -abar-
cando niveles de preescolar, primaria y secundaria- encontramos que 117 de
ellos habian vivido el proceso de redencion durante su formacion académica.
Esta continuidad en los resultados sugiere que la redencién matematica no solo
es un fenémeno contextual, sino que es intrinseca a la profesién docente.

Por otro lado, partiendo del supuesto de que el proceso hipotético propuesto
implica el desarrollo de una relacion positiva y el deseo de ensenar, podriamos ar-
gumentar que la redencion matematica parece tener sentido solo para la poblacion
de docentes. No obstante, es plausible considerar que existen otras poblaciones que,
aunque no se dediquen a la docencia, puedan experimentar este fenémeno. Por lo
tanto, este concepto podria adaptarse fuera del contexto educativo mediante una
redefinicion que no incluya el deseo de ensenar. Por ejemplo, podriamos pensar
en aquellos estudiantes que tuvieron una relacién negativa con las matematicas en
el pasado, pero que lograron redimirse y ahora estudian carreras relacionadas
con las matematicas, como arquitectura o ingenieria.

Al centrar la atencion en los factores motivadores y de desmotivacion des-
encadenados por la redencion matematica, los resultados dejan ver que los
docentes que tuvieron en sus distintos niveles escolares jugaron un papel crucial,
ya que actuaron, quiza sin ser consciente de ello, como modelos positivos o
negativos. Los docentes que trataron a sus alumnos con respeto, fomentaron la
aceptacion de las matematicas, mientras que aquellos que no mostraron interes
0 empatia, por sus alumnos o incluso los castigaban, generaron un clima de
emociones negativas que condujo a valorar negativamente a las matematicas.

Es crucial también considerar el contexto histérico y social en el que los
participantes llevaron a cabo sus estudios. En tiempos pasados, el uso de casti-
go y violencia como métodos de ensenanza era mas comun en México, gene-
rando una combinacion de responsabilidad y desmotivacién en los estudiantes.
Este enfoque podria haber tenido la intencion de garantizar el aprendizaje, pero
a menudo generaba experiencias emocionales negativas y, en algunos casos,
contribuia a la formacién de una relacion adversa con las matematicas.

Otro de los factores que se hallaron como motivadores y de desmotivacion,
son los familiares. Segun los relatos de los participantes, los familiares pueden
ser un modelo negativo cuando ejercen en ellos presion por sacar buenas notas,
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o cuando los golpean. Pero resultan modelos positivos cuando brindan acom-
panamiento y asesorias. Un dato revelador de las narrativas de los docentes fue
encontrar que el factor primordial que motivé la reconstruccion de la relacion
con las matematicas fue la superacion personal, impulsada por su deseo de
crecimiento académico y de superar la barrera negativa en la que habian esta-
do por mucho tiempo.

En conclusion, comprender los factores que influyen en la redencion mate-
matica es fundamental para mejorar la ensenanza de las matematicas y promo-
ver una relacion mas positiva con esta disciplina entre los docentes y los
estudiantes. Al respecto se resalta el papel crucial de los docentes y la familia
en la formacion del estudiante, y se enfatiza la necesidad de prestar mas aten-
cion a los alumnos si se quiere fomentar una buena relacién con las matema-
ticas y crear condiciones 6ptimas para el aprendizaje.

Como implicaciones para la educacién matematica, se destaca la importan-
cia del conocimiento sobre la redencién matematica en México, asi como de los
factores motivadores y de desmotivacion. Y se sugiere la realizaciéon de mas
estudios para confirmar su presencia en otras regiones del pais y niveles esco-
lares. Como limitacion del estudio sefialamos la dificultad para entrevistar a los
participantes y obtener mas informacién que permitiera contrastar las narrativas.
Futuras investigaciones podrian abordar esta limitacion mediante métodos alter-
nativos de recopilacion de datos.
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