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Resumen

No hay duda de que en los ultimos tiempos la utilizacién de la ensefianza online
se ha incrementado notablemente en la sociedad debido a la situacion de no
presencialidad provocada por la pandemia de la Covid-19. En este articulo se
muestran las principales ventajas y desventajas de este tipo de ensefianza, referida
a las Matematicas y en los diferentes niveles académicos, obtenidas a través de
las opiniones de un grupo de docentes y de otro de estudiantes, y se presenta un
analisis cualitativo y cuantitativo de las mismas.

Palabras clave: Ensefianza online de las Matematicas; enserianza presencial; la
ensenianza durante la pandemia de la Covid-19.

Abstract

There is no doubt that the use of online teaching has increased notably in society
due to the non-presence situation caused by the Covid-19 pandemic. This article
shows the main advantages and disadvantages of this type of teaching at different
academic levels, obtained through the opinions of a group of teachers and another
of students, and a qualitative and quantitative analysis of them is presented.

Keywords: Online teaching of Mathematics, face-to-face teaching, teaching
during the Covid -19 pandemic.
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Introduccion
A pesar de que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud ya
habia catalogado la situacién en todo el mundo de pandemia, como resultado de
un proceso que comenzo el 31 de diciembre de 2019, cuando la Comision
Municipal de Salud de la ciudad de Wuhan, Hubei, China le notifico un
conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, que posteriormente se
determindé que estaban causados por el virus Covid-19 (el coloquialmente
conocido como coronavirus, causante de la enfermedad del sindrome respiratorio
agudo grave), es casi seguro que tres dias después, el 14 de marzo del que seria
después desafortunadisimo y tristisimo afio 2020, nadie en el mundo podia haber
sospechado que se iba a producir en la vida habitual de cualquier persona todo lo
que, muy pocos dias después, esa pandemia iba a traer: una inmensa
incertidumbre primero y después un gran temor generalizado ante lo desconocido,
meses de confinamiento en casi todos los paises, desabastecimientos de material
de seguridad, expedientes de regulacion de empleo temporal, cuando no el paro a
los trabajadores, cierres de negocios y empresas, familiares y amigos cercanos de
cada persona infectados y sobre todo, tantos fallecidos por el coronavirus, a los
que desde aqui el autor y las autoras deseamos honrar, trayéndolos a la memoria.
Una de las consecuencias que trajo esa pandemia, desafortunadamente atin
no superada del todo, si bien en bastantes paises muy controlada gracias a las
vacunaciones masivas de la poblacion realizadas, fue el confinamiento obligatorio
en sus hogares que se vieron obligados a sufrir los habitantes de las ciudades en
casi todos los paises del mundo. Esa obligacién de permanecer en sus casas, sin
salir de ellas, salvo los trabajadores de los denominados servicios esenciales,
produjo un enorme incremento del trabajo en casa, el denominado “teletrabajo”,
al que se vieron obligados a utilizar tanto los trabajadores a los que se les impedia
acudir a sus puestos de trabajo como la totalidad de la poblacion docente y

estudiantil de todos los niveles, a quienes en los primeros meses también se les
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impidi6 la asistencia fisica a los centros de estudio para el desarrollo de sus
funciones, docentes y discentes, respectivamente.

Dentro del mundo de la ensefianza en cualquiera de sus niveles, tanto el
profesorado como el alumnado se vieron forzados a reemplazar la ensefianza
presencial, habitual y caracteristica hasta entonces, por la ensefianza online,
coloquialmente denominada en Espana “teleensefianza” (aunque este ultimo
término no esta reconocido oficialmente como palabra del idioma espafiol, segin
las directrices emanadas de la Real Academia de la Lengua Espafiola).

Uno de los objetivos de este articulo es dar a conocer las opiniones tanto
del autor y las autoras, entonces un profesor universitario de una facultad de
Matematicas, y dos alumnas, una de Bachillerato y la otra de universidad, grado
de Matematicas, como las aportadas por un grupo del profesorado universitario
de Matematicas y otro del alumnado, tanto de Bachillerato como universitarios
del grado de Matematicas, reflejadas en sus respuestas a un cuestionario elaborado
por el autor y las autoras que se les paso, respuestas que estos han analizado tanto
cuantitativa como cualitativamente.

El articulo esta estructurado como sigue: tras esta Introduccion, sigue una
seccion en la que se presenta el cuestionario que se les paso tanto a profesorado
como al alumnado, bien de Bachillerato o de Universidad, para conocer sus
opiniones sobre las ventajas e inconvenientes que les supuso el tener que sustituir
la ensefnanza presencial habitual por la online a causa de los confinamientos
surgidos en las poblaciones a raiz de la pandemia. En la siguiente seccion se
analizan las ventajas e inconvenientes que una de las autoras, entonces alumna de
Bachillerato, al igual que un grupo de estudiantes de ese nivel, dieron al
cuestionario. Las dos siguientes secciones llevan el mismo esquema que la
anterior, a partir, respectivamente, de las opiniones de otra de las autoras, alumna
universitaria, y otros estudiantes de su grupo de estudio, y del autor y un grupo de
docentes universitarios. En estas tres ultimas secciones se hace un analisis

cualitativo y cuantitativo de las respuestas recibidas al cuestionario. La tltima
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seccion recoge aquellas conclusiones que el autor y las autoras han extraido del
estudio realizado.

Para una mejor comprension del articulo e informacion sobre la ensefianza
online en general, existen muchos libros y articulos recomendados que el/la
lector/a puede consultar. Entre ellos (Alonso, Blazquez, 2012), (Barroso, Cabero,
2007), (Castro, 2016), (Gros, 2011), (Munoz, Gonzalez, 2009), (Santovefia, 2004)
y los mas recientes (de Leon y Gomez, 2020), (Alvarez, 2021), (Trelles y Ximena,
2022) y (Taipe el als., 2023), por ejemplo. Y, referente a la ensefianza online de
las Matematicas, en particular, pueden consultarse (Arce, Conejo, Muiioz, 2019)
y (Soon, Faisal, Deisenroth, 2020).

Finalmente, al autor y a las autoras nos gustaria indicar que, en este articulo,
por razones unicamente de brevedad, hemos usado generalmente el masculino
para referirnos a los dos géneros, aunque reconocemos, no obstante, la igualdad
de ambos géneros y asumimos todos los ultimos avances que se han producido en
la sociedad en materia de igualdad, no solo los referidos al lenguaje y escritura.
El cuestionario
Como ya se ha indicado, el autor y las autoras deseamos mostrar en este articulo
las ventajas e inconvenientes de la ensefianza online de las Matematicas a la que
profesorado y alumnado de todos los niveles se han visto obligados a recurrir a
causa de las restricciones impuestas en todos los paises (aunque nosotros nos
circunscribimos Unicamente a Espafia) con motivo de la pandemia. Para ello,
aparte de sus propias opiniones, han contado también con las que varios miembros
del profesorado y del alumnado han manifestado en sus respuestas al cuestionario
que al efecto confeccionaron el autor y las autoras y les pasaron a ellos para su

cumplimentacion. Ese cuestionario fue el siguiente:

Cuestionario para alumnos/as y profesores/as sobre la Ensefianza online de las

Matematicas
(071157240 o - N (indicar Alumno/a o Profesor/a)
Nivel: ..o, (Indicar Primaria, Secundaria, Bachillerato o Universidad)
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En el ultimo caso, indicar también en los dos items anteriores el centro, grado y
curso superior en el que el/la profesor/a estuvo impartiendo clases o el/la alumno/a
estuvo matriculado/a durante el periodo comprendido entre el 14 de marzo de 2020

(inicio de la pandemia) y 30 de junio de 2021).

- Indica cudles han sido en tu opinidn, ordenados de mayor a menor (el primero el
mas fuerte para ti y el quinto el de menor trascendencia), los cinco aspectos que
consideras mas positivos de la ensefianza online que has tenido que realizar. Puedes
describir cada uno de ellos con un maximo de 20 palabras (puedes usar las hojas

que precises para cumplimentar el cuestionario).

- Indica en las mismas condiciones que en el punto anterior cudles han sido en tu
opinidn los cinco aspectos que consideras mas negativos de la ensefianza online que
has tenido que realizar en tus estudios. Puedes describir cada uno de ellos con un

maximo de 20 palabras.

Cualquier comentario aparte que desees hacer sobre tu valoracion o bien sobre la
ensefianza online en general o sobre la ensefianza online de las Matemadticas en

particular sera muy bien recibido y agradecido.

El cuestionario estaba dirigido a docentes y estudiantes de Bachillerato de
diversos I.E.S de Secundaria y Bachillerato de la ciudad, asi como a esos mismos
estamentos de la Facultad de Matematicas de la Universidad de Sevilla, siendo la
muestra elegida un total de 50 estudiantes y 50 docentes.

Para obtener los porcentajes que se presentan se les ha dado una puntacion
de 5 a las respuestas dadas al item 1, de 4 a las del item 2 y asi sucesivamente,
hasta una puntuacién de 1 punto a las respuestas dadas en el lugar 5, tanto para

las ventajas como para los inconvenientes. Después se han sumado las
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puntuaciones obtenidas en todos los cuestionarios para una misma respuesta, tanto
para ventajas como para inconvenientes, y se han ordenado estas respuestas en
orden decreciente en ambos casos, con el objetivo de hacer después los
correspondientes porcentajes de preferencia de unas respuestas frente a otras.

La ensefianza online de las Matematicas vista por el alumnado de
Bachillerato

En esta seccion se muestran las experiencias adquiridas en el inicio de la
pandemia con la ensefianza online de las Matematicas, tanto por parte de la autora
que la tuvo en el Bachillerato como por parte de un grupo de estudiantes de ese
nivel, todos los cuales aportan sus reflexiones sobre este tipo de ensefianza.

Al 1nicio de la pandemia, tanto para la autora como para el resto del
alumnado consultado, la ensefianza pas6 de ser presencial a impartirse en su
totalidad a través de una pantalla. Ese inicio tan inesperado hizo que la mayoria
de los centros educativos tuviera que crear soportes digitales y adaptarse con los
escasos recursos disponibles en apenas unos dias, enfrentdindose a varias
dificultades. Las primeras en aparecer, la escasa preparacion, por lo general, en
conocimientos informaticos de algunos miembros del profesorado para poder
impartir las clases por video, las dificultades para poder subir contenidos a las
plataformas digitales del instituto, y la falta de herramientas tanto de alumnado
como del profesorado para poder impartir unas buenas clases online.

De acuerdo con los cuestionarios cumplimentados, tres fueron, para la
autora y para los estudiantes de Bachillerato, las mayores ventajas que les produjo
la ensefianza online en comparacion con la presencial: la primera, el “poder
trabajar desde casa”, con todo lo que ello les suponia: lo primero y principal,
minimizar el riesgo de contagios y también evitar desplazamientos, comodidad en
espacio y vestimenta, y para algunos, poder “hacer otras cosas” durante las clases,
como, incluso, comer y beber. Esta respuesta tuvo, globalmente, un porcentaje de
un 46.2%, es decir, casi la mitad de ellos la prefirieron globalmente frente a las

demas.
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A esa respuesta le siguio, en segundo lugar, el “poder gestionar mejor su
tiempo”, con un porcentaje del 32.3% y a ella, en tercer lugar, el “poder usar
recursos digitales”, normalmente no utilizados en las clases presenciales, con todo
lo que ello también conlleva: conocer nuevos recursos, poder usar otros propios
para organizarse mejor y posibilidad de grabar la clase. El porcentaje de
respuestas en ese sentido fue el 16.9%.

El resto de las respuestas pueden incluirse todas ellas en el apartado
genérico de “otras ventajas”, y suponen un 4.6%. Solo un 1.5% se referian a
ventajas en los exdmenes, entendiéndose en ellas que los exdmenes por esta
ensefianza eran mas faciles de aprobar que los presenciales. No llegaron a un 1%
del total las respuestas de estudiantes en el sentido de que esta ensefianza producia
un mayor contacto con el profesorado que el que se tenia en las clases
presenciales.

Pasando ahora a los inconvenientes, el primero para ellos fue todo lo
relacionado con “problemas tecnolodgicos”, tanto los motivados por el
desconocimiento de alguna tecnologia, como, sobre todo, por los problemas que
se produjeron a la hora de recibir sus clases: apagones de luz, dificultades en las
conexiones, programas que no funcionaban bien, necesidad de comprar recursos
de los que no disponian, etc. En sus diferentes modalidades, esa respuesta fue la
mas importante para un 43.9% del alumnado.

En segundo lugar, los estudiantes se refirieron como de mayor
trascendencia a la “falta de concentracion” que puede producir en ellos la
ensefianza online, ya que, segun explicaban en sus comentarios, el no tener trato
con sus compafieros y “no verlos” durante las clases online, junto con el cansancio
producido por estar tanto tiempo frente a la pantalla del ordenador hacian que "’la
mente se les disparara hacia otros pensamientos” (respuesta textual de uno de
ellos, muy parecida a otras bastante similares). Ese inconveniente fue expresado
por un 34.6% del alumnado.

Un tercer inconveniente para el alumnado, con un 13.1% de respuestas, fue
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la consideracion de que la ensefianza que recibian era “peor” que la que podian
obtener en las clases presenciales. Asi, citaron la “mala organizacion de la clase
por parte del profesorado”, “reparto masivo de ficheros (sin ninguna utilidad para
los estudiantes”, “desinterés del profesorado por la clase”, “dificultad para realizar
los trabajos en grupo” y otras similares.

Al igual que el autor y las autoras hicimos con las ventajas, también
agrupamos también ahora el resto de las respuestas en la modalidad de “otros
inconvenientes”, con un porcentaje del 8.4%. Entre ellas pueden citarse las
siguientes: “problemas de comprension de la asignatura y no poder interrumpir al
profesorado”, “peor comprension de los conocimientos dados por esta forma” y

“dificultades en la interaccion profesorado-alumnado™.

La Figura 1 ilustra y resume de manera grafica los resultados anteriores.

Inconvenientes Ventajas

B Teabajo en casa B Autogestion @ Uso de recursos digitales Otras

W Prijfdamis Tk
# Fafta de concentraciaon
& Mienor caldad ensehanga

(]

Figura 1. Opiniones de estudiantes de Bachillerato sobre la
ensenianza online de las Matemdticas. Elaboracion propia

La ensefianza online de las Matematicas vista por el alumnado universitario
Al igual que hicimos en la seccidn anterior, en esta, dedicada a mostrar la
opinion del alumnado universitario sobre la ensefianza online en la pandemia,
comenzamos por exponer en primer lugar la opinidon de la autora universitaria,
que después sera completada con la de otros estudiantes de ese nivel que
respondieron al cuestionario.
Para la autora universitaria de este articulo, los continuos fallos

tecnoldgicos en la plataforma, la dificultad de adaptarse a una nueva rutina diaria
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y la falta de motivacion y concentracion del alumnado produjeron una gran
cantidad de inconvenientes, achacables de alguna manera a este tipo de ensefianza,
aunque ciertamente no intrinsecos a ella. El uso abusivo de tecnologias al estar
frente a una pantalla durante mas horas de las recomendables llegd a ser algo
agotador, que ademads generaba una gran sensaciéon de soledad. Como la mayoria
de las clases eran grabadas, la idea de que una duda preguntada quedase expuesta
permanentemente en la grabacion cohibia tanto en ocasiones que finalmente se
decidia no preguntar, aunque también es cierto que a veces sucedia lo contrario,
ya que, a otros, el estar detras de una pantalla les daba una mayor seguridad y
disminuia su “vergiienza”, ayudando asi a aumentar su participacion.

Con respecto a los examenes, la autora afirma que muchos docentes optaron
por hacer varios modelos de examen distintos, de modo que fuera dificil encontrar
a dos estudiantes con el mismo examen. El problema que se produjo entonces es
que en ocasiones los modelos eran tan distintos que se abridé un debate sobre una
mayor o menor dificultad segiin el modelo que le tocase a cada estudiante.

Pasando ahora a comentar las opiniones de otros estudiantes universitarios
sobre la ensefianza online de las Matematicas, al autor y a las autoras nos parecio
sorprendente, por razones de madurez del alumnado, que estas fuesen muy
similares a las ofrecidas por el estudiantado de Bachillerato, difiriendo de estas
Unicamente en los porcentajes.

Como primera ventaja, los estudiantes destacaron como el “uso de recursos
digitales en las clases” en todas sus diferentes posibilidades, llegandose a alcanzar
un 48.3%.

Este alumnado universitario también valor6 bastante, aunque en menor
medida que en Bachillerato, la posibilidad de “trabajar desde casa”, con un 32.8%,
aunque en este caso, fundamentalmente, porque de esas respuestas (anoénimas, y
sin ningin dato personal del alumnado), parecia deducirse que varios de ellos
vivian fuera de sus domicilios familiares, en pisos alquilados, y valoraban mucho

el poder “estar en casa” y suponemos que, aunque ninguno llego6 a expresarlo asi,
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el evitar el pago de esos alquileres.

Las ventajas de la autogestion y un mejor aprovechamiento del tiempo
fueron valoradas por un 9.4%, lo cual las acercaria al tercer lugar de preferencias,
si bien al no tener un porcentaje elevado, podrian ser incluidas dentro del apartado
de “otras ventajas”, que alcanzaria con ellas un 18.9%.

Aparte de la autogestion y del mayor aprovechamiento del tiempo, otras
ventajas que se han incluido en esta opcién fueron “mayor contacto con el
profesorado” (segin algunos comentarios a los cuestionarios, en las clases
habituales presenciales no suele haber ninguno), la “recepcién de mas material en
las clases™ y, para algunos, “una mejor programacion”, al menos mas preparacion
de las clases por parte de varios docentes que en el caso de ser estas presenciales.
Curiosamente, salvo una o dos respuestas, en ninguna de las otras se tocaba el
tema de los examenes o el de las tutorias.

Pasando ahora a los inconvenientes que la ensefianza online les produjo, los
estudiantes universitarios también destacaron, en primer lugar, todo lo
relacionado con “problemas tecnologicos”, si bien, a diferencia de lo ocurrido en
Bachillerato, el alumnado universitario solo se refiri6 a problemas técnicos: cortes
de luz, malas conexiones, etc., sin mencionar para nada el desconocimiento por
su parte de alguna tecnologia, como, sobre todo, por los problemas que se
producian a la hora de recibir sus clases: apagones de luz, dificultades en las
conexiones y programas que no funcionaban bien. En sus diferentes modalidades,
esa respuesta supuso globalmente un 53.7%.

Un segundo inconveniente para los estudiantes también fue la
consideracion de que estando muchos de ellos estudiando licenciaturas que
requerian practicas, estas o bien se suprimieron o bien, segun ellos, se dieron de
“muy mala manera” en las clases dedicadas a ellas (el autor y las autoras pensamos
que al hablar de practicas, este alumnado se referia a clases de resolucion de
problemas y no a las practicas de laboratorio, que, obviamente, no pueden

impartirse facilmente en este tipo de ensefianza, salvo que la clase se reduzca al
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visionado de un video). El porcentaje de estas respuestas alcanzé un 19.3%

Un tercer y cuarto inconvenientes para el alumnado, ambos muy parejos en
porcentajes, fueron, respectivamente, la “pérdida de concentracion” ante el
ordenador (8.9%) y el hecho de “estar separados de sus amigos” (en este caso, el
alumnado universitario que respondié a esta cuestion se referia a “amigos” y no a
“compaiieros”, salvo uno o dos de ellos), que obtuvo el 7.6% de porcentaje.

Finamente, se engloban en el apartado de “otros inconvenientes”, el resto
heterogéneo de lo mencionado por el alumnado, como, por ejemplo, “no saber
como iban a ser los examenes” hasta casi cuando se produjeron, o ““si se iban a
tener en cuenta todas las dificultades habidas a la hora de evaluar”. Ese apartado

obtuvo el 10.5%. Un resumen de todo esto puede verse en la Figura 2.

Ventajas Inconvenientes
Falta de
socializacion

7,6%

Pérdida de
concentracion
BO%

Figura 2. Opiniones de alumnos/as universitarios/as sobre la ensefianza online.
Elaboracion propia

La ensefianza online de las Matematicas vista por el profesorado, tanto de
Institutos de Bachillerato como universitario
Esta seccion, en la que se incluye implicitamente también la opinion del
profesor universitario autor del articulo, estd dedicada a mostrar las respuestas al
cuestionario de los docentes de Bachillerato y también de los de Universidad.
Por lo que respecta, en primer lugar, al colectivo de docentes en centros de

Secundaria y Bachillerato, este grupo es, con diferencia, el mas homogéneo en
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sus respuestas por lo que se refiere a las ventajas de la ensefianza online de las
Matematicas, si bien ya no lo es tanto en lo que respecta a los inconvenientes.

Para el profesorado de este nivel que ha respondido al cuestionario, la
ensefianza online en general presenta tres ventajas importantes, citadas casi por
todos ellos, aunque en diferente orden de prelacion, moviéndose todas ellas en
unos porcentajes relativamente parecidos. Son las siguientes:

El “uso de nuevos recursos tecnoldgicos™ es la ventaja mas importante para
el profesorado y, por tanto, la mejor puntuada, alcanzando un 34.6%. A esta le
sigue la posibilidad de usar la “gamificacion en las clases online”, que alcanza un
31.9% y a ella, con un porcentaje muy parejo, la “gran cantidad de material que
le puede ser facilitado al alumnado™, con un 29.3%. Detrés, ya aparecen una serie
de respuestas, como “mayor facilidad para preparar la clase”, “menos problemas
de ruido en la clase y de comportamiento de los alumnos” y “mayor conexion con
el mundo laboral y académico real que encontrara el alumnado”, por ejemplo, que
integramos en la categoria de “otras”, con un 4.2%.

Por lo que respecta a los inconvenientes, los que se ven reflejados en los
cuestionarios son los siguientes:

La “pérdida del contacto directo y presencial con el alumnado alcanza un
51.6%. A este le siguen los “problemas con los exdmenes”: confeccionarlos,
vigilarlos de manera que no haya fraude por parte del estudiantado y corregirlos,
que se va al 24.1%. Los “problemas tecnoldgicos” obtienen un 12.3% y el hecho
de “no poder trabajar con el grupo” llega al 10.8%. El apartado de “otros”, casi
insignificante en este caso, incluye respuestas muy heterogéneas, que aparecen
una o dos veces, maximo, en los cuestionarios, del tipo de “ensefianza no idonea
para el desarrollo de las competencias”™, “la atencion del alumnado suele ser menor
que de manera presencial”, “no ves la cara de los alumnos, por lo que no sabes si
se enteran” o “‘es facil falsificar la asistencia a clase”. Alcanza un porcentaje de

un 1.2% (ver Figura 3).
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Ventajas Inconvenientes

m Pérdidad contacto
presencial con los
alumnos

B Problemas con los
examenes

M Problemas tecnoldgicos

Problemas con trabajo en
grupo

Otros

Figura 3. Opiniones de profesores/as de Bachillerato sobre la ensefianza online.
Elaboracion propia

Por su parte, la vision del profesorado universitario sobre los aspectos
positivos y negativos de la ensefianza online, tanto de las Matematicas como en
general, es la siguiente.

El hecho de “tener que usar y aprender (en su caso) otros recursos para
impartirla”, incluyendo aqui el mayor uso de las plataformas, la utilizacion
obligatoria de recursos que en la enseflanza presencial eran usados
esporddicamente y en la online lo son obligatoriamente (como internet,
PowerPoint o Excel, por ejemplo, y también Mathematica o Maple en las
facultades de ciencias y escuelas técnicas), la aportacion de mayor cantidad de
material docente via online, la posibilidad para el alumnado de grabar la clase y
poder volver a verla las veces que quisieran y la realizacion de tutorias también
online, ademas de otros aspectos relacionados, es la mayor ventaja que este
profesorado le ve a la ensefianza online, alcanzando un porcentaje del 61.5%, en
orden de preferencia, frente a las otras.

A esta le sigue, ya a distancia, la “no obligacién de presencialidad del
profesorado en el aula” (en Espafia, esto fue unicamente durante los meses que
dur6 el confinamiento al principio de la pandemia, ya que, tras el fin de las
primeras restricciones, el profesorado ya tuvo que impartir sus clases, primero con
las aulas vacias de alumnos y més tarde con un porcentaje nunca superior al 50%
de estos en el aula y el resto del alumnado siguiendo esas clases desde sus

domicilios). Esa ventaja supuso un porcentaje de un 22.8%.
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Una tercera ventaja de la ensefianza online aportada por este profesorado
universitario fue la posibilidad de “un mayor y mas personalizado uso de las
tutorias™ al facilitarse la asistencia del alumnado a las mismas. Alcanzé un 12.9%

Finalmente, otras ventajas indicadas han sido incluidas en el apartado
genérico de “otras”, con un 2,8%. Entre ellas pueden citarse las siguientes, todas
ellas aparecidas en los cuestionarios una sola vez: “asistencia de un mayor nimero
de estudiantes a las clases que en periodo normal”, “correccién de exdmenes
mucho mas rapido de lo habitual” y “acercamiento al estudiante y mayor empatia
dada la situacién que vivimos”.

Y por lo que se refiere a los inconvenientes que para el profesorado
universitario consultado posee la ensefianza online, los de mayores porcentajes,
muy parejos ambos, fueron los “problemas tecnoldgicos frecuentes” de
conexiones, apagones, etc. y la posibilidad de “fraude en los examenes” por parte
de los alumnos, que alcanzaron respectivamente un 39.7% y un 35.6%.

A estos les siguid el “mucho mayor tiempo de preparacion de clases”
respecto al caso de la ensefanza presencial, con un 20,2%, englobandose el resto
de las respuestas en el apartado ya habitual genérico de “otras”, bastante extenso
y muy diversificado, en el que tuvieron cabida algunas como “los estudiantes
pierden concentracion”, “la implicacion de los estudiantes es muy baja”, “se
obtienen peores calificaciones en los examenes” o “dificultad para dar clases
practicas o proponer trabajos grupales”. Este apartado supuso globalmente un

porcentaje del 4.5% (ver Figura 4).

Ventajas Inconvenientes
12,8%
2,8

H Uso recursos 45 M Problemas
tecnolégicos 20,2% tecnolégicos

= No
Br;%sancialidad M Fraude en
gnavia examenes

Figura 4. Opiniones de profesores universitarios sobre la ensefianza online.
Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Como se ha visto en las secciones anteriores, se observa que no existen
muchas similitudes entre las opiniones del alumnado y del profesorado sobre los
aspectos mas positivos y los menos de la ensefianza online, tanto en general como
referida en particular a las Matematicas, e, incluso entre docentes por una parte y
también entre estudiantes por otra entre si. También se observan diferencias
significativas dependiendo del nivel de ensefianza en el que los primeros imparten
docencia y los segundos la reciben.

Una de las conclusiones relevantes qué si se deduce del estudio realizado
es que, contra lo que cabria esperar en opinion del autor y de las autoras, no se
registrd practicamente ningun comentario, ni por parte de docentes ni de
estudiantes, sobre el contenido de la materia de Matemadticas ni tampoco sobre la
dificultad de impartirla o recibirla mediante este tipo de ensefianza (salvo los de
los propios autores, no secundados por el resto de consultados). Esto hace pensar
que los contenidos de las asignaturas de Matematicas en los distintos niveles, asi
como la forma en la que los docentes los impartieron y los estudiantes los
recibieron, se desarrollaron de forma completamente similar a si se hubiesen
tratado mediante ensefianza presencial. El autor y las autoras pensabamos que,
por una parte, los docentes opinarian que les habia costado mas trabajo dar una
clase online que una presencial y a su vez, que los estudiantes tendrian la opinion
mayoritaria de que les supondria mayor dificultad recibir sus clases de forma
online, pero, sin embargo, no hubo opiniones que alcanzaran un porcentaje
significativo sobre estas cuestiones por parte de ninguno de los dos estamentos.
De ahi nuestra opinidn de que este hecho pueda ser considerado relevante en este
estudio, puesto que la muestra elegida fue lo suficientemente representativa para
que las opiniones sobre este hecho hubiesen tenido lugar, cosa que, como
indicamos, no ocurrio.

Dado entonces que un estudio cuantitativo de las respuestas recibidas al

cuestionario sobre las ventajas e inconvenientes de la ensefianza online indicadas
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por miembros de estos dos colectivos ya se ha realizado en las secciones
anteriores, si se analizan cualitativamente de manera global los porcentajes de las
respuestas que tanto docentes como discentes han dado al cuestionario, puede
verse, desde ese punto de vista cualitativo, que el hecho de “poder trabajar desde
casa” y el poder “aprender o usar nuevos recursos tecnologicos” han sido las dos
principales ventajas que tanto el profesorado como el alumnado le ha asignado a
la ensefnianza online, lo cual es en cierta manera obvio, dadas las caracteristicas
propias de esta ensefianza. Como otras ventajas relevantes, los estudiantes
también citan, aunque con menos énfasis, una mejor “gestion de su tiempo”. El
profesorado, sin embargo, diversifica mucho mas sus respuestas. Asi, son también
significativas las de “poder incrementar el “uso de la gamificacion”, para quienes
trabajan en Bachillerato y “un mejor uso de las tutorias personalizadas” para
quienes lo hacen en la Universidad. Por cierto, que al respecto de la gamificacion,
el autor y las autoras también habiamos pensado que esta metodologia iba a estar
bastante mas recogida favorablemente por el alumnado encuestado en lo que se
refiere a las ventajas de la ensefianza online en general. Sin embargo, tampoco
sucedid asi. También opinamos que esta deberia ser mas considerada en las clases,
tanto presenciales como online, ya que sobre todo en los niveles no universitarios
resulta muy agradable, motivadora y util para el estudiantado. Referente a ella,
entendemos que recursos como Kahoot, Toovari, ClassDojo, Pear Deck, Mozilla
Openbadges, Classgraft, Quizlet, Plickers, Socrative o Trivinet deberian serles
ensefiados a los estudiantes para ser utilizados en las clases de Matematicas de
Secundaria y Bachillerato, con el objetivo de favorecer el autoaprendizaje, al
tiempo que se les facilita un componente ludico motivador que les posibilite
aumentar su interés por la asignatura, asi como, generalmente, también se refuerza
una mayor relacion entre el profesorado y el alumnado (puede buscarse
informacion sobre los recursos indicados en las paginas web 1 y 2).

Por el contrario, los principales inconvenientes que ambos colectivos

consideran que tiene esta ensefianza son en primer lugar, y de manera destacada,
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los “problemas tecnoldgicos” que se pueden presentar (y que, de hecho, se
presentaron, a la hora de poner en practica esta ensefianza). Para el alumnado, la
“separacion fisica de sus compaferos” es otro de los inconvenientes principales,
mientras que, para el colectivo docente, la posibilidad de que los estudiantes
“cometan fraude en los examenes” o los “problemas con las clases practicas” son
también inconvenientes dignos de ser tenidos en cuenta.

Finalizamos esta aportacion citando algunos parrafos textuales de la
respuesta de un profesor universitario compafiero de departamento del autor,
quien prefirid no contestar explicitamente a los apartados del cuestionario sino
redactar de manera global un texto sobre lo que se le preguntaba. Para el autor y
las autoras, quizds esta respuesta, aunque se separa totalmente de las otras
recibidas, es también muy importante y da otra vision de la posible comparativa
que pueda hacerse entre la ensefianza presencial y la online y las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas (como aclaracion a ese comentario, es
conveniente indicar que, en Espafia, el sistema denominado “hibrido” consistio
en alternar ambos tipos de ensefianza dividiendo a los grupos de alumnos en dos
subgrupos, uno de los cuales asistia durante una semana a clases presenciales, que
eran grabadas para que el otro subgrupo las recibiera en sus casas, cambidndose
los papeles de los dos subgrupos a la semana siguiente, continudndose asi la

alternancia):

La verdad, para mi no ha significado gran diferencia impartir clases
en modo online, con lo cual no soy capaz de detectar fortalezas y
debilidades de este sistema. Lo que si tengo claro es que el sistema
llamado hibrido es totalmente desaconsejable, ya que reune todos los
defectos del sistema presencial y del online. En mi opinion debe ser
desterrado para siempre (...) En cuanto a lo otro, yo me he sentido muy
comodo impartiendo clases online. No hay que enganarse: la
efectividad de cualquiera de los dos sistemas depende en gran parte del

alumnado y su actitud. La clase es una comunicacion y si el receptor
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no tiene interés en ella, no hay nada que hacer. En las clases online yo
no he tenido ningun problema en interactuar con los alumnos que han
querido hacerlo. Con los que no, pues es lo mismo que lo que pasa en
las clases presenciales. El alumno que no ha estudiado y, por ello, no
puede seguir una clase, no lo puede hacer ni presencialmente ni de
forma online (...) Con respecto a los examenes, no he notado gran
diferencia en los resultados con el sistema online. Les hablé muy claro
a los alumnos y han respondido muy bien. Siempre hay quien intenta

copiar, pero en los presenciales también.
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