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Resumen

Obijetivo: El articulo pretendié comprender los discursos institucionales sobre docencia presentes en las
politicas educativas en una universidad publica del Norte de Santander desde dos categorias: curriculo
y enfoque pedagogico. Método: Las orientaciones metodoldgicas parten de analisis del discurso vertical
cualitativo, lo cual permiti6 comprender los principales enunciados de las argumentaciones de la catego-
ria docencia con referencia en los documentos de rigor de la institucion, asi como en los documentos de
los programas de Enfermeria e Ingenieria de Sistemas. Resultados: El estudio logra evidenciar discursos
idealistas, en los que las rutas tedricas y metodoldgicas de los documentos institucionales se encuentran
construidas sobre la base de la transformacion social de los escenarios locales, regionales y nacionales, y
los nuevos enfoques de ensefianza-aprendizaje. Conclusiones: Los imaginarios sobre curriculo se enfocan
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principalmente en dos categorias: la flexibilidad y la pertinencia. El imaginario sobre el enfoque pedagdgico
dialégico-critico es una apuesta para que la estructura curricular, los maestros y los estudiantes reconfigu-
ren sus practicas en escenarios dialogicos de reflexion en torno a problemas cientificos y sociales con un
pretexto de aprendizaje. © Universidad Catolica Luis Amigo - Revista Colombiana de Ciencias Sociales.
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Acreditacion; docencia; pedagogia; politica educacional; universidad.

Abstratct

Objective: The article aimed to understand the institutional discourses on teaching present in educational
policies in a public university in Norte de Santander from two categories: curriculum and pedagogical
approach. Method: The methodological orientations start from qualitative vertical discourse analysis, which
allowed to understand the main statements of the argumentation of the teaching category with reference in
the rigor documents of the institution, as well as in the documents of the Nursing and Engineering programs
of Systems. Results: The study achieves evidence of idealist discourses, in which the theoretical and
methodological routes of the institutional documents are built on the basis of the social transformation of
local, regional and national scenarios, and new teaching-learning approaches. Conclusions: The imaginaries
on curriculum focus mainly on two categories: flexibility and relevance. The imaginary on the dialogical-
critical pedagogical approach is a bet so that the curricular structure, teachers and students reconfigure their
practices in dialogical scenarios of reflection around scientific and social problems with a pretext of learning.
© Universidad Catolica Luis Amig6 - Revista Colombiana de Ciencias Sociales.
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La docencia tiene su fundamento en el conocimiento especializado de las disciplinas y las pro-
fesiones. Sus propositos consisten en formar profesionales, promover el ejercicio de la ciudadania
y el desarrollo holistico de las personas que desempenan el rol de estudiantes. Es una actividad
cotidiana que va configurando un sistema de toma de decisiones, actuacion y valoraciones (Alza-
te, Gomez y Arbeldez, 2011), que se convierten en rasgos distintivos y discursos potentes en las
instituciones de educacién superior.

En este sentido, los modos de actuar frente al conocimiento, a los estudiantes y al contexto so-
cial, se pueden estudiar bajo la denominacién de docencia, cuyos propoésitos educativos consisten
en la contextualizacion de las caracteristicas de la ciencia contemporanea y las tendencias de la
época actual, coherentes con la formacion holistica y proyectada a largo plazo. De esta manera, la
docencia hace parte fundamental de la educacion superior y esta infiere directamente en la calidad
del servicio que presta la universidad. La calidad de la docencia universitaria “implica un elevado
conocimiento sobre como funcionan los procesos y las dindmicas de aprendizaje de los sujetos”
(Zabalza y Zabalza Cerdeirifia, 2010, p. 58). El docente no es solo una figura o un actor mas en las
dindmicas universitarias, es uno de los principales protagonistas en la formacion de los estudian-
tes y en la construccidn de conocimiento desde la investigacion.

Son multiples las investigaciones que se han realizado sobre la calidad de la docencia en educa-
cidn superior, estos estudios dan cuenta entre otros elementos sobre los estilos de ensefianza (De
Vincenzi, 2009; Laudadio, 2012; Lopez, 2001), modelos de evaluacién docente (Garcia-Berro et
al., 2010; Manzi, Gonzalez y Sun, 2011) y un tema fundamental, las competencias de los profesores
de educacion superior (Barrén, 2009; Bozu y Canto, 2009; Gallego, Gamiz y Gutiérrez, 2010).

Por estos argumentos se puede afirmar que la funcién docencia tiene una relacion directa con
el curriculo como puente entre la teoria y la accion y entre la intensidn y la realidad (Gimeno Sa-
cristan, 1998), con la evaluaciéon como un panorama de las propiedades de los procesos de apren-
dizaje y los enfoques pedagdgicos como el horizonte filoséfico de las dindmicas institucionales.

Asi mismo, es importante sefialar que la docencia y calidad de la docencia presentes en los
discursos institucionales se convierten en imaginarios, pues en este corpus documental se en-
cuentra plasmado el discurso de un colectivo social de directivos y docentes que construyen y
transforman las politicas institucionales en el devenir histdrico de la universidad. De este modo,
el imaginario institucional corresponde a lo reconocido y organizado por las instituciones en
lo simbodlico, reglamentario y organizacional (Castoriadis, 2007). Estos imaginarios se encarnan
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en las instituciones como elementos tangibles y se relacionan con las normas, valores, lenguajes,
procedimientos y métodos para afrontar las dinamicas institucionales y la construccién de sujetos
sociales.

Los imaginarios sociales son creaciones de significaciones y de imagenes (Castoriadis, 2007)
que no pueden existir por si solas (sin descartar que existen imaginarios individuales, desde la
perspectiva fenomenoldgica); es decir, no son individuales, sino que se representan en una socie-
dad desde la alteridad y la intersubjetividad, y esta sociedad permeada siempre por una institu-
cién en donde se manifiestan tensiones y relaciones de poder, lo cual constituye para Castoriadis
(2007) lo histérico social, entendido como “la unidn y la tension de la sociedad instituyente y la
sociedad instituida” (p. 171).

En este sentido los imaginarios sociales

son en si las articulaciones ultimas que la sociedad en cuestion impuso al mundo, a si misma y a sus necesidades, los
esquemas organizadores que son condicion de representatividad de todo lo que en la sociedad y en las instituciones
puede darse (Castoriadis, 2007, p. 229).

Por su parte, Taylor (2006) sugiere que el imaginario es el modo en que los sujetos

imaginan su existencia social, el tipo de relaciones que mantienen unas con otras, el tipo de cosas que ocurren entre
ellas, las expectativas que se cumplen habitualmente y las imagenes e ideas normativas mas profundas que subyacen
a estas expectativas (p. 37).

METODOLOGIR

El disefio metodoldgico de la investigacion fue cualitativo. Se asume este enfoque puesto que se
pretendio identificar la naturaleza profunda de las realidades y su estructura dinamica (Martinez,
2006), que en este caso son los imaginarios que se plasman en los enunciados que hacen parte del
discurso institucional.

Para dar cumplimento a los objetivos de la indagacion fue necesario adoptar una postura epis-
temoldgica que confiriera al investigador herramientas de analisis para descifrar lo que dicen los
datos recolectados. Para este caso, el método de investigacion por la naturaleza del estudio fue de
orden hermenéutico como fundamento del trabajo. La hermenéutica trata de comprender los tex-
tos y colocarlos en sus contextos respectivos, con esto el investigador los entiende y analiza frente
a sus autores y contenidos.
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La técnica principal para el estudio de los datos fue el analisis de contenido vertical cualitativo,
el cual consiste en “recopilar informacién que permite estudiar el contenido manifiesto de una
comunicacion, clasificando sus diferentes partes conforme a categorias establecidas por el investi-
gador, con el fin de identificar de manera sistematica y objetiva dichas categorias dentro del men-
saje” (Ocampo, 2008, p. 198). El analisis de contenido vertical cualitativo permitié descifrar cual
es el sentido que la universidad y los programas objeto de estudio les dan a los imaginarios sobre
docencia en las dinamicas de calidad de la institucion.

En la Tabla 1 se describe paso por paso las diferentes fases del analisis que evidencian cémo se
llevo a cabo el proceso de andlisis del corpus documental segtn lo propuesto por Pifiuel (2002) y
Gamboa, Vargas y Hernandez (2017).

Tabla 1.

Proceso de andlisis documental

Fase Argumento

Definicién del protocolo de analisis y tipo de analisis (Descriptivo: para
Seleccion de la comunicacién que sera estudiada la identificacion y catalogacion de la realidad empirica de los textos,
también llamado analisis documental).
1) Identificacion de fuentes primarias (Documentos normativos de rigor
Seleccion de las categorias de la institucion).
2) Delimitacion de las macrocategorias y subcategorias.
1) Delimitar la naturaleza del corpus: qué contiene, para qué sirve,
cémo interpretarlo.
Disefio del libro de codigos 2) Identificar las unidades de analisis: formas de segmentar el corpus.
3) Codificacion de las fichas de analisis.
4) Ordenar y archivar las fichas de andlisis.
Interpretar los resultados: triangulacién de los datos con la teoria

Interpretacion formal y la mirada de investigador.

Fuente: Gamboa, Vargas y Hernandez (2017, p. 62)

El corpus documental de rigor que se definié para este analisis fue el siguiente: Proyecto educa-
tivo institucional (Universidad Francisco de Paula Santander [UFPS], 2007), documento de acre-
ditacion de Enfermeria (UFPS, 2013a), proyecto educativo del programa de Enfermeria, (UFPS,
2013b), documento de acreditacion de Ingenieria de Sistemas (UFPS, 2013c¢) y el proyecto educa-
tivo del programa de Ingenieria de Sistemas (UFPS, 2013d).
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RESULTADOS

El curriculo

Uno de los elementos que constituyen la categoria docencia es el curriculo, este entendido de
modo general como el hilo conductor que organiza el saber en las instituciones, saber que se ins-
titucionaliza teniendo en cuenta las demandas sociales y culturales del contexto.

En este sentido, los imaginarios que se logran identificar en la visién institucional sobre curri-
culo hacen relacion, principalmente, a un elemento que se construye y se deconstruye de modo
permanente, privilegiando de esta manera la formacion del estudiante. La deconstruccion y cons-
truccion para el discurso de la universidad y los programas objeto de estudio se representa como:

La generacion de procesos flexibles y abiertos a la innovacion que contribuyan a la gestion y administracion curricular
de alta calidad para el desarrollo de nuevo conocimiento y la formacion integral del estudiante, enmarcados en las
necesidades regionales, binacionales e integrados a las exigencias del mundo globalizado (UFPS, 2007, p. 34).

Necesidades que se traducen en premisas de cambio cientifico, tecnologico, demografico, so-
cial, econémico y politico del momento (UFPS, 2013a).

A partir la teoria del curriculo, estos imaginarios se abordan mas desde la pertinencia curri-
cular (Diaz-Barriga, 2014), que desde los procesos de reflexién que enrutan una transformacién
profunda de aspectos como el cambio en las practicas pedagdgicas o las nuevas formas de ense-
nabilidad de las ciencias que confiere la didactica. Pertinencia en el sentido del papel que desem-
pefa la ensefianza de la educacion superior como sistema y lo que ella espera de las instituciones
(Malagon, 2007).

La construcciéon y deconstruccion curricular, por otra parte, mas que ir a la par con las exi-
gencias de la tecnologia y el mundo globalizado, consiste en la descomposicién de las estructuras
conceptuales de la arquitectura de la universidad, asi como la construccién y reconstruccion de la
relacion (por ejemplo, universidad-Estado y universidad-sociedad), apelando a la autonomia y
heteronomia. De esta manera, segun Lopez (2001):

Se busca responder a unos interrogantes que surgen en un presente trasformado en lo politico, en el papel del
Estado, en la visibilidad de la sociedad civil y en la conformacion del espacio publico; que ademas se contempla con
un contexto académico, educativo y cientifico modificado tanto en sus normativas, como en sus grandes tendencias,
altamente heterogéneo, segmentado y modificado (p. 21).
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Por otra parte, un elemento importante que surge desde la Institucion y sus programas acadé-
micos con respecto a la vision del curriculo es este como pridctica social:

Este imaginario se acerca a lo que la sociologia denomina identidad social o praxis identitaria
(Baeza, 2000), es decir, una construccion colectiva simbolica en un espacio considerado como
propio que, segun el autor, se singulariza en las relaciones con los otros, donde se define un obje-
tivo existencial-colectivo, pero también individual. En si el curriculo como concepto y horizonte
académico se convierte en un foco representacional de subjetividades e intersubjetividades que
definen identidades institucionales convirtiéndose en un imaginario fuertemente influenciado
por la universidad y, de esta manera, transformandose en un imaginario instituyente.

También se puede evocar a Ortiz (2012) al sefialar que “el curriculo como practica social y hu-
mana implica un estado dindmico de organizacién y construccién permanente que esta condicio-
nado por la historia y las particularidades especificas de su contexto de produccién y aplicacién”

(p. 48).

De otro modo, tanto en el Proyecto educativo institucional (UFPS, 2007) como en los docu-
mentos formales de los programas académicos analizados (UFPS, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d), el
curriculo se representa de una manera implicita al abordarlo como una herramienta organizacio-
nal de los planes de estudio. Esta organizacion de los dos programas objeto de estudio se ve limi-
tada basicamente a la distribucion de los créditos académicos y la naturaleza de cada asignatura;
este imaginario sobre el curriculo limita en cierto sentido la verdadera dimension del mismo. Al
respecto, Lopez (2001) afirma que esta concepcion de administracion se convierte en un problema
meramente técnico y solo crea espacios para el control, las decisiones y la evaluacion externa de
los programas académicos. El mismo autor sefiala que esta mirada funcionalista del curriculo des-
de la vision de las necesidades administrativas y resultados de aprendizaje influye fuertemente en
las pretensiones de construccion y deconstruccion curricular desde las logicas de la flexibilidad.

Otra forma de ver el curriculo desde el imaginario instituido presente en los documentos de
rigor tiene que ver con la flexibilidad, aspecto relevante en las dindmicas de calidad de la educa-
cién superior. El Consejo Nacional de Acreditacidon (2013) entiende que un curriculo es flexible
cuando se actualiza permanentemente y es pertinente con lo que la sociedad exige; asi mismo, lo
refiere como la posibilidad que se le brinda al estudiante para transitar de una manera auténoma-
formativa por la institucién y otras instituciones.
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Otros autores sefialan que la flexibilidad curricular es un concepto de multiples interpretacio-
nes y que cada institucién la adopta segun sus propias dinamicas. Diaz (2002) explica que “es la
posibilidad de modificacion de las practicas existentes y la articulacién compleja, dinamica y flu-
yente de procesos de apertura, innovacién y cambio que conducen a la generacién de una nueva
cultura institucional” (p. 265).

Estudios como los de Villegas, Arango y Aguirre (2007) reflejan que la flexibilidad curricular
permite a las instituciones y a los programas académicos desarrollar nuevas estrategias de apren-
dizaje, mejor formacioén y desempefio docente, realizar innovaciones didacticas, cambios en la
evaluacion del aprendizaje y adoptar una nueva forma de gestion institucional.

Bajo estas reflexiones, el imaginario sobre flexibilidad curricular se plasma en los discursos
institucionales como la capacidad de los programas de formacion de anticiparse y adaptarse a los
cambios y retos originados en la dindmica de la produccion del conocimiento cientifico y tecno-
légico y a los nuevos problemas que se plantean permanentemente en cada una de las disciplinas
(UFPS, 2007; UFPS, 2013a, 2013c).

Otra forma de ver la flexibilidad curricular es desde la estructura de las lineas de profundiza-
cioén que los dos programas académicos investigados ofertan a sus estudiantes, puesto que propo-
nen opciones de aprendizaje para que cada estudiante analice y decida.

Una de las formas como los documentos institucionales visualizan la flexibilidad curricular es
la movilidad docente y estudiantil. Este imaginario de flexibilidad se encuentra evidenciado, sin
embargo, y como los mismos documentos lo demuestran, son pocas las opciones para llevarlo a
la practica (UFPS, 2013c). No obstante, hay algunos intentos en el programa de Enfermeria en los
que las practicas de movilidad tienden a convertirse en una opcioén de formacion.

Es importante resaltar que la movilidad académica tiene impactos positivos en los estudiantes,
como los sefiala Marum-Espinosa (2004), quien afirma que estas experiencias aportan al desa-
rrollo de la capacidad para adaptarse al entorno, a otras formas de pensar y a otros profesores.
Asi mismo contribuyen al fortalecimiento de su independencia, a tener una identidad propia, a
convivir y aprender nuevos sistemas de ensefianza y nuevas formas de aprendizaje.

Enfoque pedagdgico

Una de las categorias mas recurrentes en los documentos institucionales es el enfoque peda-
gogico; la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) adopta el denominado dialdgico-
critico, que segun sus enunciados es
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Este principio institucional, de igual manera, lo adoptan los programas académicos de Enfer-
meria y el de Ingenieria de Sistemas, y lo interpretan afirmando que en los procesos de formaciéon
prima la interaccion docente-estudiante, en la que los actores involucrados, mediante un didlogo
permanente y con papel activo, se centran en la discusion de lo esencial y en las realizaciones del
estudiante, para lo que lo fundamental es el proceso de analisis cognitivo recontextualizado y per-
manente de las experiencias.

Asi mismo, los enunciados de los documentos (UFPS, 2007; 2013a) plantean que las estrategias
pedagodgicas se estructuran y adecuan para que permitan una visién problematizadora tanto de la
realidad como de las formulaciones tedricas existentes, orientada a promover la conceptualizacion
del alumno como sujeto activo en el proceso de aprendizaje, la actitud reflexiva y la actitud critica.

Por otra parte, estos discursos afirman que el enfoque pedagogico surge del analisis critico a los
modelos que tienden a la heteroestructuracidon del conocimiento —aquellos basados en la trasmi-
sién y memorizacion de contenidos- y a los modelos de autoestructuracion —aquellos que parten
de la dinamica de la persona como constructor de sus conocimientos-.

Volviendo al imaginario sobre el enfoque pedagdgico de la Universidad y de los dos programas
académicos, se puede interpretar que este enfoque basa sus principios en el pensamiento criti-
co, definido no como un escepticismo total con rezagos de rechazo por parte del estudiante y el
profesor a los postulados cientificos, filoséficos o pedagogicos, sino como el pensamiento critico
que afirma Castellano (2007): un pensamiento estructurado alrededor de la l6gica con el que se
determina cuidadosamente si un juicio es aceptado, negado o suspendido. Segtn este autor, el
pensamiento critico es un mediador para poder distinguir entre hechos, opiniones y sentimientos
personales, reconociendo juicios e inferencias, y para discriminar lo subjetivo de lo objetivo para
poner en evidencia el conflicto entre la razén y las emociones.

Un elemento importante que hace presencia en el imaginario es la comprensiéon como uno de
los fines principales de ese binomio didlogo-critica entre maestro y estudiante. Al observar los
enunciados tedricos de este imaginario se puede inferir que esta fuertemente influenciado por un
modelo tedrico llamado ensefianza para la comprension.

Pero, ;qué es la comprension? La respuesta comienza por aclarar la diferencia entre el saber y
el comprender. Cuando un docente pide a sus estudiantes contestar preguntas, hacer ejercicios
y recordar fechas, podria obtener de ellos discursos memoristicos, mas no lo que comprenden
acerca de la pregunta misma. ;Qué podrian hacer estos alumnos con dichas respuestas, ejercicios

hy
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resueltos y fechas confirmadas? Al parecer no mucho; lo que hace necesario pensar que la com-
prension es una experiencia que trasciende entonces el hecho mismo del saber; ahora, ;de qué
manera lo trasciende?

Para responder, el equipo de docentes que desarrollaron el modelo tedrico propuso una visién
de la comprensiéon denominada perspectiva del desempenio; esta plantea que la comprensién in-
cumbe la capacidad de hacer con un tépico o fendmeno de estudio, una variedad de cosas que
estimulan el pensamiento —tales como explicar, demostrar y dar ejemplos, generalizar, establecer
analogias— y volver a presentar el topico o fenomeno de una nueva manera, lo cual corresponde a
la estructura significativa del aprendizaje.

En definitiva, comprender es poder llevar a cabo una diversidad de acciones o “desempenos”
que demuestren que uno entiende el topico o fendmeno y al mismo tiempo lo amplia y es capaz
de asimilar un conocimiento y utilizarlo de forma innovadora.

Los imaginarios sobre curriculo se enfocan principalmente en dos categorias: la flexibilidad
y la pertinencia. La primera se evidencia, segin los documentos institucionales, asi como de los
programas académicos, como la oferta de espacios de formacion electivos para los estudiantes, de
acuerdo con su interés de aprendizaje, independiente de la exigencia y el rigor que estas ofertas
confieren. En cuanto a la pertinencia, se relaciona directamente con el sector productivo, la ex-
tension a la comunidad y las necesidades de la region. Estos elementos configuran la formacion
holistica del sujeto y posibilitan el analisis y la reflexion de realidades presentes en el contexto
regional y local, sin olvidar el global.

Asi mismo, se puede evidenciar que los discursos sobre curriculo representan un imaginario
idealista sobre lo que debe ser la educacion superior. Sus rutas teéricas y metodologicas se encuen-
tran construidas sobre la base de la transformacion social de los escenarios locales, regionales y
nacionales, las nuevas formas y enfoques de ensefianza-aprendizaje.

El imaginario instituido sobre el enfoque pedagdgico institucional pretende desarrollar el pen-
samiento critico por medio del aprendizaje autodirigido, autodisciplinado, autorregulado y au-
tocorregido. Supone someterse a rigurosos estandares de excelencia y dominio consciente de su
uso. Implica comunicacion efectiva y habilidades de solucién de problemas y un compromiso de
superar el egocentrismo y sociocentrismo natural del ser humano.
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El enfoque dialdgico-critico se apoya en el discurso de la autoestructuracion y se basa en teo-
rias del aprendizaje como el constructivismo y el aprendizaje significativo, con pretension de desa-
rrollar el espiritu investigativo favoreciendo la busqueda, la indagacion, la revision de situaciones
problematicas, la lectura critica, la recoleccion, organizacion e interpretacion de datos, y la lectura
y aplicacion de resultados de investigacion.

De este modo, el imaginario sobre el enfoque pedagégico dialdgico-critico es una apuesta para
que la estructura curricular, los maestros y los estudiantes reconfiguren sus practicas en escenarios
dialogicos de reflexion en torno a problemas cientificos y sociales con un pretexto de aprendizaje.

El estudio muestra los imaginarios instituidos de una universidad de naturaleza publica, es im-
portante que en trabajos posteriores se analicen instituciones de caracter privado para comparar
estos resultados con otras formas de administrar el curriculo. Asimismo, se recomienda que se
generen nuevos estudios donde se contrasten los discursos institucionales con las practicas peda-
gogicas de los actores educativos.
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