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RESUMEN

El presente trabajo constituye un resumen del proceso de planificacién para la
elaboracion y defensa del Trabajo de Fin de Grado en la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Murcia. Comprende las acciones encaminadas a la formacion del profesorado, el
establecimiento de criterios comunes para la evaluacién por competencias Yy la realizacion de un
taller para los alumnos en el que se les presentan las caracteristicas del TFG, su evaluacion y
recomendaciones para la exposicion y defensa del mismo. Proceso que culmina con la
realizacion de un manual de la asignatura accesible para estudiantes y profesores online a través
de la web de la facultad. Ante un proceso tan complejo y novedoso es necesario un esfuerzo de

planificacién y coordinacion de todos los agentes implicados en el mismo.
Palabras clavesTrabajo Fin de Grado, planificacion, evaluacion.

Area tematica:Didactica
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ABSTRACT

This paper is the final result of a whole process of planning of the making and
presentation of the Bachelor Degree Dissertation in the School of Economics and Business of at
University of Murcia. The planning process includes the different actions related to the teaching
staff training, the setting of common criteria in order to suit abilities evaluation and the carrying
out of a workshop for students, where the features of the Bachelor Degree Dissertation are
presented, together with the evaluation model and tips for the presentation and defense. This
process finishes with the elaboration of a handbook, available online in the School website, both
for students and teachers. Taking into account that consists on such a complex and innovative

process, it is necessary an effort of planning and coordination by all the groups involved on it.

Keywords Bachelor degree dissertation, educational planning, abilities evaluation.
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1. INTRODUCCION

Uno de los retos presentes en la docencia en Edareimduda radica en la asignatura
de Trabajo Fin de Grado (TFG). El Real Decreto 13937, que introdujo su
obligatoriedad, lo configur6 como un trabajo orégld a la evaluacion de las

competencias asociadas al titulo que debe reairzarsa fase final del plan de estudios.

Las facultades de Economia y Empresa tradiciondabnem han contado en sus
planes de estudios con una asignatura de estaiapeaales. Si bien en cursos de
posgrado se han elaborado tesinas y tesis, ediososiison trabajos radicalmente
diferentes de la concepcién del TFG. El TFG esds ni menos, un instrumento donde
el estudiante debe plasmar las competencias adiagiia 10 largo de toda la titulacion.
La singularidad de esta materia plantea un imptatdesafio en materia docente, tanto
para los profesores como para los alumnos que rdanalos Ultimos peldafios de su
etapa formativa como paso previo a su incorporagitanvida laboral.

La planificacion del TFG no es un esfuerzo aislddgado a cabo por la
Facultad de Economia y Empresa sino que ha supuestgercicio de reflexion y
planificacion por parte de la Universidad de Murae la llegada al ultimo curso de la
titulacion de la mayoria de titulos adaptados gbE® Europeo de Educacion Superior.
Para ello, la Universidad de Murcia organiz6 unsoude formacion dirigido a los
responsables de cada uno de los centros a objetmmensuar criterios, unificar
procedimientos, mejorar la calidad de los trabgjgsevenir posibles errores asi como
proveer soluciones a los mismos. Posteriormentga ¢acultad tenia que transmitir
dicha formacién a los profesores de sus respeatogos.

La Facultad de Economia y Empresa (FEE), ha sidoepa en la Universidad
de Murcia en materia de TFG, al estar desarrollésda través de un curso de
adaptacion al grado que se ha impartido desdeoe2@f0/2011 hasta el afio 2012/2013.
Sin embargo, no ha sido hasta el curso pasado cudadforma masiva se han
elaborado y defendido trabajos en nuestro centigari®e el curso 2012/2013 se
defendieron aproximadamente 200 trabajos. De egtariencia se recogieron buenas
practicas pero también carencias y defectos. El, Te@o materia dinamica, puede ser
un perfecto mecanismo de diagnéstico para la meierka calidad de las titulaciones,
asi como un reflejo de los cuatro afios anterioms defensa. De la deteccion de estas
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carencias y la necesidad de integracién en loeplda estudios de las mismas, surge el
proceso de planificacion y coordinacion que selldetao largo del presente trabajo.

Tras el curso de formacion recibido por los respbles de los centros de cara a
la planificacion del curso 2013/2014 se decidigdlea cabo la imparticion de un curso
para profesores con docencia en el centro en ed@uaificasen criterios de evaluacioén,
procedimientos para la tutela, asi como sugeremgasejoras fruto de la experiencia
pasada. Llegados a este punto, resulta necesarstirien la conveniencia de clarificar
la naturaleza del propio trabajo. Como afirma Vakma (2009) “el TFG no es una
“practica grande”, la actitud activa del estudiaate la planificacion del trabajo, su
busqueda de estrategias de resolucién del prolgdaméeado, su caracter integrador de
los conocimientos adquiridos y su orientacion hdaigrofesion son los elementos
diferenciadores que le dan entidad propia”. Esrdesiun trabajo fundamentalmente de
caracter autbnomo, donde el tutor simplemente leexabo una tarea de orientacién,
nunca de direccion.

Igualmente es necesario que los estudiantes tamganerpo comun de saberes
instrumentales para el desarrollo de la memoridtascla presentacion y defensa de la
materia. Es por ello imprescindible aclarar y dstadr directrices comunes para el
proceso de tutela.

Otro de los aspectos fundamentales a tratar erceste radico en la necesidad
de establecer criterios claros de evaluacion, deéongie las calificaciones sean lo mas
homogéneas posibles y evitar grandes discrepancias.

De la experiencia de los dos cursos de formaciderides anteriormente surge
un manual de la asignatura, accesible online pasaettudiantes desde la web del
centro, y a disposicion de los tutores, de modolgsi€ludas basicas estén disponibles
en todo momento.

Teniendo en cuenta la cantidad de dudas comunessyitas frecuentes de los
alumnos, se vio claramente la necesidad de esthledaller inicial comun para todos
los estudiantes, y asi facilitar la labor de Ideres.

En el resto del trabajo, en primer lugar desamudig los elementos clave del
proceso de tutela del TFG, a continuacion descabimomo llevamos a cabo la
evaluacion por competencias del TFG, seguidanteatemos un breve resumen de los

contenidos del manual del TFG para este curso atadé del taller para los alumnos
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que llevamos a cabo una vez asignadas las lingzamieénte dedicamos el dltimo

apartado a las conclusiones.

2. EL PROCESO DE TUTELA DEL TFG EN LA FEE

El proceso de tutela y evaluaciéon de la misma conaieen la primera cita con el
estudiante. En este momento se han de clarificasiguientes criterios de calidad:
viabilidad, utilidad y formacion previa.

Es fundamental que el trabajo que se acuerde tembrey alumno sea viable. Para

gue esto sea asi es necesario que se den losigusdementos:

v" Formacion del tutor en el tema elegido.
v" Disponibilidad de tiempo por parte del tutor y dstudiante.
v' Existencia de fuentes documentales y datos soleenal.
v" Accesibilidad del estudiante a la informacion nacdes
v Ajuste de los esfuerzos previstos con relaciorsatéditos ECTS.
Del mismo modo el trabajo debe ser atil y percibaono tal por parte del
estudiante, por lo que ha de surgir del consense artor y estudiante. La utilidad del

TFG se manifiesta de cualquiera de las siguieni@sas:

v Originalidad y actualizacion del tema elegido.

v Desarrollo del conocimiento cientifico.

v Aplicabilidad o funcionalidad del TFG.

v Posibilidad de desarrollar las competencias trasales y especificas a lo

largo del trabajo.
v' Enriquecimiento personal y profesional.
Por ultimo, para que el trabajo sea viable y igit¢ que adaptarse a la formacion

previa del estudiante por lo que entre tutor y alorse debera explorar, ademas de su
motivacion y actitud hacia el tema del trabajo ieleg

v' Los conocimientos previos del estudiante: termigi@p definiciones,
modelos tedricos y herramientas técnicas.
v' Sus habilidades y destrezas técnicas: busquedaligiame la informacion

y redaccion de informes.
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El resto del proceso de tutela debe contemplareshmiollo progresivo de
competencias, la adecuacion de la metodologiapuste de los recursos; y todo ello ha
de ser tenido en cuenta para realizar la evalual@G@ste proceso.

En cuanto a la adquisicibn paulatina de competenadh tutor evaluara la
planificacidn y sistematizacién del trabajo, laduieda, seleccion, tratamiento y analisis
de la informacion, la iniciativa, autonomia, restbm de problemas y toma de
decisiones y la preocupacion por la calidad mostgubr el estudiante.

Para que la metodologia de trabajo sea adecuadeenegle la preparacion del
tema a tratar en cada cita y de identificar laaaaerealizar por el alumno hasta la
siguiente tutoria, asi como la orientacion y resiolu de dudas por parte del tutor
dirigiendo dicha orientacién hacia las competenaiézgrar. La planificacion ha de ser
flexible en base a imprevistos.

Por ultimo, los recursos fisicos y humanos han ateadecuados y por ello se
entiende que debe realizarse una distribucién teshpoecuada para cada actividad y
que la realizacion de esfuerzos por ambas partde kar razonable.

Para llevar a cabo el proceso de la tutela es redable la realizacion de un
cronograma orientativo que ofrecemos tanto a poodésscomo alumnos, en el que se
detalla el contenido de las sesiones de supervisitne el tutor y el estudiante. De esta
forma se intenta que haya una homogeneidad eraledjtr del estudiante y en la
evaluacion de los distintos TFG.

Distinguimos entre tutoria inicial, tutorias de @egento y la tutoria final.

En la tutoria inicial se establecen los objetivoslp que los puntos a tratar con
el alumno son los siguientes:

v" Determinar el objetivo general del TFG dentro de la linea propuesta.
v’ Acordar un cronograma de trabajo con el alumno.
v’ Orientar para realizar una busqueda bibliografica y/o entregar lecturas iniciales.

Para las tutorias de seguimiento el alumno prepal@cumentos que reflejaran
progresivamente el estado de avance del trabapmtgedran, entre otros, los diferentes
elementos: indice, metodologia, revision biblioiggf avance de resultados, etc. Estos
borradores deberan enviarse al tutor, como plamiteli unos dias habiles antes
(previstos por el tutor) de la fecha acordada [@aeuniones.

Los puntos que se trataran con el alumno en agtasas son:
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v Revisar los documentos de trabajo enviados postatimnte previamente
y en la fecha limite acordada.

v" Revisar el cronograma de trabajo.

<\

Orientar al alumno para el desarrollo subsiguieetdrabajo.

v Orientar al alumno para la finalizacion del trab&jaciendo hincapié en la
importancia de especificar las conclusiones alaaz&n su trabajo y la
consecucion de las competencias de la asignatura.

v" Fijar una fecha para el envio de la version défimitiel trabajo para la
altima revisioén del tutor previa al depésito.

En la tutoria final el objetivo es establecer lasdrices finales para la version a

depositar y la exposicion y defensa ante el tribuna

3. LAEVALUACION POR COMPETENCIAS EN LA FEE

En la siguiente ficha de evaluacion se detallanisgsumentos de evaluacion a
utilizar y los criterios de calidad o valoracioneqoonsideraremos para cada uno de
ellos, especificando el porcentaje que cada un@reun la calificacién final del
alumno. Dos instrumentos de evaluacion: el infodaktutor y la defensa del trabajo

ante un tribunal.

Método/Instrumento  Criterios de valoracién/calidad Ponderacion

Organizacion del tiempo y compromigo.

. : o %
Habilidades de investigacion.
Asistencia al taller del TFG 3%
Informe del tutor
Uso adecuado de las herramientag y
fuentes estadisticas.
60%

Dominio de contenidos.
Formato y expresion escrita del trabajo.

Dominio de contenidos.
_ Formato y expresion escrita del trabajo.
Defensa ante tribunal » o o 30%
Presentacion audiovisual. Exposicion y

Defensa oral.
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Los diferentes instrumentos de evaluacion del TE@neorientados a evaluar las
competencias propias de la materia. Por ello, reocolamos que el proceso de
evaluacion por parte del tutor y de los tribunaet basado en las descripciones (0
rubricas) que determinan si el estudiante ha deadistun resultado concreto de
aprendizaje y en qué grado. De esta forma, la eiGuael tutor y de los evaluadores se
guiara siempre por ellas, favoreciendo asi una maigetividad y uniformidad, es
decir, procurando que todos los alumnos tengan watedimiento analogo de

orientacion y evaluacion de su trabajo.

En la elaboracion de las rubricas hemos utiliz&@s niveles de dominio
tratando de conseguir la maxima sencillez. A comdn presentamos, a modo de
ejemplo, la rabrica de uno de los criterios de wa@bn y de una de las competencias
del TFG.

El informe no incluye todos los elementos obliga®de estilo.

_ ~ | Carece de estructuracion y se aprecian errorestoas o
Nivel de dominio

gramaticales. No redacta con claridad, correccidongiene faltas
1 (0-4,9 puntos)

ortografia. En promedio alcanza el nivel de dominate las

competencias CEM1 y CEM2. Se comete plagio tofaroial.

El informe incluye todos los elementos obligatodesestilo. Esta
medianamente estructurado y se aprecia moderadaidad de
Nivel de dominio | sintesis asi como suficiente correccién sintagtiggamatical.

2 (5-7,9 puntos) | Redacta con alguna claridad, correccion y sindaitéografia. En
promedio alcanza el nivel de dominio 2 de las cdempmas
CEM1 y CEM2.

El informe incluye todos los elementos obligatodesestilo

(objetivos de lo general a lo especifico, metodialpgstudios
Nivel de dominio| previos, etc.). Esta bien estructurado y se apsedtaacapacidad de
3 (8-10 puntos) | sintesis asi como correccion sintactica y gramafRedacta con
total claridad, correccion y sin faltas ortogratta. promedio

alcanza el nivel de dominio 3 de las competenciEsICy CEM2.

CEM1.: Capacidad para estructurar, razonar y pras@fgas y teorias complejas.
CEM2: Capacidad para la comprension y expresiderggua inglesa.
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Rubrica CEM6: Dominio de las herramientas y fuentesestadisticas propias de

ambito de la empresa tanto desde la perspectiva @esional como de la

investigacion
Resultados del

Descriptores de dominio de la competencia

aprendizaje

1

2

3

Busca y utiliza las

fuentes estadisticas

propias,
actualizadas y
adecuadas al
objeto de estudio

Presenta los
resultados sin
especificar las
caracteristicas de I
muestra y/o los
criterios de validez
estadistica o lo hac
de forma
insuficiente.

Presenta la muestra
los resultados
siguiendo
acorrectamente los
criterios de validez
estadistica.
e

yPresenta la muestr
y los resultados
siguiendo los
criterios de validez
estadistica y
especificando la > ¢
< precision
estadistica de los
resultados
obtenidos.

Conoce y maneja
los programas o
paquetes
estadisticos
apropiados para lo
datos objeto de
estudio

Presenta los

gréficos, tablas, etg.

sin seqguir los
criterios formales
sde un trabajo
riguroso o de
investigacion.

Presenta los graficos
tablas, etc. adecuadc
a los criterios
formales de un
trabajo riguroso o de
investigacion.

,Presenta los
ngraficos, tablas, eta.
siguiendo todos los
criterios formales
de un trabajo de

investigacion.

Presenta las
caracteristicas de
la muestra y los
resultados
siguiendo los
criterios de validez
estadistica

Presenta los
resultados sin
especificar las
caracteristicas de |3
muestra y/o los
criterios de validez
estadistica o lo hac|
de forma
insuficiente.

Presenta la muestra
los resultados
siguiendo

A correctamente los
criterios de validez
estadistica.

e

yPresenta la muestr
y los resultados
siguiendo los
criterios de validez
estadistica y
especificando la > ¢
< precision
estadistica de los
resultados
obtenidos.

Presenta los
gréficos, tablas,
etc. haciendo
referencia a las
fuentes estadistica
utilizadas y en su
caso el método de

obtencion usado

Presenta los
gréficos, tablas, etg
sin seguir los
criterios formales
sde un trabajo
riguroso o de
investigacion.

Presenta los graficos
.tablas, etc. adecuad(
a los criterios
formales de un
trabajo riguroso o de
investigacion.

,Presenta los
pgiraficos, tablas, eta.
siguiendo todos los
criterios formales
de un trabajo de
investigacion.

Para garantizar que tanto el tutor como el tribwaltan por competencias,
hemos elaborado un formato de informe en el quedseexplicitamente la calificacion
gue el estudiante obtiene en cada una de las cengmet, como se puede observar en
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el informe del tutor y el acta del tribunal queufign mas abajo. En ellos también
preguntamos por la existencia de plagio en todartelel trabajo y si el tutor/tribunal
consideran que el trabajo debe optar a Matriculdat®r. La nota final sera calculada

por el coordinador del TFG en base a los porcentaggicados anteriormente.

INFORME DEL TUTOR DE TRABAJO FIN DE GRADO

DATOS IDENTIFICATIVOS
Titulo del TFG:

Nombre del estudiante:
CALIFICACIONES NUMERICAS DEL TUTOR

(Califique de 0 a 10 en cada apartado, utilice solan decimal)

Organizacion del tiempo y compromiso

Habilidades de investigacién

Uso adecuado de las herramientas y fuentes egtadist

Dominio de contenidos

Formato y expresion escrita del trabajo

Comentarios: (se ruega que describa como se haralésio el proceso de tutorip:
sesiones mantenidas, borradores entregados,...)

Indique los aspectos positivos y negativos del Tjp@&lra utilizar paginas adicionales| si

lo estima oportuno):

¢ Existe plagio en todo o parte del texto?

¢ Le corresponde al menos la calificacion de apabad

¢, Considera que debe optar a Matricula de Honor?
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INFORME DE EVALUACION DEL TRIBUNAL DEL TRABAJO DE F IN DE
GRADO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo
del TFG:

Nombre del
estudiante:

CALIFICACIONES NUMERICAS DEL TRIBUNAL

(Califique de 0 a 10 en cada apartado, utilice solan decimal)
Miembro del tribunal Presidente Vocal Secretario Media

Presentacion audiovisual
Exposicion y defensa oral
Dominio de contenidos

Formato y expresion escrifa

OBSERVACIONES

¢, Cree gue existe plagio en todo o parte del texto?
¢ Le corresponde al menos la calificacion de apabad
¢, Considera que debe optar a Matricula de Honor?

Si considera que no merece la calificacion de amopjustifique por qué.

4. EL MANUAL

La culminacién de todo este proceso de planificacyo coordinacion se
encuentra plasmada en un manual de la asignatueh gume se recogen, entre otros,
aspectos relativos a definicion, tipos de trabaje ge pueden realizar (documental y
empirico), formato, criterios de evaluacion, psacde tutela, fuentes de informacion o
calendario. EI manual también ofrece un apartadwesagitas bibliograficas y una
extensa guia de plagio con numerosos ejemplos.

Ademas contiene como anexos los modelos de fichas/aluacion del tutor y
actas de los tribunales, donde se contempla clatentee evaluacion por competencias

como modelo evaluativo descrito anteriormente.
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En consonancia con lo apuntado anteriormente respécaracter dinadmico del
TFG, el manual debe actualizarse cada curso rewmis aspectos novedosos y las

fechas importantes correspondientes a cada efBaidémico.

5. TALLER DE ELABORACION Y DEFENSA DEL TFG

Ante la cantidad de dudas comunes y consultasdrges de los alumnos en los
Cursos previos, se vio la necesidad de establecéaller inicial comun para todos los
estudiantes, y asi facilitar la labor de los tigpde modo que los estudiantes pudieran
entender desde un primer momento aspectos basEok @laboracion del TFG
comunes a todas las lineas de trabajo. Los cont®diel este taller fueron consensuados
en el curso de formacién para el profesorado amtedante nombrado, en el que
también se acordd que la asistencia al mismo ¢opsse parte de la nota ya que se
considera la primera tutoria. Entre las princip#&gsinas que se encontraron durante el
pasado curso, las relativas a la correcta redad@uvitando el plagio) y el uso y
adecuado tratamiento de las fuentes bibliografigason las mas relevantes, por lo que
en el manual del TFG se aportaron ejemplos sufiesepara evitar estos errores. En
este taller, ademas, de hacer hincapié sobre elldieron indicaciones sobre los
diferentes tipos de TFG que pueden desarrollarseuestra facultad, los criterios de
evaluacion y recomendaciones utiles para la exjgosicdefensa (uso adecuado de los
medios audiovisuales y uso del lenguaje acadéynoawporal).

También fueron informados del calendario de depdsidefensa de las distintas
convocatorias y el manejo de la aplicacion del Adildual Gestion TF a través de la

que se lleva todo el proceso de asignacion dedipe@padsito y validacion del TFG.

6. CONCLUSIONES

La llegada del cuarto curso de las titulacionesgdedo ha llevado a las
facultades a un proceso enormemente complejo pdadesarrollo de la asignatura
Trabajo Fin de Grado, inexistente en los planesdfiedios anteriores. La complejidad
de la puesta en marcha del TFG reside, por un &dque la planificacion de la misma
requiere de un alto grado de coordinacion entralistintos agentes implicados en el

mismo: profesores (como tutores o miembros deriehuy estudiantes. Por otro lado,
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el caricter novedoso de esta materia exige de oammaion especifica para el
profesorado que ha de ejercer por primera vez ¢atooo miembro de tribunal.

En el caso de la FEE, a raiz de la experienciaogeclirsos anteriores, se ha
planificado la tutela del TFG contemplando:

> la formacion de los profesores,

> el establecimiento de criterios comunes de evalnac

> la elaboracion y difusion de todas las caradteais del TFG,

» los mecanismos de evaluacion por competencia®rdea exhaustiva
mediante la elaboracion de rubricas,

> los formatos de fichas homogéneos (tutor y tribjuna

> la guia de plagio

> y el uso y tratamiento de fuentes de informaciGaendo estos dos
ultimos elementos los que mas problemas planteaoncursos
anteriores.

A final de curso, cuando ya se hayan defendidostdal® trabajos, llevaremos a
cabo la evaluacion de este proceso de planificas#dnara a establecer las propuestas
de mejora para el curso siguiente. En particul&remos comprobar si la realizacion
del taller con los alumnos previo a las primeragrias personalizadas ha sido util y ha
rebajado la carga de trabajo de los tutores. Taml@gperamos que la guia de plagio
ayude a disminuir el mismo asi como mejore sensibite le elaboracion de las

referencias bibliogréaficas por parte de los alumnos
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