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RESUMEN: . o
El objetivo general de nuestra investigacion es detectar las fuentes de estrés del profesor de

matematicas de secundaria. Para ello, y después de una extensa bisqueda bibliogréfica, descubri-
mos que no existe ningdn instrumento especifico para este colectivo y esto nos motivd a la cons-
truccion de una escala. El proceso comenzd con una revision bibliografica de fuentes de estrés del
profesorado, las cuales fueron clasificadas con el fin de reducir su nimero. Con las fuentes resul-
tantes creamos una escala, la cual fue aplicada a 5 profesores/as de matematicas de secundaria. A
continuacion se cre6 un grupo de discusion. Con los resultados obtenidos modificamos la escala
inicial, incluyendo peculiaridades de este colectivo, y creamos una escala final.

Palabras claves: Fuentes de estrés, profesor de matematicas, secundaria, construccion, escala

ABSTRAC:
The overall objective of our research is to detect stress of the Professor of mathematics in

secondary sources. To do so, and after an extensive literature search, we discovered that there is no
specific instrument for this group and this motivated us to the construction of a scale. The process
started with a literature review of sources of stress for teachers, which were classified in order to
reduce their number. With resulting sources we created a scale, which was applied to 5 professors
of mathematics high school. A discussion group was then created. With the results we are amen-
ding the initial scale, including peculiarities of this group, and create a final scale.

Key word: Sources of stress, math teacher, secondary, construction, scale
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INTRODUCCION

Con el proposito de conocer el proceso generador del estrés desde su origen se han investiga-
do los posibles obstaculos que los trabajadores encuentran en su dia a dia laboral (Brown y Ralp,
1992). Entendemos por estrés un estado emocional negativo, caracterizado por la experiencia de
emociones desagradables, tales como ira, tension, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo,
que van acompafiadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos, como resultado de su trabajo
(Kyriacou 1990). Ademas, las fuentes de estrés son cualquier situacion, condicion o factor psico-
social que puede desencadenar la percepcion de estrés y que tiene el potencial de causar dafio psi-
colégico, fisico o social a los individuos.

Dentro de las organizaciones educativas, Guerrero y Vicente (2001) han planteado como estre-
sores: las condiciones de trabajo, los sistemas de premios, la apatia, los bajos resultados en las eva-
luaciones, las presiones del tiempo, la ambigiiedad de rol, la evaluacion del profesorado, la falta de
promocion, la orientacion vocacional, la falta de disciplina... Guerrero, L6pez, Caballero, Moreno,
Marredo y Gomez (2010) destacan como principales fuentes de estrés: la indisciplina de los alum-
nos, la falta de interés de los estudiantes, de colaboracion de la familias, el escaso reconocimiento
de los padres, la heterogeneidad de los alumnos, la carencia de recursos, la falta de apoyo por parte
de los compafieros, etc. También sefialan que las condiciones laborales precarias (falta de recursos,
de oportunidades para realizar actividades o de desarrollo profesional...) son las principales fuen-
tes generadoras de estrés.

Hemos encontrado diversos instrumentos de deteccion de fuentes de estrés del profesorado,
como por ejemplo, el CBP-R (Moreno-Jiménez, Garrosa y Gonzélez, 2000), el Inventario de Fuentes
de Estrés de Travers y Cooper (1997), el SCOPE, de Brengelmann (1986), la escala sobre fuentes de
estrés de Nogareda (2003), el Inventario de valoracion y afrontamiento de Cano-Vindel y Miguel-
Tobal (1992)... Como podemos ver, existe una gran variedad de instrumentos de deteccion de las
fuentes de estrés, pero en nuestra blisqueda no pudimos localizar ninguno adaptado al profesor de
secundaria de matematicas, y esto fue lo que nos llevé a plantearnos la creacion de un instrumen-
to adaptado a este colectivo, tomando como referencia el articulo de Gil, Moreno, del Olmo y
Ferndndez (1997)

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo es la creacion de una escala de evaluacion de las
fuentes de estrés del profesor de secundaria de matematicas.

METODO

El presente trabajo se caracteriza por ser un estudio descriptivo exploratorio, que se divide en
las siguientes fases:

12 Fase: Revision bibliografica sobre las fuentes de estrés del profesorado.

2° Fase: Clasificacion de las fuentes

37 Fase: Elaboracion de una escala (I) para detectar las fuentes en el profesor de mateméticas.

42 Fase: Aplicacion de la escala (I) a un grupo de 5 profesores/as de secundaria de matemati-
cas.

5% Fase: Creacion de un grupo de discusion

6° Fase: Obtencion de conclusiones y creacion de una escala (l1) incluyendo peculiaridades de
este colectivo
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PARTICIPANTES

- En la cuarta fase participaron 5 profesores/as de secundaria de matematicas, matriculados en
el Master Universitario de Investigacion en la Ensefianza y el Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas, en la Facultad de Educacion de la Universidad de
Extremadura (Espafia). Dicha muestra estd compuesta por 3 mujeres y 2 hombres que tra-
bajan en centros pablicos y concertados de Badajoz, Caceres (Extremadura, Espafa) y Beja
(Portugal).

- En la quinta fase colaboraron las 2 profesoras que mds interés mostraron y mas habian parti-
cipado en la fase anterior. Otros criterios para elegirlas fueron los afios de experiencia como
docentes de matemadticas. Ademads, una trabaja en un centro publico y otra en uno concer-
tado, lo que nos proporcionaba una mayor riqueza de datos, al manifestarse diferentes pun-
tos de vista sobre una misma situacion estresante.

INSTRUMENTOS

Dado el objetivo de nuestro trabajo, hemos utilizado instrumentos tanto de metodologia cuanti-
tativa como cualitativa, por ser éstos los que mejor informacion nos proporcionarian a nuestra
investigacion. Estos instrumentos son los siguientes:

- Escala (1) sobre fuentes de estrés del profesor de secundaria de matematicas, de elaboracion
propia: Realizada a partir de una extensa revision bibliogréfica, consta de 89 proposiciones sobre
situaciones estresantes para el profesorado, que hay que valorar en una escala tipo likert de 5 pun-
tos, adquiriendo el 1 el significado de totalmente desacuerdo y el 5 el de totalmente de acuerdo.
Ademas, cada proposicion cuenta con una casilla para que los docentes aporten su opinién perso-
nal sobre cada una de las situaciones estresantes.

- Grupo de discusion: El grupo de discusion estuvo compuesto por 4 personas, dos profesoras
de matemdticas de secundaria y dos investigadores, y tuvo una duracion de una hora y media. En
él se debati¢ sobre cada item de la escala (1), reflexionando sobre la relevancia de las fuentes de
estrés que componen la misma, proponiéndose la supresion o inclusion de algunas y la distinta
redaccion de otras.

PROCEDIMIENTO

El proceso seguido comenz6 con una extensa revision bibliografica en la cual se obtuvieron 143
fuentes de estrés del profesorado. Dichas fuentes de estrés fueron clasificadas en las siguientes
categorias: Ambientales (ruido, iluminacion), Creencias (atribuciones de lo que puede ser un buen
profesor), Emociones (esconder las propias emociones), Formacion (falta de formacion para llevar
a cabo las innovaciones educativas), Informacion (falta de informacion sobre como hacer mi traba-
jo), Organizacion (excesivo papeleo burocratico), Relacionadas con los alumnos (tener alumnos
inmigrantes en clase), Relacionadas con la Direccion (falta de apoyo o reconocimiento por parte del
equipo directivo), Relacionadas con las familias (asistir a las tutorias con los padres), Relacionadas
con los compafieros (deficiente comunicacion dentro del equipo de ensefianza), Relacionadas con
la sociedad (falta de apoyo o reconocimiento social), Supervision (excesiva supervision de mi tra-
bajo) y Temporales (el mes de Junio).
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Gracias a esta clasificacion temporal pudimos eliminar algunos items que se repetian o que
podian englobarse dentro de otros, con los que obtuvimos 89 proposiciones sobre posibles fuentes
de estrés en el profesorado, que fueron las que constituyeron nuestra escala (l).

A continuacion, dada la disponibilidad de la muestra, aplicamos dicha escala (1) a un grupo de
5 profesores de secundaria de matemdticas, matriculados en el Master Universitario en
Investigacion en la Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y las
Matematicas.

A partir de los datos obtenidos, elegimos dos profesoras que participaron en la fase anterior
para la creacion del grupo de discusion sobre la validez de dicha escala (1).

Finalmente, realizamos otra una escala final (Il) incluyendo las particularidades propias de este
colectivo, obtenidas a partir de la aplicacion de la escala (1) y del grupo de discusion.

RESULTADOS

De la cuarta etapa: Resultados tanto de la escala tipo likert, como de los comentarios realizados
sobre cada fuente de estrés.

Los profesores manifestaron que lo que mayor estrés les provoca, son las siguientes fuentes:

Con una media en las puntuaciones de 4:

- Ruido: les provoca estrés o molestia el ruido repetitivo o excesivo, aunque los docentes saben
que es necesario cuando se trabaja en grupo con los alumnos.

Con una media en las puntuaciones de 3:

- Dafios en la infraestructura del centro: les produce malestar

- Heterogeneidad de alumnos: observan que les produce mds trabajo. Con 2 o 3 niveles hay
mucha dificultad para trabajar con los alumnos, pero con 7 es ya muy complejo.

- Impartir clase a un grupo elevado de alumnos: se sefiala que es de las mds importantes y que
provoca mucho trabajo.

- Mantener la atencion de los alumnos: creen que es muy dificil de conseguir.

- El no cumplimiento de mis expectativas laborales: les produce estrés y malestar ya que hay
que cambiar la forma de actuar.

- Desconsideraciones por parte de los alumnos: les provoca malestar y tristeza, pero a la vez les
lleva a la reflexion. También apuntan que no todos los profesores las sufren.

- Falta de interés y motivacion del alumnado: manifiestan que les provoca frustracion y estrés a
largo plazo.

- Sobrecarga mental, que estd provocada por la exigencia de concentracion, precision y aten-
cion diversificada.

- Esconder las propias emociones: a la profesora del centro concertado si que le provoca estrés.

- Formacién no adecuada para responder a las demandas de la familia: el no saber cortar una
demanda excesiva de los padres, o familias que no colaboran y van en contra del sistema. La mala
relacion con ellos les llega a sobrepasar.

- Carencia de formacion para enfrentarme con algunas situaciones: manifiestan que no tienen
formacion sobre como actuar con alumnos extranjeros, conflictivos o con trastornos de conducta.
También carecen de formacion en primeros auxilios.

- Recibir instrucciones incompatibles u opuestas: cuestionan quien emite dichas instrucciones.

- Esquemas de trabajo muy poco definidos

- Realizar cosas con las que no estoy de acuerdo: les provoca frustracion.

- Politicas inconsistentes y confusas en relacion a la conducta de los estudiantes
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- Excesivo papeleo burocratico: les produce molestia, pero no estrés.

- Sobrecarga de trabajo o funciones: esta sobrecarga les impide desarrollar de forma adecuada
su trabajo y la relacion con los alumnos. Apuntan que no solo deriva del trabajo, sino también de
cursos o actividades que realizan.

- Agresiones verbales por parte de los alumnos

- Agresiones fisicas entre los alumnos: si estan presentes si les provoca estrés.

- Enfrentamientos en clase con los alumnos: les produce desgaste, tension y cansancio.

- Contacto negativo con los padres.

- Falta de apoyo por parte de los compafieros

Destacar que ninguno de los items que componen la escala obtuvo de media la maxima pun-
tuacion posible. En cambio, otras fuentes de estrés si que lograron la minima puntuacion:

- Atender a los problemas personales de los alumnos: opinan que es muy importante para el
rendimiento de los estudiantes, por lo que no les provoca estrés.

- Mala preparacion en cursos anteriores

- Falta de compensacidn al profesional: como nunca se compensa al docente, no produce estrés.

- Trabajo excesivamente repetitivo 0 mondtono

- La constatacion de que no me gusta la ensefianza: les llevaria a la depresion.

- Los profesores en su conjunto pueden influir poco en las decisiones del centro: sefialan que
modifica la conducta ante los demads profesores y la direccion del centro.

- Una estructura inadecuada en mi centro

- Falta de recursos materiales, tecnolégicos o personales para realizar mi trabajo: piensan que
son suficientes los recursos con los que cuentan.

- La materia a impartir: puede estresarles si no la dominan.

- Conflicto entre las necesidades de mi centro y los puntos de vista de la direccion.

Por otro lado, una profesora propone incluir como items: viajar para acudir a trabajar al centro
escolar y la homogeneidad de alumnos en sentido negativo, es decir, agrupar a los alumnos con-
flictivos o con mas necesidades en una misma clase.

De la quinta etapa: Los resultados mas relevantes son los siguientes:

- Las profesoras ponen de manifiesto que el ruido les provoca estrés, pero diferencian entre el
ruido ambiental y el ruido provocado por los alumnos: “Yo distingo dos tipos de ruido, como ella ha
dicho el ruido externo, pero luego dentro de la clase, si me cifio solo a la clase, a mi me estresa
mucho que haya ruido, que no me estén atendiendo, que estén murmurando otras cosas”
(Profesora en un centro concertado).

- Las profesoras de matematicas manifiestan que la iluminacion no les provoca estrés, pero al
hacer referencia a la estructura del aula si que declaran las dificultades que tienen para impartir clase
causadas por la iluminacion: “Claro, yo digo que la iluminacion es mas a los nifios. El que estd aqui
en la ventana empieza a protestar, tu tienes que bajar la persiana, pero a mi trabajar con mas luz,
con menos luz, no...”

- La realizacion de las pruebas de diagnosticos por parte de los alumnos provoca la aparicion
del estrés en los profesores de matematicas: “Ahora con lo de las pruebas de diagnostico, a mi la
falta de informacion de ese tema... que nos den los resultados para hacer una propuesta de mejo-
ra en enero para haberla hecho en septiembre... 0 sea a mi eso me ha generado un poco de estrés
el afio pasado, que nos dieron los resultados en enero y teniamos q hacer la propuesta de mejora
en Septiembre” (Profesora en un centro concertado)

- Los profesores de matematicas se consideran capacitados en relacion a las Nuevas
Tecnologias, pero el acceso a ellas les produce estrés: “Yo lo que es el conocimiento no porque creo
que las manejo que controlo y tal... Entiendo que a lo mejor a alguien que no las controle... pero
probablemente el profesor de matematicas no suele ser el que estd mas desvinculado de las... del
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uso de la tecnologia.... en el aula porque no haya disponibilidad de ordenadores, porque, porque
existan problemas ahora con la red que no podemos conectarnos, porque ahora los portatiles no se
han cargado y no tenemos bateria, porque... Mas bien, mas que el conocimiento yo creo que los
problemas que derivan de no poder a lo mejor utilizarlas en condiciones, ¢no?” (Profesora en un
centro pablico)

- En la pregunta sobre si piensan que tienen formacién adecuada para responder a las deman-
das del centro, de la administracion y las familias, las familias es el tnico factor que les provoca
estrés: “...Es también pues un factor que a veces te puede influir porque hay familias que parece
que tienen algo en contra tuya, en lugar de ir en un beneficio estan ahi muy encima con muchas his-
torias, entonces a veces la familia depende, si es... si hay una colaboracién por parte de la familia
y una buena relacion que estamos todos en la misma linea pues eso no te causaria ningdn proble-
ma. Pero es verdad que hay familias que es como... que es que vamos en contra de todo”
(Profesora en un centro publico).

- Los profesores de matematicas tienen dificultades para ponerse en el lugar de sus alumnos:
“Es que mucha gente de matematicas, yo creo que le cuesta mucho ponerse en el lugar del alum-
no... Porque nosotros no vemos problemas o dificultades, o no las hemos tenido” (Profesora en un
centro pablico).

- La profesora en un centro pablico manifiesta que el tener inmigrantes en clase no le produce
estrés siempre que conozcan el idioma: “Y el problema que tienen con ello es 1° ensefarle el habla,
y eso es lo que suelen hacer los PT, lo que suelen trabajar con ellos es simplemente pues
como...que aprendan el lenguaje, y que salen en muchas horas. Pero claro, tu después en el resto
de las horas tienes que ensefiarles matematicas, pero es no una adaptacion de un nivel mas bajo,
sino que es lo mismo pero con la dificultad del idioma. Y claro, las matematicas tienen una simbo-
logia que pueden a lo mejor entender, pero claro llega un momento que es muy dificil”.

- Se detectan diferencias en algunos items relacionadas con el tipo de centro en el que trabajan
las profesoras. A la profesora del centro concertado le produce estrés tener que sustituir a compa-
fieros ausentes, ya que lo suele hacer quien esta disponible en ese momento. A la profesora del cen-
tro publico no, porque esta regulado. Otra diferencia es que a la profesora del centro concertado le
provoca estrés la inestabilidad de su puesto de trabajo, a la profesora del centro pablico, al ser fun-
cionaria, no. Mientras a la profesora del centro publico no le ocasiona estrés las presiones del cen-
tro por obtener unos determinados resultados, ha profesora del centro concertado manifiesta lo
siguiente: “El que cuando termina el curso te dicen... tienen que pasar tantos alumnos porque sino
nos quedamos con pocos en 3°. Tienen que pasar tantos alumnos al bachillerato porque sino...
entonces a mi eso me genera...”

De la sexta etapa: La escala final estd compuesta por 93 posibles fuentes de estrés que hay que
contestar en una escala tipo likert de 5 puntos.

Algunos de los items que incluimos en el cuestionario, a partir de las conclusiones obtenidas en
las dos fases anteriores, son los siguientes:

- Dificultades para impartir clase causadas por la iluminacion.

- Tener alumnos de distintas nacionalidades en clase

- Las caracteristicas del aula

- Homogeneidad de alumnos en un sentido negativo: unir alumnos con similares caracteristicas
en una misma clase.

- Descoordinacion (o falta de relacion) entre los profesores de Primaria y los de Secundaria

- Lo que me gusta es hacer matematicas y no la ensefianza

- Ponerme en el lugar de mis alumnos cuando encuentran dificultades mientras realizamos acti-
vidades matematicas

- El'acceso de los alumnos a las NNTT a la hora de impartir clase.
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- La realizacion de la prueba de diagndstico por parte de los alumnos.

- Atender las obligaciones del programa Rayuela

- La designacidn o eleccion de grupos de alumnos por parte de los profesores

Otros items fueron suprimidos, como:

- Impartir clase a un grupo con un ndmero elevado de alumnos

- Mala preparacion de los alumnos en cursos anteriores

- Trabajo excesivamente repetitivo y mondtono

- Los profesores en conjunto pueden influir poco en las decisiones del centro

- Conflicto entre las necesidades de mi departamento y los puntos de vista de la direccion

- Impartir mas clases que otros comparieros

Por otro lado, pudimos comprobar que muchos items no causaban estrés en los profesores de
matematicas, sino otra serie de emociones, como frustracion, malestar, tristeza, tension... Esto nos
llevé a incluir una opcién en la escala en la que los profesores pudieran sefialar si, ademas de estrés,
estas situaciones les provocaban (Paul Ekman, 1992) miedo, ira, tristeza, alegria, o si por el con-
trario no le provocaba ninguna.

CONCLUSIONES

Después de la extensa revision bibliografica hemos podido comprobar la gran variedad de lite-
ratura existente sobre este tema, en la que se incluye también los instrumentos existentes para
detectar las fuentes de estrés del profesorado. Todos estos instrumentos son de caracter muy gene-
ral, y no estan adaptados a un colectivo especifico, en este caso, los profesores de secundaria de
matematicas. Después de los resultados obtenidos en la escala y en el grupo de discusion, hemos
llegado a la conclusion de que este colectivo manifiesta algunas inquietudes o caracteristicas dife-
renciales que son necesarias reflejar en un instrumento de evaluacién. Todo esto nos impulsa a
seguir con nuestro prop6sito de construir una escala que detecte las fuentes de estrés del profesor
de matematicas, pero un cuestionario que esté adaptado al contexto, expectativas, necesidades o
caracteristicas especificas de este colectivo.
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