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RESUMEN

El objetivo de nuestro estudio es detectar las fuentes de estrés del profesor de secundaria de
matematicas. Después de una extensa bisqueda bibliografica, descubrimos que no existe ningn ins-
trumento que detecte las fuentes de estrés del profesor de secundaria de matematicas y esto nos
motiv6 a la construccion de una escala adaptada para dicho colectivo. Para ello, comenzamos reali-
zando una buasqueda bibliografica de posibles fuentes de estrés del profesorado, las cuales fueron
organizadas v clasificadas. Con dichas fuentes realizamos una escala tipo likert de 5 puntos, la cual
aplicamos en una muestra de 5 profesores de secundaria de matematicas. Por Gltimo, realizamos un
grupo de discusion con dos profesoras escogidas de la muestra anterior. En este trabajo se muestra
el proceso seguido y algunos resultados obtenidos con la escala y con el grupo de discusion.

PALABRAS CLAVE: Fuentes de estrés, profesor de matematicas, secundaria, construccion, escala

ABSTRACT

The aim of our study is to identify the sources of stress in secondary math teacher. After an
extensive literature search, we discovered that there is no instrument to detect the sources of stress
in secondary math teacher and this motivated us to build a scale adapted for this group. To do this,
we started doing a literature search for possible sources of stress for teachers, which were organi-
zed and classified. With these sources we made a likert scale of 5 points, which apply in a sample
of 5 high school teachers of mathematics. Finally, we conducted a discussion group with two tea-
chers chosen from the previous sample. This paper shows the process followed and some results
obtained with the scale and the discussion group.
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INTRODUCCION

El estrés en los trabajadores ha provocado una disminucion en la calidad y productividad del
desempefio laboral, tanto a nivel individual como organizacional (Jawahar, Stone y Kisamore, 2007;
LeRouge, Nelson y Blanton, 2006), propiciando la aparicion de nuevas patologias laborales y facto-
res de riesgo para la salud y el bienestar psicolégico de los trabajadores (Cox, Griffiths y Rial-
Gonzalez, 2000). Dentro de estas patologias destaca el sindrome del burnout, el cual es un proceso
continuo que constituye el paso final de una serie de tentativas frustradas para afrontar condiciones
estresantes (Farber, 1983). Una de las mejores definiciones es la ofrecida por Maslach, que sefiala
que el burnout es “un sindrome psicoldgico de agotamiento emocional, despersonalizacion y redu-
cida realizacion personal que puede ocurrir en individuos normales que trabajan con personas de
alguna manera” (Maslach, 1993, p. 20). Florez (1994) y Gil-Monte y Peir¢ (1997) definen el burnout
como una respuesta al estrés crénico, caracterizado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja, hacia si mismos como profesionales, con un gran agotamiento
emocional.

Con el propdsito de conocer el proceso generador del estrés desde su origen y asi paliar el efec-
to de estas nuevas patologias, se han investigado los posibles obstdculos que los trabajadores
encuentran en su dia a dia laboral (Brown y Ralp, 1992). Por fuentes de estrés se entiende cualquier
situacion, condicion o factor psicosocial que puede desencadenar la percepcion de estrés y que tiene
el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico o social a los individuos. Entendemos por factores
psicosociales aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo, el contenido del puesto, la realizacion de la tarea e incluso con el
entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de los trabajadores
(Gil-Monte, 2009).

Son muchos los autores que apuntan que las caracteristicas y el estado en el que se encuentra
el individuo en el momento de afrontar situaciones estresantes determinan su capacidad de adapta-
cion a tales situaciones (Lazarus y Folkman, 1984; Lipowski, 1986). Hay otros que han demostrado
que las condiciones organizacionales adversas condicionan mas la etiologia del burnout que la per-
sonalidad (Schaufeli y Enzmann, 1998). Existe una teoria intermedia que dice que los rasgos indivi-
duales son los que predisponen a los empleados al burnout y que éstos interactdan con las carac-
teristicas organizacionales, que son las que provocan el desarrollo de dicho sindrome (Cordes y
Dougherty, 1993).

Los principales factores psicosociales responsables de la aparicion del burnout, dentro de las
variables individuales son: el género (siendo las mujeres las que puntdan mas alto en agotamiento
e ineficacia) y la personalidad (las personas con personalidad de tipo A son mas propensas a sufrir
burnout). Como variables sociales destaca la falta de apoyo social y, a nivel organizacional, los
aspectos relacionados con el contenido del puesto, la ausencia de clima laboral positivo y la falta de
reciprocidad (Bresd, Salanova, Schaufeli y Nogareda, 2007). En los estudios de Manassero,
Vazquez, Ferrer, Fornés y Fernandez (2003) se situan las fuentes de estrés tanto en las caracteristi-
cas sociodemograficas (edad, sexo, estado civil...), en la organizaciones (tipo de centro, nimero de
alumnos...), en el contexto fisico y en la propia organizacion (efectividad y rendimiento). Por otro
lado, la calidad de las relaciones interpersonales es uno de los procesos psicosociales que mas con-
tribuyen al desarrollo del burnout (Dormann 'y Zapf, 2004).

Dentro de las organizaciones educativas, hay numerosas fuentes de estrés, como son la falta de
colaboracion con las familias, la indisciplina de los alumnos o la falta de reconocimiento social.
Guerrero y Vicente (2001) han planteado como estresores: las condiciones de trabajo, los sistemas
de premios, la apatia, los bajos resultados en las evaluaciones, las presiones del tiempo, la ambigiie-
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dad de rol, la evaluacion del profesorado, la falta de promocion, la orientacion vocacional, la falta de
disciplina, la baja autoestima y estatus social, los conflictos entre el propio profesorado... Guerrero,
Ldpez, Caballero, Moreno, Marredo y Gémez (2010) destacan como principales fuentes de estrés:
la indisciplina de los alumnos, la falta de interés de los estudiantes, de colaboracion de la familias,
el escaso reconocimiento de los padres, la heterogeneidad de los alumnos, la carencia de recursos,
la falta de apoyo por parte de los compafieros, etc. También sefialan que las condiciones laborales
precarias (falta de recursos, de oportunidades para realizar actividades o de desarrollo profesio-
nal...) son las principales fuentes generadoras de estrés.

Por otro lado, hemos encontrado diversos instrumentos de deteccion de fuentes de estrés del
profesorado, como por ejemplo, el CBP-R (Moreno-Jiménez, Garrosa y Gonzalez, 2000), que evalia
los procesos de estrés y burnout del docente, asi como los antecedentes organizacionales y labora-
les que pueden estar provocando estos procesos. También tenemos el Inventario de Fuentes de
Estrés de Travers y Cooper (1997), que consta de 75 enunciados sobre posibles situaciones de pre-
sion para el docente; el SCOPE, de Brengelmann (1986), que mide los desencadenantes del estrés,
las estrategias positivas y negativas utilizadas, y las reacciones comportamentales y somaticas
manifestadas. También encontramos la escala sobre fuentes de estrés de Nogareda (2003), que
consta de 56 items sobre potenciales generadores de estrés, destacando la importancia de la sub-
jetividad; el Inventario de valoracion y afrontamiento de Cano-Vindel y Miguel-Tobal (1992), que
analiza 3 tipos de situaciones estresantes y 6 tipos de estrategias de afrontamiento...

Como podemos ver, existe una gran variedad de instrumentos de deteccion de las fuentes de
estrés, pero en nuestra busqueda no pudimos localizar ninguno adaptado al profesor de secundaria
de matematicas, y esto fue lo que nos llevd a plantearnos la creacion de un instrumento adaptado a
este colectivo, tomando como referencia el articulo de Gil, Moreno, del Olmo y Fernandez (1997)

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo es la creacion de una escala de evaluacion de las
fuentes de estrés del profesor de secundaria de matematicas.

METODO

El presente trabajo se caracteriza por ser un estudio descriptivo exploratorio, que se divide en
tres fases:

12 Fase: Revision bibliografica sobre las fuentes de estrés del profesorado. Elaboracion de una
escala para detectar dichas fuentes en el profesor de matematicas.

2% Fase: Aplicacion de la escala a un grupo de profesores/as de secundaria de matematicas.

3% Fase: Creacion de un grupo de discusion y obtencion de conclusiones.

Participantes

- En la segunda fase participd una muestra de 5 profesores/as de secundaria de matematicas,
matriculados en el Master Universitario de Investigacion en Didactica de las Ciencias Experimentales
y las Matematicas, en la Facultad de Educacion de la Universidad de Extremadura (Espaiia). Dicha
muestra estd compuesta por 3 mujeres y 2 hombres que trabajan en centros piblicos y concerta-
dos de Badajoz, Céceres (Extremadura, Espana) y Beja (Portugal).

- En la tercera fase colaboraron las 2 profesoras que mas interés mostraron y mas habian par-
ticipado en la fase anterior. Otro criterio para elegirlas fueron los afios de experiencia como docen-
tes de matematicas. Ademads, una trabaja en un centro publico y otra en uno concertado, lo que nos
proporcionaba una mayor riqueza de datos, al manifestarse diferentes puntos de vista sobre una
misma situacion estresante.
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Instrumentos

Dado el objetivo de nuestro trabajo, hemos utilizado instrumentos tanto de metodologia cuanti-
tativa como cualitativa, por ser éstos los que mejor informacién nos proporcionarian sobre nuestro
tema de investigacion. Estos instrumentos son los siguientes:

- Escala sobre fuentes de estrés del profesor de secundaria de matematicas, de elaboracion pro-
pia: Realizada a partir de una extensa revision bibliografica, consta de 89 proposiciones sobre situa-
ciones estresantes para el profesorado, que hay que valorar en una escala tipo likert de 5 puntos,
adquiriendo el 1 el significado de totalmente desacuerdo y el 5 el de totalmente de acuerdo. Ademas,
cada proposicion cuenta con una casilla para que los docentes aporten su opinidn personal sobre
cada una de las situaciones estresantes.

- Grupo de discusion: es “una técnica no directiva que tiene por finalidad la produccion contro-
lada de un discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio de tiem-
po limitado, a fin de debatir sobre un determinado tépico propuesto por el investigador” (Gil, 1992-
93, p. 201). Una de las caracteristicas de estos grupos es establecer y facilitar un debate, generan-
do situaciones que permitan la expresion de opiniones, sentimientos y deseos personales que en
situaciones experimentales, rigidamente estructuradas, no serian manifestados (Barrantes y Blanco,
2004). El grupo de discusion estuvo compuesto por 4 personas, dos profesoras de secundaria de
matematicas y dos investigadores, y tuvo una duracion de una hora y media. En éI se debati6 sobre
cada item de la escala, reflexionando sobre la relevancia de las fuentes de estrés que componen la
misma, proponiéndose la supresion o inclusion de algunas y la distinta redaccion de otras.

Procedimiento

El proceso seguido comenz6 con una extensa revision bibliografica en la cual se obtuvieron 143
fuentes de estrés del profesorado. Dichas fuentes de estrés fueron clasificadas en las siguientes
categorias:

Ambientales: ruido, iluminacion, dafos en la infraestructura del centro...

Condiciones en las que se imparte clase: tener alumnos inmigrantes en clase, repetidores, aten-
der a los problemas personales de los alumnos...

Creencias: ensefiar a personas que no valoran la educacion, trabajo excesivamente repetitivo y
monotono, atribuciones de lo que puede ser un buen profesor...

Emociones: sentimiento de estar bloqueado en la profesion, esconder las propias emociones,

Formacion: poco conocimiento de las Nuevas Tecnologias, falta de formacion para llevar a cabo
las innovaciones educativas, carencia de formacion para enfrentarme a algunas situaciones...

Informacidn: falta de informacion sobre como hacer mi trabajo, falta de informacion sobre como
debo instaurar los cambios, falta de informacion sobre las cosas que suceden en el instituto...

Jerarquia: estilo de gestion y direccidn, mala relacion con los superiores jerarquicos...

Organizacion: excesivo papeleo burocratico, llevarse trabajo a casa...

Relacidn con la Direccion: falta de apoyo o reconocimiento por parte del equipo directivo, cuan-
do necesito hablar con mi superior, nunca esta dispuesto a hablar...

Relacion con las familias: falta de colaboracion con las familias, desinterés, escaso reconoci-
miento a los profesores por parte los padres, asistir a las tutorias con los padres...

Relacion con los compaferos: mal ambiente en el grupo de profesores, deficiente comunicacion
dentro del equipo de ensefianza, aislamiento...

Relacionadas con la sociedad: falta de apoyo o reconocimiento social, valoracioén de mi actua-
cion por parte de los demas...

Supervisién: excesiva supervision de mi trabajo. ..

Temporales: presiones del tiempo, el mes de Junio, el mes de Septiembre...
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Gracias a esta clasificacion temporal pudimos eliminar algunos items que se repetian o que
podian englobarse dentro de otros, con los que obtuvimos 89 proposiciones sobre posibles fuentes
de estrés en el profesorado, que fueron las que constituyeron nuestra escala.

A continuacion, dada la disponibilidad de la muestra, aplicamos dicha escala a un grupo de 5
profesores de secundaria de matematicas, matriculados en el Master Universitario en Investigacion
en la ensefianza y aprendizaje de las Ciencias Experimentales y las Matematicas.

A partir de los datos obtenidos, elegimos dos profesoras que participaron en la fase anterior
para la creacion del grupo de discusion sobre la validez de dicha escala.

RESULTADOS

De la segunda etapa: Resultados tanto de la escala tipo likert, como de los comentarios reali-
zados sobre cada fuente de estrés.

Los profesores manifestaron que lo que mayor estrés les provoca, son las siguientes fuentes:

Con una media en las puntuaciones de 4:

- Ruido: les provoca estrés o molestia el ruido repetitivo o excesivo, aunque los docentes saben
que es necesario cuando se trabaja en grupo con los alumnos.

Con una media en las puntuaciones de 3:

- Dafios en la infraestructura del centro: les produce malestar

- Heterogeneidad de alumnos: observan que les produce mas trabajo. Con 2 o 3 niveles hay
mucha dificultad para trabajar con los alumnos, pero con 7 es ya muy complejo.

- Impartir clase a un grupo elevado de alumnos: se sefiala que es de las mas importante y que
provoca mucho trabajo.

- Mantener la atencidn de los alumnos: creen que es muy dificil de conseguir.

- El no cumplimiento de mis expectativas laborales: les produce estrés y malestar ya que hay
que cambiar la forma de actuar.

- Desconsideraciones por parte de los alumnos: les provoca malestar y tristeza, pero a la vez les
lleva a la reflexion. También apuntan que no todos los profesores las sufren.

- Falta de interés y motivacion del alumnado: manifiestan que les provoca frustracion y estrés a
largo plazo. Una profesora sefiala que hace todo lo posible por motivarlos.

- Sobrecarga mental, que estd provocada por la exigencia de concentracion, precision y aten-
cion diversificada.

- Esconder las propias emociones: a la profesora del centro concertado si que le provoca estrés.

- Formacion no adecuada para responder a las demandas de la familia: el no saber cortar una
demanda excesiva de los padres, o familias que no colaboran y van en contra del sistema. La mala
relacion con ellos les llega a sobrepasar.

- Carencia de formacion para enfrentarme con algunas situaciones: manifiestan que no tienen
formacion sobre como actuar con alumnos extranjeros, conflictivos o con trastornos de conducta.
También carecen de formacion en primeros auxilios.

- Recibir instrucciones incompatibles u opuestas: cuestionan quien emite dichas instrucciones.

- Esquemas de trabajo muy poco definidos

- Realizar cosas con las que no estoy de acuerdo: les provoca frustracion.

- Politicas inconsistentes y confusas en relacion a la conducta de los estudiantes

- Excesivo papeleo burocratico: les produce molestia, pero no estrés.

- Sobrecarga de trabajo o funciones: esta sobrecarga les impide desarrollar de forma adecuada
su trabajo y la relacion con los alumnos. Apuntan que no solo deriva del trabajo, sino también de
cursos, actividades... que realizan.
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- Agresiones verbales por parte de los alumnos

- Agresiones fisicas entre los alumnos: si estdn presentes si les provoca estrés.

- Enfrentamiento en clase con los alumnos: les produce desgaste, tension y cansancio.

- Contacto negativo con los padres.

- Falta de apoyo por parte de los comparfieros

Destacar que ninguno de los items que componen la escala obtuvo de media la maxima puntua-
cion posible. En cambio, otras fuentes de estrés si que lograron la minima puntuacion, lo que nos lleva
a plantearnos su eliminacion de la escala o cambiar su redaccion. Estos items son los siguientes:

- Atender a los problemas personales de los alumnos: opinan que es muy importante para el
rendimiento de los estudiantes, por lo que no les provoca estrés.

- Mala preparacién en cursos anteriores

- Falta de compensacion al profesional: como nunca se compensa al docente, no produce estrés.

- Trabajo excesivamente repetitivo y monétono

- La constatacion de que no me gusta la ensefianza: les llevaria a la depresion.

- Los profesores en su conjunto pueden influir poco en las decisiones del centro: sefialan que
modifica la conducta ante los demas profesores y la direccion del centro.

- Una estructura inadecuada en mi centro

- Falta de recursos materiales, tecnol6gicos o personales para realizar mi trabajo: piensan que
son suficientes los recursos con los que cuentan. Puede deberse a la vision tradicional de la
ensefanza de las matematicas.

- La materia a impartir: puede estresarles si no la dominan.

- Conflicto entre las necesidades de mi centro y los puntos de vista de la direccion.

Por otro lado, una profesora propone incluir como items el tener que viajar para acudir a traba-
jar al centro escolar, como es el caso de los interinos, o la homogeneidad de alumnos visto en un
sentido negativo, es decir, cuando se agrupan a los alumnos conflictivos 0 con mas necesidades en
una misma clase.

De la tercera etapa: Los resultados mas relevantes son los siguientes:

- La realizacion de las pruebas de diagndsticos por parte de los alumnos provoca la aparicion
del estrés en los profesores de matematicas: “Ahora con lo de las pruebas de diagnostico, a mi la
falta de informacion de ese tema... que nos den los resultados para hacer una propuesta de mejo-
ra en enero para haberla hecho en septiembre... 0 sea a mi eso me ha generado un poco de estrés
el afio pasado, que nos dieron los resultados en enero y teniamos q hacer la propuesta de mejora
en Septiembre” (Profesora en un centro concertado)

- Los profesores de matematicas se consideran capacitados en relacion a las Nuevas Tecnologias,
pero el acceso a ellas les produce estrés: “Yo lo que es el conocimiento no porque creo que las mane-
jo que controlo y tal... Entiendo que a lo mejor a alguien que no las controle... pero probablemente el
profesor de matematicas no suele ser el que estd mas desvinculado de las... del uso de la tecnologia...
en el aula porque no haya disponibilidad de ordenadores, porque, porque existan problemas ahora con
la red que no podemos conectarnos, porque ahora los portatiles no se han cargado y no tenemos
bateria, porque... Mas bien, mas que el conocimiento yo creo que los problemas que derivan de no
poder a lo mejor utilizarlas en condiciones, ¢no?” (Profesora en un centro publico)

- En la pregunta sobre si piensan que tienen formacion adecuada para responder a las deman-
das del centro, de la administracion y las familias, las familias es el tnico factor que les provoca
estrés: “...Es también pues un factor que a veces te puede influir porque hay familias que parece
que tienen algo en contra tuya, en lugar de ir en un beneficio estan ahi muy encima con muchas his-
torias, entonces a veces la familia depende, si es... si hay una colaboracion por parte de la familia
y una buena relacion que estamos todos en la misma linea pues eso no te causaria ningtn proble-
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ma. Pero es verdad que hay familias que es como... que eS que vamos en contra de todo”
(Profesora en un centro publico).

- Los profesores de matematicas tienen dificultades para ponerse en el lugar de sus alumnos:
“Es que mucha gente de matematicas, yo creo que le cuesta mucho ponerse en el lugar del alum-
no... Porque nosotros no vemos problemas o dificultades, 0 no las hemos tenido” (Profesora en un
centro publico).

- La profesora en un centro plblico manifiesta que el tener inmigrantes en clase no le produce
estrés siempre que conozcan el idioma. La profesora en un centro concertado nunca ha tenido alum-
nos inmigrantes: “Y el problema que tienen con ello es 1° ensefarle el habla, y eso es lo que suelen
hacer los PT, lo que suelen trabajar con ellos es simplemente pues como...que aprendan el lengua-
je, y que salen en muchas horas. Pero claro, tu después en el resto de las horas tienes que ensefar-
les matematicas, pero es no una adaptacion de un nivel mas bajo, sino que es lo mismo pero con
la dificultad del idioma. Y claro, las matematicas tienen una simbologia que pueden a lo mejor enten-
der, pero claro llega un momento que es muy dificil”.

- Se detectan diferencias en algunos items relacionadas con el tipo de centro en el que trabajan
las profesoras. A la profesora del centro concertado le produce estrés tener que sustituir a com-
paferos ausentes, ya que lo suele hacer quien esta disponible en ese momento. A la profesora del
centro publico no, porque eso lo tienen regulado. Otra diferencia es que a la profesora del centro
concertado le provoca estrés la inestabilidad de su puesto de trabajo, a la profesora del centro publi-
co, al ser funcionaria, no. Otro contraste que encontramos es que, mientras a la profesora del cen-
tro publico no le ocasiona estrés las presiones del centro por obtener unos determinados resulta-
dos, ha profesora del centro concertado manifiesta lo siguiente: “El que cuando termina el curso te
dicen... tienen que pasar tantos alumnos porque sino nos quedamos con pocos en 3°. Tienen que
pasar tantos alumnos al bachillerato porque sino... entonces a mi eso me genera...”

CONCLUSIONES

Después de la extensa revision bibliografica hemos podido comprobar la gran variedad de lite-
ratura existente sobre este tema, en la que se incluye también los instrumentos existentes para
detectar las fuentes de estrés del profesorado. Todos estos instrumentos son de caracter muy gene-
ral, y no estan adaptados a un colectivo especifico, en este caso, los profesores de secundaria de
matematicas. Después de los resultados obtenidos en la escala y en el grupo de discusion, hemos
llegado a la conclusion de que este colectivo manifiesta algunas inquietudes o caracteristicas dife-
renciales que son necesarias reflejar en un instrumento de evaluacion. Todo esto nos impulsa a
seguir con nuestro propdsito de construir una escala o cuestionario que detecte las fuentes de
estrés del profesor de matematicas, pero un cuestionario que esté adaptado al contexto, expectati-
vas, necesidades, exigencias o caracteristicas especificas de este colectivo.
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