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Resumen

El preseúe trabajo se realizó con ei objetivo de elaborar
una p¡opucsta de la organrzacióny l¡nclonamiento 1éc¡ico-
adminishrtivo del Serlicio de Aiimeniación Institucional -
SAI-, del sanatorio Anrituberculoso "Sxn \¡;cente" para
contribuir anlejora¡ia ¡tención ¡utricional que seb¡inda a

los pacienies de dicha institucjón.
La elaboración de la propuesia consló de varias empas:
diagnóstico de 1a p¡oposición real del S^I. elaboúció¡ de
lapropues¡a, aprobación y presenia ción de l¡propuesta. A
ta\és del dlagnóstico se dete¡mlnaron los aspectos que
requirieron canbios organizatilos y técnicosi conbase en
esto y las relisiones bibliográficás, sc elaboró un ¡nanual
de funcionamiento del SAI. En elmanu¡lse dcfi¡ieron los
objelivos.funciones)'organizacióndel S^I!porrnedio de
lamerodolo! rde sislemxs seplaneó e1 funcionamie¡to de
cada una de ras activrdades que se desalTollan cn e1 SAI.
diseñándose u¡ total de 17 sistemas. cada uno consra d.

objeti!os horarios. responsables, 1ns1¡ulnentos. rorl¡¡s
generales y de proccdxrientos.
A tra!és de la implenrentación de la propuesla cle

tuncionaniento del SAI se est¿blecerán rormas y
procediniel1tos ¡ecesarios para que las acli!idacles det1ro
dr rc c re-lrcen ,c r l-. ...
nrterelacionada faciliiando el lf¡l¡jo, haciéndolo ,nás

Introducción

I, ...oJe¡ rJ)e'.r. r-J, .

t¿cnico-admi strativa qüe llela a cabo u¡a serie de
aclividades coordinadas e integ¡adas, drigidas a brindar a
l¡spacientesypcrsonal naalimentacióradccuadxvene1
, " de ¡¿r.n.c. q re .J,j. o-: .,.! r q.rer , \.

¡n¡ icionales ( 1).
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Las fu¡ciones de u¡ seruicio de alineDt¡ción sor dc o¡den
técnico-¿dministratiao, docente y de irvesligación. Se

realt¿¡ a través de actividades como: planificación técnica

de la ¡limentación a pacientes y personal, preparación de

alimentos, distribución de alimenlos. senicio de dietas

especiaies, educación nutricional a pacienres y personal,

adietramiento de paersonal, manejo administrativo del
servicio, investigación y coordi¡áción de aclividades con

otos seNicios y departanentos (2,3).
ElSenicio d€ Alimentación del Sanatorio Antituberculoso
''Sanviccnte" SAI no cstaba brind¿ndo una aliment¡ción
adecuada en cantidad y calidad a los pacientcs, por 1¡) qüc

se decidio rcalizar un di¡gnóstico de la siluación ac1üal del

SAI y elabora. una propucsta d€ fuÍcio¡amienlo qüe

contribuyeúrEejorarelestadonutocroulde losp¿crenles

ate¡didos.
A través del diagnóstico se determinaron 1os aspec¡os que

requerian cámbios adminütrativos y lécnicos y con base a

las ¡evisiones bibliográficas se procedió a utilizar la
metodologia de sistemas para diseñar el nanual dc
funcrondrirer"^. \ , que li l_. r rarepo-aqueur,e1(ro
de alimentación co¡stituye un sislema y la organización de

las d'fe'ent€s secciüner del mrsmo puede opumiTarse a

ir¡vés de varios srüsistemas (491)

seelaboróu¡ftmualdetunclonamie¡io.elcualestablecc
17 strbsistemas de funcionamlento y todos los áspeclos

org¿niza¡ivos necesarios para quc el SAI contribuya a

m"jorlr el eqrrdo de sllud ) nrnrcrór de los pacienres

analizaron a través de Ia comparación con lo
reponado por la literalura soblc organiza€ión y
funcionami€nro de ün SAI;y se dctcminaron las

necesidades de organüación del scrvicjo.

Para ia elaboración dc la propuesta de organizació¡
Cor base a la información obtenida en el
diagrósticoy a 1() reportado por la litelaturasobr€
la organización del servicio d€ alimentación, s€

procedió a clabomr la propuesta de funcioiarnienlo
del SAI discnando un rnanul-

Irara l¡ prcsentación y aprobación dc la propuesta

l-a p¡opuesla de funcionamienlo fue presertado a
las au¡oridades de la Escuela de Nutrición y a la
Dirección del Sanatorio para su análisis, corección
y aprobación, y con base a esto se hicieron las

modificaciones necesarias para que la Fopü€sta
pucd¿ ser implementada, y asi se elaboró el

2.

R

N'Iatcri¡les t- métodos

A Llniverso de trabaJo:Sen ic io de alü¡eniación dc I

Sanatono -Antituberculoso'Sab \¡iccnte"
B. l'ipo de estudio: Descriptivo. modelo profesional

de ttabajo.
C. Mare¡iales lnstrumcntos: formulario par¡ la

elaborac¡ón del d'aglóshcoy malen¿ I de esmrorio.

D. Metodologia

L Para la elaboración del diagnóstico de la situ¿"
ción actua! dclSAI se labo¡óun instrumenlo
tomando cn cuenia lodos los aspectos que

repon.ld htcraru¡d en cua"rto ¡ hortanD¡cion
y tuncionamiento de un SAL
Se lisiró el señ icio de alirdentación del sanato¡io,
y a travésde la obser¡acióny entcvistascon el
pe¡sonal dcl servicio ydel sanatorio se compl€tó
cl formulario diseñado. Los datos obt€nidos se

Resültados

Dia$óricode 1a sirua€ión actual del Servicio dc
AliÍreíación del Sanatorio "San Vicente"
Las áreas y secciones que requirie¡on canbios
organizativos füeron ios siguientesr organización
del ser!icio, adrninistración del persoral,
condicioncs y distribución de la planta lísica,
prcsupueslo, menú. compra y abastecmiento de
viver€s. funcionamiento de las árcas de trabajo
(recepción, almacenamienlo, producción,
distnbución, lavado de ollas, equipo y utensilios,
disposición de basura), higiene de] servicio,
higienepersonal, regisno e inlbm€s.

Propuesta de la organización técnico'
admiüistradvo del servicio de Alimenracióú dcl
Sanalorio "San Vicente"
Se diseñó un manuai con ias sigüientes secciones:
L Itrt¡oducción
2. Organización de1 Servicio de Alimentación

(definición, objetivos, politicas, funciones,
orgamzación, población a atender, sistema de
servicio, tipo d€ servicio, menú, tipo de diea,
ho¡a¡io de atencjón, definición de puestos)
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3. Sistetnas de funciond¡rienlo (reccpcrón y
alñacenamiento de alimentos: soI jcifud de dietas;
pmducción dc alimc¡tosr dist ibrició¡ de alimentosi
lavado de equjpo, ollas y utc¡siliosi Iarado de
v¡jilla de pacjentes; disposición de basuraj higiene
de 1a planta fisica; higiene y segundad de rersonal;
capacitació¡ de pcrsonali ¡ü¡ejo de personal y
elaboración de estadisricas)

Discusión dc Resultad os

El resultado de esle trabajo fue un manual de
funcionamiento, e1 cual provee mecanls¡1os par.t la
organización y nanejo adecuado de1 SAI pero tambié¡
p¡esenta yados aspecios que deben mejorarse, )' otos que
no se contemplan dentro delmismo.
Dentro de los aspeclos posrlivos están los siguient.s:

2.

establecen mc¡ú pala refacciones.
El sistema de disrribución de ¿limcntos debe
probarsc y revjsarse, asegurándosc que cum|1a
con sus objetivos Pueden realizarse c¡nrbiospara
hrcerlomás especifico.
fu - l- -tplrrcrta.'or dcl rrurru..e req,r r"
c"r b ", eb lJ l.r .. .rca \ I -l I im,ro ¡e fer-
sonal. Además de un periodo de capacita.ión del
personal para que conozcan los sisren¿s y st¡s

lmclores dentro de los misr¡.s

1.

2. El manuai establece nomlas yproccdnnienros qxe
regulan cada una de las aclividades invohcradas
en lapreparació¡ dc alimentos. desde la elaboració¡
del ciclo d.l menú haslo la elaboración dc
esradislicas.

3. Cada sistena dc fuDcjonanieDto es mu,vpráctico

, l.i,rl d< aplr.r . ¿dera. de tLnLror -. )
obligaciones de cada trabajador estan claramenre
dc I da. ) Celimr ddd.. I o,. .ren,. . ,Ler ,.,
secuencia ]ógica, lo cnal facilita el irabaio dc¡no
del SAl.

4. Elmanurl provee al SAI de Nom¡s de Higier1e y
Segundad de pe¡sonal. ümadvo para 1a selección
y aL¡acenaniento de ah¡entos.

5 Provee al SAI de un prognma de capaciracjón
continua para el peÉonal.

6. Establece deñnición depues¡os ] hojas dctabajo
p.r.r cada raba aJ" lo oue del nrla "r1c one )
hace n1ás eficienre eltabajo.

7 E1 manüal esta disefr¡do. ¡o solo con basc en e1

d dgno.ri.o. ,rno c r. el bd.e a t" e\rer.e1.r,
adquirida du¡ante el ,ES- demro det Servicio de

^lime¡tación.Dentro de los aspeclos qL¡e deben melorarse se
e¡.rentrrn

1 El manual €slablece un ciclo de menú, por lo que
debe¡ eiaborarse otros c;clos de Denir. ¡evisarlos
: r, '.llc¡ o. penoo . menre. Ao. r,. no . e
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Seestableceniosnlecanisn1osparalaelabomción
del ciclo de1 lneníI, adenás prolc,r al SAI de xn
ciclo de l11enú de 30 dias adecuadapara el lipo de

!acienles alendidos.

28


