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Resumen

En € presente trabajo se describe una investigacion desarrollada
en dos cursos del primer afio del tercer ciclo de la Educacion General
Basica, en una escuela privada de la ciudad de Mar del Plata. Los
propdsitos de la misma fueron indagar sobre €l proceso de aprendizaje
con Cabri-Geometre y su compar ativo con la forma convencional, por una
parte, y establecer s € trabajo con ese software producia alguna
diferencia de rendimiento entre los dos grupos involucrados, por la otra.

Se crearon dos entornos de trabajo con caracteristicas similares
con el proposito de intentar que la Unica diferencia entre los mismos fuera
el uso de la computadora. El tema desarrollado fue € estudio de las
propiedades del incentro, del circuncentro y del baricentro y las
habilidades que se intentaron promover fueron construir, verificar,
conjeturar y generalizar por via inductiva.

Para cumplir con los propositos establecidos se utilizaron técnicas
de observacién participante y de andlisis de tareas, junto con un modelo
cuas experimental.

Se describe € trabajo en € aula, junto con € andlisis de las
observaciones efectuadas y de los resultados de |a experiencia.

Por dltimo, se sefialan las conclusiones mas significativas que
arrojo €l trabajo realizado.

1. Introduccion.

Las actuaes concepciones de la ensefianza ponen énfasis en que d edtudiante
debe congruir activamente su conocimiento y habilidades a través de la interaccion con
d medio ambiente y mediante la reorganizacion de sus edtructuras mentales anteriores.
El gorendizge dgnificaivo es entendido como la incorporacion sudtantiva, no arbitraria
ni verbdigta, de nuevos conocimientos en la edtructura cognitiva, mediante un esfuerzo
ddliberado por relacionar 10s nuevos conocimientos con conceptos ya existentes en la
mente de dumno [1]. El gorendizge sgnificativo es € extremo opuesto d gorendizae
memorigico, en un continuo de tipos de gorendizgje, mientras que las edrategias de
ingtruccion  planificada pueden variar desde d aprendizge por recepcion hasta ©
gprendizaje por descubrimiento auténomo, pasando por digtintos grados de aprendizae
por descubrimiento guiado [2].

El mgor entendimiento de los procesos efectivos de gprendizaje ha llevado a la
idea de que los entornos de ensefianza- aprendizgje sustentados por la computadora no
deberian ser directivos, Sno mas bien deberian crear Stuaciones y ofrecer herramientas
para etimular a los dumnos a hacer d maximo uso de su propio potencid cognitivo



[3], [4]. Esta nueva tendencia en & uso de la computadora en educacion se caracteriza
por una daa incinacion hacia Sgemas que involucran herramientas puedas a
digposcion de los dumnos, con @ rol de fadlitadoras para la indagacion y la
adquiscion de conocimiento, en ambientes de gprendizge colaborativos e interactivos

[5].

Una de las metas principaes de la ensefianza de la geometria en € tercer ciclo de
EGB es la adquisicién de conceptos dementales de la geometria euclidea en € plano. En
ea elgpa, € énfass edtd puesto en d conocimiento basico e intuitivo de conceptos
geométricos, sus definiciones, atributos y relaciones smples, como paso previo para €
gprendizgje forma deductivo de esta materia en una etapa posterior.

Para la presente invedtigacion se condruyeron dos ambientes de ensefianza-
gorendizgie en una inditucion privada de Mar dd Plata, con dos cursos de aumnos del
primer afio dd tercer ciclo de la EGB (dumnos de 12 afios). Uno de los ambientes estuvo
conformado por una clase de tipo convenciond y € otro estuvo ambientado en la sda de
computadoras, disponiéndose de una méguina cada dos dumnos.  El software utilizado
fue d Cabri- Geometre I, & cud permite una exploracion activa de la geometria del
plano, ofreciendo herramientas para la congtruccion, la manipulacion y la exploracion
de figuras geométricas [6]. Para ambos ambientes se disefiaron guias de trabgo
moderadamente congructivistas y orientadas a agprendizge por descubrimiento guiado,
buscando un baance correcto entre la ingruccion receptiva y € gprendizgje por
descubrimiento. Los propdsitos de la investigacion fueron de tipo cuditativo ( indagar
sobre @ proceso de gprendizge) y de tipo cuantitativo ( indagar sobre diferencias de
rendimiento) y, consecuentemente, se aplicaron diferentes técnicas para cada caso.

2. Hipotesis.

Se consideran las Sguientes hipotesis:

1. Bl trabgo con un faclitador geométrico como Cabri- Geometre tendra
consecuencias sobre @ adumno modificando sus capacidades para congruir, verificar,
conjeturar y generdizar por viainductiva

2. La introduccién de Cabri-Geometre en € trabgo de aula poshilitara d
entorno educativo nuevas formas de trabgo, modificara la dinamica de las clases,
presentard nuevas probleméaticas y requerird nuevas habilidades para € estudio de la
geometria

3. Objetivos.

L os objetivos son los sguientes:

1. Indagar sobre & proceso de aprendizgje con Cabri y su comparativo con la
forma convenciond con € objeto de determinar: facilidades que se explotan,
dificultades que aparecen, habilidades que se promueven y habilidades que pasan a ser
irrdlevantes

2. Determinar s € trabgo con Cabri- Geometre produce alguna diferencia de
rendimiento en d agorendizge de los temas incentro, circuncentro y baricentro. Interesa
comparar las habilidades de  condtruir, verificar, conjeturar y generdizar por via
inductiva acanzadas por los dumnos que reciben ese tipo de indruccion, con las
logradas por |os dumnos que reciben ingtruccion convenciond.

4. El Entorno de Trabajo.



Para @ curso experimenta d entorno de trabgo estuvo compuesto por los
docentes, los dumnos, las guias de actividades y la disponibilidad de una computadora
cada dos dumnos para € estudio en pargas durante @ desarrollo de las clases,
utilizando € Cabri- Geometre. En d curso de control estuvieron los mismos docentes y
los adumnos correspondientes, trabgando con instrumentos geométricos convencionaes
y guias de actividades adpatadas a esta situacion.

El Cabri-Geometre ( CAhier de BRouillon Interactif) [ 6] implementa € concepto
de microcosmos puesto a disposicion de usuario para llevar a cabo congtrucciones y
experimentaciones en geometria plana e ementd.

El Cabri-Geometre satisface dos requerimientos geométricos de tipo genera [
7]

1. Requirimiento de conservacion de habilidades adquiridas. El proceso de
congtruccion y cdculo por medio ded software es posible redizarlo tan bien como con
los ingrumentos tradiciondes, es decir: los pasos individudes de construccion se
corresponden con los comandos disponibles para las mismas funciones.

2. Requerimiento de incorporacion de nuevas facilidades y perspectivas. Ademés
de smular medidas, cdculos y condrucciones factibles, ete ssema gréfico tiene las
siguientes opciones adicionales. a) gecucion de congrucciones basicas como comandos
independientes; b) definicion y gplicacion de macroingtrucciones, ¢) variacion de las
configuraciones conforme a su podcion, extenson, ec.; d) medicion dinamica de
segmentos, angulosy aress,; €) reconstruccion secuencia de las operaciones redlizadas.

S bien Cabri puede trabgar por medio de las teclas de movimiento,  mouse es
esenciad desde d punto de vista de la naturalidad y comodidad operativa ( ergonomia).

Un Ultimo aspecto que es necesario destacar es la facilidad para adaptar €
microcosmos a las condiciones particulares de cada ingtancia didactica, mediante la
modificacién del conjunto de funciones accesibles, ya sea incorporando nuevas a través de
macros y/o desactivando otras mediante funciones de supresion.

5. Método.

Técnicas Utilizadas.

1. Para indagar sobre los procesos de gorendizge se utilizaron las dguientes
técnicas. @) observacion participante del trabgjo de los dumnos en clase, y b) andisis de
las tareas diarias entregadas por |os dumnos a posteriori de cada clase.

L as observaciones fueron realizadas por |os mismos docentes a cargo de los cursos,
y dado su grado de participacion y las pautas utilizadas, las observaciones las podemos
cdificar como naturales y no edructuradas, con notas muy breves tomadas durante las
clases, las cuaes eran ampliadas no bien findizaban las mismas| §].

El andiss de las tareas diarias fue redizado en forma conjunta por € grupo de
investigacion, integrando estos andlisis con las notas de observaciones de tareas en € aula

2. Para determinar las posbles diferencias de rendimiento entre los dumnos de
un curso de geometria dictado con los instrumentos convenciondes y otro Smilar
utilizando Cabri- Geometre se redizd una investigacion cuasiexperimentd. Para dlo s
trabg 6 con dos cursos equivaentes de la misma escuela, uno experimental y otro de
control. El grupo experimenta estuvo compuesto por 21 aumnos y € de control por 27
estudiantes. Para aidar @ impacto dd uso del software, ambos cursos fueron dictados
por los mismos docentes y se disefid una edtrategia didéctica comin, que podia ser
explotada en forma naturd por ambos cursos. Ambos cursos tenian  suficiente
experiencia en d uso de b computadora como para asumir, razonablemente, que € uso



de la misma no dgnificaba un demento novedoso 0 de motivacion adiciond ( efecto
Hawthorne).

Nivelacion, Aprestamiento y Pretest.

Previo d desarrollo de los temas a estudiar, se redizaron clases de repaso de los
conceptos geométricos basicos. Entre los dos cursos involucrados en la investigacion, se
determiné ad azar cud de elos saria d grupo experimentd y cud d de control. El
grupo de control trabg0 este repaso con los eementos tradiciondes y d grupo
experimenta utiliz6 esta etapa para redizar su aprestamiento con € Cabri. Uno de los
objetivos de este proceso de nivelacion gpuntd ala homogenizacion de los dos grupos.

El trabgo de revison se basd en la presentacion de los conceptos de mediatriz
de un segmento, tipos de dngulo y bisectriz de un angulo, como asi también una puesta
en comun de las definiciones y propiedades de dichos entes geométricos

El redizr d aprestamiento de Cabri con temas de repaso ( en generd,
conocidos y recordados) permitié que los dumnos del grupo experimenta concentraran
Sus recursos atencionades en € gprendizge dd software.

El dtimo punto de esta etgpa fue la adminigtracion de un pretest, con papd y
|4piz, cuyos resultados se indican més abg 0.

El Trabajo en el Aula

En d aula se trabg0 con précticas de descubrimiento guiado, moderadamente
condructivistas, que permiteron que los dumnos trabgaran con relativa independencia
La mismas s2 confeccionaron en dos versones, una para € grupo experimental y otra
para€ grupo de contral.

Cada guia abarcd uno de los puntos notables del triangulo. La estructura tipica
de cada guiaeslasguiente:
a) Presentacion del nombre del concepto.
b) Redlizacion de construcciones.
¢) Veificacion de propiedades.
d) Conjeturar acerca de las propiedades del concepto.
€) Inducciony generdizacion de las propiedades.
f) Definicion forma de concepto.
g) Redizacion de gercicios y problemas, de dificultad creciente, sobre € concepto
desarrollado, buscando promover las habilidades de congtruccion, verificacion,
conjeturar y generdizar.

En cada una de las versones de las guias se buscd explotar de la mgior manera
e recurso utilizado ( convenciond o computadora). En @ caso del uso dd Cabri-
Geometre |os recursos més utilizados fueron:

a) El modo aradre de los objetos que permite cambiar una figura en otra
pudiendo redizar andis's de unamisma propiedad sobre digtintas figuras.

b) La poshilidad de redizar mediciones, 1o cua permite comprobar popiedades
elementaes de | os objetos geométricos.

¢) Lafacilidad de construccidn de entes geométricos.

d) La poshilidad de smular € uso de compas mediante la graficacion de
circunferencias.

Postest.
Después de la findizacion dd trabgo en aula s2 tomd un postest de tres
problemas, uno para cada uno de los puntos notables estudiados ( incentro, circuncentro



y baricentro). En su conjunto, para resolver los problemas planteados, se requerian
habilidades de contruccion, verificacion, conjeturay generdizacion.

6. Analissdelos Resultados.

Proceso del Aprendizaje.

El seguimiento del proceso de aprendizge, a través de la observacion dd trabgjo
en € allay dd andids de las tareas diarias redizadas por los dumnos, permite efectuar
las Sguientes afirmaciones: referidas d uso del Cabri- Geometre:

a) El uso dd Cabri-Geometre permite obtener los mismos resultados que los
a canzados con los medios convencionales en un tiempo sgnificativamente menor.

b) El poder dd Cabri para modificar dindmicamente las condrucciones, y
observar 1o que sucede en los digtintos casos, facilita la induccion de propiedades. Sin
embargo, es menester indicar que, en edte punto, las diferencias cuantitativas con €
grupo de control no fueron dgnificativas, pee a dlo, es interesante observar una
diferencia cuditativaa en d grupo expeimentd ( Cabri) se andizaban un nimero
importante de casos antes de hacer la induccion, mientras que en € grupo de control  (
convenciond) bastaba que la propiedad se verificara en un par de casos para pasar
inmediatemante a la generdizacion, 1o cud implica una mayor probabilidad de redizar
generalizaciones incorrectas.

€ La misma fadlidad dd punto anterior tuvo mayor dgnificacion en la
resolucion de problemas, ya que la modificacion dinamica de los gréficos permitia
andizar un nimero importante de dtuaciones sn que € dumno s digpersara. Sin
embargo, en @ grupo experimental, pudieron observarse varios casos en los que €
aumno redlizaba construcciones superfluas, cosa que no advirtio en € grupo de control.

d) Las facilidades de medicion dd Cabri hacen que en varias circunstancias se
hagan verificaciones innecesarias, incluso para verificar propiedades que eran obvias
por la congtruccién que redizaron. (por gemplo, medir la distancia ddl circuncentro a
todos los vértices, aln cuando ya sabian que ese punto era € circuncentro y que dlos
mismos trazaran la circunferencia).

€ En d grupo experimentd pudo obsarvarse una mayor tendencia hacia €
aprendizaje colaborativo.

A modo de gemplo, en d Apéndice A se hace una descripcién del modo en €
cua fue resudto un problema de clase por los dumnos de cada uno de los dos grupos (
experimenta y de control).

Resultados del Aprendizaje.

Como e indicd més arriba, € pretest se tomé con papd y lapiz. De acuerdo a
trabgo de repaso llevado a cabo, € pretest versd sobre reconocimiento de entes
geoméricos y redizacion de congdrucciones acerca de los temas. mediariz de un
segmento, tipos de &ngulo y bisectriz de un angulo.

Resultados del Pretest:

Grupo Expermientd: Media=7.43 Desvio Standard = 1.29
Grupo de Control:  Media= 6.84 Desvio Standard = 1.75

Como e indicd oportunamente después de la findizacion dd trabgo en aula s
tomd un postest de tres problemas, uno para cada uno de los puntos notables estudiados
( incentro, circuncentro y baricentro). En su conjunto, para resolver los problemas



planteados, se requerian habilidades de condruccidn, verificacion, conjetura 'y
gengdizacion. El grupo experimentd redizd la prueba con Cabri-Geometre y € grupo
de control la efectud con losinstrumentos tradicionales.

Resultados del Postest:
Grupo Expermiental: Media=7.52 Desvio Standard = 1.33
Grupo de Control:  Media= 6.65 Desvio Standard = 1.58

Analisis de las Diferencias:
Cdculando las diferencias de puntuacion de cada individuo entre @ postest y d pretest,
Se obtienen los Sguientes vaores:

Diferencias ddl Grupo Experimentd: ME = +0.09 Desvio Standard = 0.52
Diferencias del Grupo de Control: MC = -0.19 Desvio Standard = 0.60

Con esas notaciones, se plantearon las Sguientes hiptesis nulay dterndiva
Ho= ME-MC £0 vy H; =ME-MC>0

Cdculando los correspondientes va ores para la distribucion t- Student resulta el valor

T = 1.698. Fijado un nivel de sgnificacion @ = 0.05, esto nos conduce a rechazo de la
hipbtess nula y, por lo tanto, podemos concluir que hubo dgunas diferencias de
rendimiento en favor dd grupo experimenta, d menos para un nive de sSgnificacion
mayor o igua a0.05.

A modo de gemplo, en & Apéndice “B”, se presenta una descripcion de los
erores cometidos en la resolucion de uno de los problemas planteados, €
correspondiente a circuncentro, con € cua hubo mayores dificultades.

7. Conclusiones.

La evidencia empirica indica que muchas de las cosas que hace un facilitador
como Cabri- Geometre, se podrian hacer con papd y 1§piz, aunque €lo no seria tan
rgpido ni tan preciso. Por otra parte, € software ofrece facilidades de transformacion
continua de las condrucciones, lo cua es imposble de redizar con los medios
tradiciondes. Edta diferencia en dinamica, velocidad y precison hace factible una
metodologia de ensefianza de la geometria euclideana que, 9 nos limitamos d papd y
14piz, es B0 posible desde € punto de vigtatedrico y con muchas limitaciones[9].

De andiss de los resultados (proceso de aprendizae y resultado de
gorendizae) se deducen agunas consecuencias de las facilidades de la computadora
para generar mayor nUmero y variedad de gemplos y modificarlos dinamicamente:

i) Que los dumnos pueden conjeturar en Stuaciones donde con los medios
convencionaes no podrian hacerlo, salvo excepciones,

i) Que los dumnos pueden hacer conjeturas y/o inducciones desde bases més
sdlidas;

i) Que los dumnos pueden hacer inferencias desde su propio trabgo, en
dtuaciones donde, con los medios convenciondes, deben buscar confirmacion de
evidencias en € trabgo de sus compafiercs,



iv) Que € estudiante pueda hacer descubrimientos cas por azar.

V) Que los dumnos tienden a hacer congtrucciones innecesarias e incluso a no
respetar las consgnas, como ocurrio, por gemplo, en € problema andizado en d
Apéndice“B”.

Como contrapartida, parte de los errores que cometen los dumnos utilizando los
ingrumentos clésicos estan originados en fdlas de las condrucciones. Es interesante
observar como la habilidad manuad de operar con los indrumentos geométricos es
importante en & enfoque convenciona, y cOmo pasa a s irrdevante con € uso de la
computadora.

Con respecto a los resultados del aprendizgje, pudieron observarse ligeras
diferencias a favor dd grupo experimenta, aunque esto hay que tomarlo con suma
prudencia habida cuenta la brevedad de la experiencia y la cantidad de aumnos
involucrados. Un punto interesante para observar es que entre los puntges del pretest y
de postest no hubo cas diferencias en € grupo experimenta y hubo un muy ligero
retroceso en @ grupo de control; esto es debido a que € grado de dificultad de los
problemas del postest fue significativamente mayor que € de los problemas ddl pretest.

Por dltimo hemos podido condatar que los dumnos tienden a tener actitudes
més desordenadas en la sda de las computadoras que en € aula tradiciond ( o cud, en
principio, no es bueno ni mao); esto pareceria estar originado en que € estudiante no
tiene alin incorporada a dicha sala como un ambiente de estudio Smilar d dd aula

8. Apendice“A”

Problema de cdass Se les pidi6 a los dumnos que determinaran 9§ las
mediatrices de un tridngulo se cortan en un Unico punto. Una vez que edte interrogante
fue respondido afirmaivamente, se les preguntd en qué lugar dd tridngulo se ubica
dicho punto. A continuacion pasamos a describir como fue resuelto € problema

Grupo Experimental ( Cabri).

Para determinar s las mediatrices se cortan en un Unico punto, € 100 % de los
aumnos busco tres puntos, a saber: la interseccion de las mediatrices tomadas dos a dos
y seguidamente, mediante movimientos del triangulo y observacion  de lo que sucedia,
concluyeron que se trataba de un Unico punto.

Para determinar en qué lugar del trigngulo se ubica dicho punto. Explotando la
facilidad de arastre de las figuras, todos los dumnos comenzaron a redizar
movimientos del tridhgulo desde uno de sus vértice. Todos comenzaron desde un
tridhgulo acutangulo. El 81 % observo que € punto de interseccion se movia de modo
tal que podia quedar dentro y fuera de triangulo, segin fueran acuténgulos o
obtusangulos ( en primer momento no observaron que @ punto podria estar sobre un
lado de la figurd). De este totd, un 88 % se dié cuenta que, en d triangulo rectangulo,
e punto tenia un comportamiento particular, pasando a experimentar especificamente
con ese tipo de tridngulo hasta encontrar la respuesta adecuada.

El 19 % restante comenz6 su andiss desde una perspectiva equivocada:
modificaban los triangulos tomando como patron de cladficacion la propiedad de ser
equilateros, isdsceles 0 escdenos. Esto los demord en € hdlazgo de la ubicacion dd
punto de interseccion. Edta dStuacion fue superada observando € trabgo de agin
compafiero o descubriendo, cas por azar, de que esa clasficacion no era la correcta
Este grupo comenzd a tratar € problema de triangulo rectangulo cuando € docente se

lo sugirio.



Grupo de Control ( convencional).

Para determinr S se cortan en un Unico punto, la totaidad de los adumnos
dibuj6 d menos un par de tridngulos acutangulos y trazaron las correspondientes
mediatrices. En sus dibujos observaban que las mediatrices “parecian” cortarse en un
Unico punto; sin embargo, la imperfeccion de las congtrucciones no daba lugar a una
afirmacion convincente. Recién tuvieron mayor seguridad cuando cada uno comenzd a
obsarvar d trabgjo que habian hecho sus compafieros, concluyendo en que € punto era
unico.

Para determinar en qué lugar dd triangulo se ubica d punto de interseccion, los
adumnos tuvieron que graficar sobre @ papd didtintos triangulos y sus mediatrices para
deducir dénde se ubica d punto de interseccion de las mismas. En este caso, s vid
claramente la diferencia con d grupo exprimentd en cuanto d tiempo insumido en la
graficacion y a la cantidad de triangulos andizados. El 89 % trabgé con tres tridngulos.
un acutangulo, un obtusangulo y un rectangulo. Sin embargo es interesante sefidar que,
con € Unico argumento de esos tres casos particulares, un 38 % ( del tota del 89 %)
afirmaba que € punto es interior en todos los acutangulos y exterior en todos los
obtusdngulos, € 62 % restante ( dd totd del 89 %) sustentaba su afirmacion agregando
la argumentacion de que “a los otros comparieros les sucede lo mismo”’, en referencia a
construcciones similares redizadas por otros dumnos. En este 89 % quedd indefinido €
ca0 dd tridngulo rectangulo. Sin embargo es interesante notar dgunas diferencias con
e grupo experimental. En efecto, se daban cuenta de que la Stuacion presentaba
particularidades pero, por imperio de la imperfeccion de las construcciones, no Ilegaban
adeterminar que € punto de interseccion pertenecia ala hipotenusa de triangulo.

El 11 % dd totd tuvo un comportamiento semgante a del grupo del 19 % dd
grupo experimental , observando @ problema desde una perspectiva equivocada. En este
caso la resolucion se encamind observando la tarea de adgin compafiero o mediante la
intervencion del docente. También en este caso d tratamiento de tridngulo rectéangulo
comenzo ante sugerencias del docente.

9. Apendice“B”

Problema de postest: dado un segmento y un punto, encontrar y graficar un
triangulo isdsceles que tenga a ese segmento como  base y a ese punto como su
circuncentro.

Grupo Experimental ( Cabri).

En un archivo en dsguete se le entrego la gréfica dd segmento y dd punto para,
apartir de ahi, resolver € problema.

El 48 % de los dumnos no utilizé la figura origind, sno que fue congruyendo
su propia figura ( no respetaron la consgna inicid ‘trabgar sobre la fgura dada..”. El
52 % trabgj6 sobre lafiguraorigina.

El 29 % de los dumnos tuvieron en cuenta la propiedad de que € vértice fatante
debia estar sobre la mediatriz y que esa mediatriz debia pasar por € punto dado, pero no
utilizé la propiedad de que @ circuncentro es € centro de la circunferencia circunscripta
end triangulo.

El 47 % tenia clara esa propiedad de circuncentro, pero graficaron puntos que
no estaban sobre la mediatriz 0 que no estaban exactamente en la interseccion de la
circunferencia con lamediatriz.

El 24 % resolvié € problema sin cometer errores.



Grupo de Control ( convencional).

A este grupo e le entregd, en una hoja de papd, d mismo gréfico que ad grupo
experimenta sele entregd en disquete.

El 100 % partio de la gréfica entregada.

El 81 % de los dumnos ubicd equivocadamente € vértice fdtante dd tridngulo,
por las sguientes causas. € 56 % por graficar incorrectamente la mediatriz, d 63 %
por no graficar € punto en la interseccion de la mediatriz con la circunferencia , € 48
% por no tener en cuenta la propiedad de circuncentro que debia utilizarse ( como
puede deducirse de estas cifras hubo varios aumnos que cometieron mas de un error).

El 4 % cometi6 errores menores, propios de fdlas en las construcciones.

El 15 % resolvio € problema sin cometer errores.
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