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Resumen: En este articulo se presenta una experiencia de la Universidad de los
Mayores (en la Universidad de Extremadura) en la asignatura de Informatica. Se
repasa el programa seguido, asi como las dificultades, logros y beneficios
alcanzados por los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
presentar una vision de las posibilidades que ofrecen las NTIC para el uso de las
personas mayores.
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Abstract: In this article an experience of the University of the Adults is presented
(in the University of Extremadura) in Computer science's subject. The followed
program is reviewed, as well as the difficulties, achievements and benefits reached
by the students during the teaching-learning process, as well as to present a vision
of the possibilities that the NTIC offers for the use of the grown-ups.
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1. Introduccion

Son muchas las Universidades que han comenzado a organizar una oferta
educativa para adultos que tengan, por termino medio, de mas de 50 afios. Alcala
de Henares con asignaturas relacionadas con las Humanidades, la Universidad
Complutense con asignaturas relacionadas con las Ciencias. Otras como la
Universidad San Pablo-CEU y la Universidad Pontificia de Comillas han incluido
en sus programas asignaturas como Teologia o Religion. Por supuesto, estas
iniciativas no estan encaminadas a la insercion laboral. En realidad, lo que se
pretende es promover la ciencia y la cultura entre las personas mayores para
mejorar su calidad de vida. El aumento de la esperanza de vida y el derecho a una
jubilacion remunerada han sido dos factores que han propiciado un cambio
sustancial en la visién de la vetustez. Y es que la Universidad debe ser ante todo un
lugar de encuentro de todas las personas, jovenes y mayores, y ésta no puede ser
ajena a las enriquecedoras aportaciones que en cuanto a conocimientos y
experiencias, pueden hacer las personas mayores. Precisamente ahora, estas
instituciones académicas estan experimentando preocupantes retrocesos en el
numero de jovenes matriculados. Asi, iniciativas como los cursos de verano o las
aulas para mayores pueden ser interesantes alternativas para mantener viva la
llama de la comunidad universitaria espafiola. Por el caracter universal y abierto
de estos estudios, cualquiera puede solicitar una plaza sin necesidad de acreditar
ninguna titulacién académica u otros requisitos previos si exceptuamos tener
ganas de saber mas, y haber cumplido los 55 afios .

En Extremadura, la Universidad de los Mayores empezo6 a funcionar en el
curso académico 98-99, por lo que algunos alumnos estdn terminando ya sus
estudios de 4° curso. Este afio a peticion de algunos alumnos se ha implantado el 5°
curso, que no estaba contemplado en la idea inicial de Universidad de los mayores.
Las distintas sedes estan wubicadas en Badajoz, Mérida, Zafra,
Don Benito/Villanueva de la Serena, Caceres y Plasencia.

2. Informatica en la universidad de los mayores (UNEX).

Entre todas estas asignaturas que se imparten nos vamos a centrar en la de
Informatica, que se imparte en la Sede de Caceres. La edad no es un impedimento
para acercarse a los ordenadores. Muy por el contrario, estudios realizados desde
la psicologia demuestran los grandes beneficios de la informética para los mayores
en los aspectos neurolégico, emocional y relacional. Sanchez Martinez nos sefala
como grandes beneficios de las NTI (Internet y correo electronico sobre todo) para
los mayores:
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= Si se preparan para el uso de Internet, las personas mayores no se quedaran
al margen de una revolucion que esta trayendo consigo una nueva forma de
entender el mundo.

= Los mayores, aun aquellos que se encuentren impedidos, podran utilizar la
red para establecer relaciones, intercambiar conocimientos y ampliar su
espacio vital.

= Las personas mayores pueden, a través de la red, abrirse un espacio propio —
en el que expresar sus intereses, deseos y exigir una atencién a su demanda.

El curso estaba formado por 32 alumnos, con una edad media de 63 afios, y la
mayoria solo poseia la escolaridad primaria. Solo cuatro habian utilizado el
ordenador en alguna ocasidn, aunque la mayoria tenia alcance a uno bien por sus
hijos o por sus nietos. El programa de esta asignatura se disefio con el objetivo de
iniciar a los alumnos mayores tanto en el manejo de sistemas operativos y de
ciertos programas convencionales, como en el uso de Internet. El programa es el
siguiente:

1. Introduccién.: breve historia de los pc. Hardware y software. Sistemas
operativos.

2. Windows. Partes de una ventana. El escritorio: barra de tareas. Trabajo con
documentos. Apertura y cierre de documentos. Creacién y organizacion de
carpetas. Creacion de accesos directos. Instalaciéon de programas.

3. Trabajar con texto. Escritura. Correccion y revision. Cambios de aspectos del
texto. Insercion de graficos.

4. Internet. Introduccidén a internet. Programas para navegar. Internet explorer.
Botones y elementos. Buscadores. Correo electrénico. Chat.

Como puede apreciarse, el programa esta dividido en 4 bloque. Veamos las
principales dificultades con las que nos hemos encontramos a la hora de
desarrollar cada uno de los bloques. En el primer bloque se hace una breve
introduccién a la informatica y a los ordenadores y principalmente se va
introduciendo a los alumnos en el lenguaje informatico, tan cercano para los nifios
pero tan alejado y desconocido para ellos. Ramonet (1997), nos presenta las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciéon como uno de los peligros que
pueden llegara a separar al mundo en dos grandes categorias: “infopobres” e
“inforicos”. Quizds, también estemos alejando a nuestros mayores de la
informatica, debido a la utilizacion de términos demasiados técnicos en el lenguaje
comun y colocarlos en la categoria de “analfabetos tecnoldgicos” como algunos
autores lo han denominado.
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En el segundo bloque se les presenta Windows. La principal dificultad al
iniciar este bloque es la utilizacion del ratén, ya que algunos presentan problemas
en su aparato psicomotriz y otros sienten miedo a cogerlo. El doble clip con el
botén izquierdo supone en ocasiones mas de un cuarto de hora de practica. Para
comenzar a manejar el raton hemos utilizado un Proyecto Interactivo realizado
para Educacién Infantil y premiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia. Los
autores de este proyecto son: Carlos Abarca, Juan José Romero y Félix Vallés. Para
conseguir dicha finalidad, se han considerado tres aspectos basicos del
funcionamiento del ratén: (1) Posicionamiento. (2) Clic (pulsar el botén) y (3)
Arrastre (mantener pulsado el botén mientras se desplaza el ratén).

La introduccion en cada apartado es una pagina no interactiva (similar a una
demostracion) en la que de forma grafica y auditiva, se explica al alumno el
concepto que va a trabajar. Para simplificar las actividades, impedir eventos no
deseados y facilitar el uso auténomo del ordenador por parte de los alumnos, las
paginas que componen las actividades interactivas se muestran sin bordes y sin
barras de ningun tipo y se ha deshabilitado el botéon derecho del ratén. Como
ejercicio para terminar la primera clase se ejercitan abriendo y cerrando ventanas.
Otra de las dificultades en este segundo bloque es, localizar la informaciéon o
ficheros en la estructura de carpetas dentro del disco duro del PC. Todos los
alumnos crean una carpeta con su nombre pero al cabo de unas clases, no
recuerdan si la tienen en C: \ o en mis documentos o en otra carpeta distinta. Este
problema hemos intentado resolverlo utilizando siempre un disquete de 3 2 que se
le entregaba a cada alumno para guardar todos sus trabajos.

El tercer bloque de tratamiento de texto, es quizas el que mas familiar les
resultaba, ya que usabamos el simil de la maquina de escribir, la cual han
manejado casi todos en alguna ocasién. En este apartado todos los alumnos
aprendieron a dar formato al texto (negrita, subrayado, centrado, elecciéon de la
fuente, tamarfio, etc.), a crear listas numeradas o con vinetas modificando los
distintos subniveles con la tecla tabulador. Algunos crearon tablas y manejaron los
bordes y sombreados. En este apartado, también se trabajo la insercion de
imagenes por parte de todos los alumnos. Primeramente se insertaron imagenes
predisefiadas de Word y mas tarde, enlazando con el cuarto bloque, insertaron
imagenes capturadas de Internet. Como ejemplo, todos confeccionaron una receta
de cocina, incluyendo todos los ingredientes y una fotografia del plato. Al final de
este periodo, el 100% de los integrantes del curso se veian con una posicion activa
con relaciéon al ordenador. No se presentaron signos de agotamiento fisico o
mental. Aunque la clase era de hora y cuarto, algunos permanecian en los
ordenadores hasta media hora mas.

El cuarto bloque es el que todos esperaban con mas ansiedad ya que todos
habian oido hablar de Internet. Incluso una de las sefioras que asistian, tenia
direcciones de correo electrénico de unas amigas residentes en Puerto Rico y desde
principio de curso esperaba poderles escribir. Comenzamos este bloque con una
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breve introduccién sobre los conceptos fundamentales de la comunicacién entre
ordenadores y la forma de nombrarlos en la red, para pasar a ver la forma en que
se escribe una direcciéon web en la barra de direcciones del navegador Explorer.
Seguidamente, se vieron todos los botones de la barra de herramientas y su uso en
la navegacion, y algunos conceptos como el de servidor, enlaces, hipervinculos, etc.
Todos los alumnos conocian alguna direccion web, bien por los medios
publicitarios o bien por los medios escritos que fueron visitando y adentrandose
por los distintos enlaces que tenia. Posteriormente se les ensefio a utilizar un
buscador (www.google.com) y cada uno de ellos encontré paginas relacionadas
con algin tema de su interés. Todos capturaron imagenes que usaron para la
confeccion de carteles con el programa Word. También se visitaron las paginas que
se estan confeccionando en los Nuevos Centros del Conocimiento de la Junta de
Extremadura (www.nccextremadura.org) referentes a fotografias antiguas que
despertaron gran animacion entre los alumnos. Como colofén al curso, todos los
alumnos se dieron de alta, en el Portal Universia, de una cuenta de correo gratuita.
Previamente habiamos visto algunos conceptos sobre el correo electrénico, sus
protocolos y la forma de escribir una direccion de correo electrénico. Los alumnos
practicaron envidndose correos entre ellos y algunos se comunicaron con amigos,
hijos y nietos mediante este sistema. También se realizo una sesion de Chat,
utilizando la herramienta que nos proporciona el Portal de la Universidad de los
Mayores (http://mayores.unex.es) que resulto muy satisfactoria para todos aunque
los participantes estaban todos en el mismo aula.

A estas alturas del curso los alumnos ya habian adquirido soltura en el
manejo del ratén y del teclado, por lo que navegar a través de Internet haciendo
clip no les suponia ninguna dificultad. Los avances en hardware y software hacen
que los ordenadores sean mucho mas amigables que antes. Quizas sea esta una de
las razones principales por la que los mayores se estan acercando al mundo de
Internet. También existen nuevos periféricos y programas que nos ayudan con
aquellas personas que presentan discapacidades fisicas muy acusadas:
reconocimiento de voz, monitores de gran tamarfio, y la posibilidad de agrandar el
texto y las imagenes.

3. Informatica y mayores.

En principio no tiene por que haber usos diferenciados de las nuevas
tecnologias en funcién de la edad de los usuarios, pero si podemos sefalar algunas
caracteristicas que hacen interesante el uso del ordenador por los mayores: medio
de interaccion social, cultura, ocio y ayuda. Desde la interaccion del ciberespacio,
podemos ayudar a los mayores a superar uno de los mayores miedos que tienen
estas personas: la soledad, tanto individual como en lo que respeta al aislamiento
de su entorno.
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Desde esta visién, Internet puede proporcionarnos la creacion de entornos de
comunicaciéon, que facilite el desarrollo de las relaciones interpersonales y el
contacto con su entorno, independientemente de la situacion de movilidad del
individuo o de la situacién espacio temporal en la que se encuentre. Existen
numerosos estudios sobre los beneficios del uso de los ordenadores en la salud y
mas concretamente el uso de Internet. La apertura de nuevas vias de
comunicacion, estimula la mente y por lo tanto retarda los efectos del deterioro
cognitivo. Es en las patologias depresivas donde los resultados han sido mas
esperanzadores, ya que se han demostrado efectos positivos al mantener la mente
activa mediante el uso de Internet. La psicéloga Jazmin McConatha encontré que
tras seis meses de uso de la red, un grupo de mayores mejoraba en sus patologias
depresivas. Pero el mantener activa la mente también ayuda a prevenir el dolor, en
enfermedades fisicas como la artritis. Horas de navegacion, surcando paginas de
interés, creando una mente activa, puede reducir la cantidad de analgésicos a
ingerir. La psicoactivacion debe llevar al adulto mayor a mirar hacia el futuro,
evitandole de forma eficaz la soledad como funciéon de aburrimiento. Este tipo de
actividad demostrd, que esta forma de uso del ordenador favorece la interaccion
social, fundamentalmente por la formaciéon de grupos de interés especifico, los
cuales favorecen la comunicacién interpersonal. Las redes mas que ser redes de
intercambio de informacién. Son redes de interaccidn entre personas. Tras esta
experiencia con los mayores, hemos visto su gran ilusion por aprender a manejar
los medios tecnologicos y acercarse al mundo de Internet. Y ellos desean
permanecer en sintonia con sus hijos y nietos en el mundo tecnoldgico que les esta
tocando vivir.
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