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Resumen
Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
consideran herramientas fundamentales que permiten superar las barreras del
tiempo y el espacio. Representan un elemento competitivo para cualquier
universidad, no solo en la mejora de la gestion, la ensefianza y la
investigacion.
Desde hace varios afios en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se
vienen desarrollando experiencias basadas en las TIC con la intencion de
innovar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En este articulo hacemos una breve descripcion del presente y futuro de las
TIC en la ULPGC y abordamos los principales aspectos de la Estructura de
Telecomunicacion de dicha Universidad.

Abstract
Nowadays the different means of Communication and Information
Technology (CIT) are considered fundamental tools that allow us to overcome
the barriers of time and space. They represent a competitive element for any
university in the improvement of management, education and investigation.
For several years, in the University of Las Palmas de Gran Canaria, some
experiences based on the CIT, with the aim to innovate and improve the
learning and teaching processes, have been developed.
In this article we make a brief description of the present and future of the CIT
in the ULPGC and we approach the main aspects of the Telecommunication
Structure of this University.
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Introduccion

Como indican Bulchand y Mena (2005), hoy en dia las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) se consideran herramientas
fundamentales que permiten superar las barreras del tiempo y el espacio.
Representan un elemento competitivo para cualquier universidad, no sélo en
la mejora de la gestion, la ensefianza y la investigacion.

Desde hace varios afios en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria se vienen utilizando las TIC, innovacién que contribuir a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Es sabido que estas tecnologias no
suponen por si mismas una garantia de cambio positivo en la universidad, y
que su presencia origina nuevos retos que es necesario afrontar, entre los que
cabe citar la adaptacién de los programas docentes, el control de la calidad de
los materiales y servicios virtuales empleados, la formacion del profesorado
para una apropiada utilizacién, entre otros.

La ULPGC estd ofreciendo, bajo la modalidad de Teleformacién
distintas carreras, programas de doctorado, postgrados, cursos de extension
universitaria, formacion continua, ...

Por otra, numerosos profesores utilizan una plataforma de teleformacion
para combinar actividades presenciales (clases expositivas, seminarios de
trabajo, tutorias,...) con otras desarrolladas a través de esta plataforma. Esto
constituye lo que se ha dado en llamar “Apoyo a la Ensefianza Presencial”, e
incluye (foros de debate, tutorias electrénicas, poner a disposicion de los
alumnos todo tipo de documentos, entre otros).

En el curso académico 2004-2005 se ampli6 el uso de esta plataforma

mediante la puesta en marcha del Entorno Virtual de Trabajo que permite a
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diferentes grupos o equipos de la comunidad universitaria desarrollar en
comun proyectos de diversa indole (gestion, investigacion, docencia, sociedad,
etcétera) sin la presencia fisica de sus miembros o con una reduccion de ésta.
Hasta la actualidad se han desarrollado varias Jornadas Canarias sobre
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la Docencia
Universitaria con la intencion de presentar y analizar las distintas experiencias
de aplicacion y uso de las TIC en la docencia, tanto presencial como no
presencial, compartir las experiencias y aplicaciones de las TIC como apoyo a
la ensefianza presencial desarrolladas desde el Campus Virtual dentro de las
distintas titulaciones ofertadas en la Universidad, intercambiar puntos de vista
sobre los planes y desarrollos tanto tecnologicos como psicopedagogicos para
favorecer el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y para reflexionar
sobre los nuevos retos que la sociedad de la informacion reclama a este tipo de

ensefianza.

Nivel de impacto de las TIC en las estrategias de la ULPGC

El profesor Jorge Rodriguez (2005), utilizando una escala subjetiva
Likert de cinco niveles (pésima, mala, regular, buena y 6ptima) obtuvo las
siguientes conclusiones:

- Asuncion de la necesidad de planificar

La ULPGC tiene completamente asumidas la necesidad y las ventajas
de planificar a pesar de los riesgos que pueda suponer el inicio de los procesos
de planificacion y el intento de ejecutar los planes. Como sefiala Rodriguez
(op. cit.): la ULPGC es una de las pocas Universidades espafiolas que
cuentan con un Plan Estratégico Institucional (PEI) y con un Plan de

Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Pl@n STIC)
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y casi la Unica que realiza actividades periddicas de seguimiento de los
planes, a lo que hay que afnadir que el SIC ha sido sometido a un proceso de
autoevaluacion. En este indicador puede calificarse la situacion como
OPTIMA.

- Nivel de jerarquia en que recae la responsabilidad de la
planificacion

La direccion de la ULPGC cuenta con un equipo directivo constituido
por:

- Un Director de Politica Informatica.

- Un Director de Teleformacion.

- Un Vicerrector de Desarrollo Institucional y Nuevas Tecnologias.

- Un Vicerrector de Planificacion y Calidad.

Para Rodriguez (op. cit.), en este indicador la situacion también puede
calificarse como 6ptima.

- Nivel de desarrollo y contenidos de los planes TIC

Este profesor indica que tanto el PEI como el PI@n STIC contemplan
estrategias para el desarrollo de los Sl, las TIC y la gestion de la informacion
en forma detallada, con prioridades establecidas y con partidas presupuestarias
asociadas a las acciones que son actualizadas cada afio e incorporadas al
presupuesto de la Institucion.

En este indicador, también considera que la situacion puede calificarse
como OPTIMA.

- Fase de la evolucion historica de la planificacion en que se
encuentra la institucion

En este afio 2006 nos encontramos al final de la fase 111 de coordinacion
de los sistemas de informacion con los objetivos de la organizacion ya que se

cuenta con el PI@n STIC que ha sido en parte guiado por el PEI y también se
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han dado algunos pasos para entrar en la fase 1V de interdependencia de la
estrategia corporativa con la tecnologia y sistemas de informacién, ya que el
propio Pl@n STIC contempla acciones relativas al Campus Virtual, el
Campus WiFi, MIULPGC, el uso de los datos corporativos para obtener
informacion estratégica, la incipiente gestion del conocimiento corporativo,
entre otros, que estan cambiando los objetivos y la forma misma de concebir
la Universidad.

En este indicador la situacion puede calificarse como BUENA.

Puede concluirse en que los servicios TIC estan altamente integrados en
la estrategia institucional de la Universidad de modo que se esta en via de que
los servicios TIC sean un elemento clave a la hora de disefiar la Universidad

de que se pretende.

La Estructura de Teleformacion ULPGC

Castro, J.J. (2005) indica las caracteristicas principales de la citada
Estructura. En esencia, sefiala lo siguiente:

La Estructura de Telecomunicacion ULPGC se cred por Decreto
179/2004, de 13 de diciembre, del Gobierno de Canarias (BOC de 23 de
diciembre). Por medio de esta Estructura se pretende cumplir los objetivos
institucionales en materia de ensefianza no presencial, entendida como una
modalidad que complementa la oferta de ensefianza tradicional, con vistas a
facilitar el acceso a la enseflanza superior a aquellas personas que por
diferentes motivos no pueden participar regularmente de ella.

Los modelos de gestion y de planificacion de estas ensefianzas deben

responder a tres principios:
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- Principio de flexibilidad: no se conocen suficientemente la mayoria de
las variables que determinan su éxito o fracaso. La programacion para
periodos cortos (3 a 5 afios) sin realizar grandes inversiones permanentes en
equipos y contenidos ni consolidar plantillas de personal. La teleformacion
debe tender a la autofinanciacion por medio de los ingresos que generan sus
actividades.

- Principio de servicio transversal: se debe constituir como una unidad
de servicios en materia de teleformacion a toda la comunidad universitaria que
asegure los recursos y que ofrezca formacion y entrenamiento a los nuevos
usuarios que se incorporen a esta modalidad de ensefianza en todos sus
niveles. La teleformacion debe depender directamente del Consejo de
Gobierno de la Universidad y sus 6rganos de gobierno emanar directamente
de éste.

- Principio de innovacién: esta capacidad de innovacion debe estar en
relacion directa con la exigencia del cumplimento de estandares de calidad. El
sistema de prestacion del servicio debe ser estable y fiable que cumpla
rigurosamente con los objetivos predefinidos, de forma que se refuerce
continuamente la confianza de los usuarios.

En lo referente a su definicidn, naturaleza, funciones y objetivos, indica
que la Estructura Teleformacion ULPGC es el 6rgano docente y de gestion
administrativa responsable de definir, organizar, coordinar y controlar todas
las ensefianzas oficiales que se imparten en modalidad no presencial en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. También presta su apoyo técnico
y metodoldgico en materia de ensefianza no presencial a otras unidades
docentes.

Es la unidad encargada de prestar servicios de teleformacion a toda la

comunidad universitaria, asegurando la disponibilidad de los recursos
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tecnologicos y psicopedagogicos y ofreciendo formacion y entrenamiento a
los nuevos usuarios que se incorporen a esta modalidad de ensefianza. Ademas
presta apoyo a la ensefianza presencial.

Las funciones de la Estructura Teleformacion ULPGC, segun Castro,
son las que siguen:

- Organizar todas las ensefianzas y los procesos académicos,
administrativos y de gestion conducentes a la obtencion de titulos de caracter
oficial que se imparten en modalidad no presencial.

- Establecer los objetivos generales de cada una de las titulaciones que
tenga adscritas, asi como el perfil de formacion que deben adquirir sus
estudiantes.

- Proponer, elaborar, actualizar y reformar los planes de estudios de las
titulaciones que tenga adscritas en exclusiva, oidas todas las &reas de
conocimiento implicadas. Cuando se trate de una titulacion impartida en las
dos modalidades esta funcion correspondera al centro presencial, oida la junta
consultiva de teleformacion.

- Elaborar el plan de organizacion docente de cada una de las
titulaciones, aprobar y coordinar los proyectos docentes, asi como publicar y
ejecutar el plan de organizacion docente de cada una de sus titulaciones y
velar por su cumplimiento.

- Promover, realizar y coordinar todas aquellas actividades
complementarias que contribuyan a una formacion integral de sus estudiantes,
organizar, desarrollar y controlar las especialidades de postgrado que sean de
su competencia, velando por la formacién continua de los titulados dentro del
ambito de su competencia cientifica.

- Conocer e informar las propuestas de contratacion y promocion del

profesorado que los departamentos realicen en relacion con la actividad
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docente de la estructura, asi como la asignacion de éste a las distintas
asignaturas.

- Aprobar y gestionar sus recursos financieros de acuerdo con las
limitaciones legales que se establezcan.

- Elaborar, aprobar y hacer publica la memoria anual de sus actividades.

- Mantener actualizado el inventario de sus bienes de equipo, aparatos e
instalaciones, cuya actualizacion deberé ser incluida en la memoria anual.

- Cualesquiera otras funciones y tareas que especificamente les
atribuyan los Estatutos de la ULPGC y demas normativa de pertinente
aplicacion.

En cuanto a los objetivos, sefiala los siguientes:

- Acercar la formacion superior a usuarios potenciales en su propio
entorno y en contextos de aprendizaje abiertos y flexibles.

- Impactar en la sociedad al abrir la oferta docente a colectivos que de
otra forma no podrian acceder a la educacion superior.

- Producir cambios en el profesorado de la ULPGC en cuanto a su
actualizacion en el uso de las TIC, en las estrategias didacticas y en la
innovacién docente.

- Potenciar entre los profesores universitarios el trabajo con materiales
multimedia y otorgarles responsabilidades en la construccion de contenidos y
en la innovacion docente, asi como en su formacion.

- Contar con una oferta dindmica y flexible que pueda adaptarse en
funcion de la demanda de los estudiantes.

En cuanto al Campus virtual ULPGC apunta que una universidad
moderna no puede restringir sus actividades al ambito de la ensefianza
presencial ni vivir al margen de las enormes ventajas que aportan las

tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
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La vocacion de servicio a nuestra sociedad, caracterizada por un
contexto geografico discontinuo, unido a nuestras tradicionales buenas
relaciones con Europa, Africa y América, nos conducen a la busqueda de
alternativas que nos permitan facilitar el acceso a la formacion superior
mediante una oferta de estudios abierta y flexible que aproveche las
oportunidades que ofrecen las TIC. De la misma manera, la ensefianza
presencial también puede beneficiarse de las aportaciones de las TIC.
Nuestros estudiantes, ademas de los contactos presenciales con sus profesores
y comparieros, disponen de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que
le permiten mejorar la calidad de su formacion.

Para afrontar estos cometidos, el Campus Virtual de la ULPGC ofrece
una serie de servicios basicos:

e Teleformacion

La ULPGC ofrece formacion en modalidad no presencial en todos los
niveles educativos. De esta forma, a través de Internet, se pueden cursar
carreras oficiales, programas de doctorado, titulos propios de postgrado
(master y experto universitario), asignaturas de libre configuracion, cursos de
extension universitaria y cursos especificos de formacion continua.

e Titulaciones oficiales de grado

o Diplomaturas: Turismo y Maestro (Especialidad de Educacion
Primaria)
o Licenciaturas: Psicopedagogia

e Libre configuracion: 60 asignaturas.

o Doctorado: Formacion del Profesorado, Gestion en la Nueva
Economia, Procesos, Dinamicas y Diagnosticos Territoriales en Areas
Insulares.

e Titulos propios de grado: Protocolo y Relaciones Institucionales.
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e Titulos propios de postgrado: Masters y Expertos universitarios.

e Extension universitaria

e Formacion continua

e Otros estudios

0 Curso de Acceso a la Universidad para mayores de 25 afos.

o Formacion del PAS de la ULPGC.

o Formacion del Profesorado de la ULPGC.

o Cursos de Nivelacion de Conocimientos para estudiantes de
nuevo ingreso.

o Perfeccionamiento del Profesorado.

o Habilitacion para el Cuerpo de Maestros.

En lo referente al uso de la Teleformacion como apoyo a la ensefianza
presencial explica que las asignaturas de las diferentes carreras en modalidad
presencial que se imparten en ULPGC tienen a su disposicion una plataforma
de teleformacion de apoyo que incorpora todos los servicios propios de este
tipo de aplicaciones. Asi, ademas de repositorios de documentos de texto y
multimedia, se ofrecen otras herramientas mas avanzadas como foros,
tablones de anuncios, tutorias, correo electronico, charlas (chats), etcétera.

A través de este entorno, los estudiantes pueden contactar con sus
profesores, plantear sus dudas, enviar sus trabajos y recibir las
correspondientes calificaciones, etcétera.

En el curso 2004/2005, el nimero de asignaturas impartidas con apoyo
TIC fueron 476. ElI numero de profesores implicados fueron 399 y el de
estudiantes de primer y segundo ciclo ha sido 7891.

El nimero de mensajes enviados haciendo uso de los foros fue de 9493

y el nimero de mensajes enviados a las tutorias fue de 5135..
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El denominado Entorno Virtual de Trabajo, a traves de un entorno
virtual permite a diferentes grupos o equipos de la comunidad universitaria
desarrollar proyectos de diversa indole en comdn (gestion, investigacion,
docencia, sociedad, etc.), sin necesidad de la presencia fisica de sus miembros
0 reduciéndola sensiblemente.

e Docencia; 7

Investigacion, desarrollo e innovacion: 31

Gestion y servicios: 46

Impacto social y servicios a la sociedad: 2

En cuanto a los retos inmediatos, Castro (op. cit.) sefiala:

En la ensefianza presencial: Ampliar el numero de asignaturas,
profesores y estudiantes que reciben apoyo TIC.

e En Teleformacion: Ademés de ampliar la oferta en otras carreras y

estudios universitarios, tener mas estudiantes fuera de Canarias.

e Ampliar el nimero de grupos que utilicen el Entorno Virtual de

Trabajo.

e Colaborar con las diferentes Consejerias del Gobierno de Canarias y
con las administraciones publicas en general, en la formacion
continua de su personal y en el aprovechamiento de las posibilidades
de la teleformacion para la mejora de los servicios que prestan a la

sociedad canaria.

Seleccion de una plataforma EVA de cddigo fuente abierto: MOODLE

El profesor Enrique Castro Lopez-Tarruella (2005) concibe un Entorno

Virtual de Aprendizaje (EVA) como una aplicacion informatica disefiada para
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facilitar y fomentar la comunicacion pedagdgica en la comunidad de
aprendizaje por medio de Internet. Su funcion es distribuir actividades y
materiales didacticos, simulando asi el aula presencial o proporcionando
recursos no accesibles en ella por razones de tiempo, masificacion u
organizacion docente.

Una plataforma EVA debe disponer de varios tipos de herramientas:

- De comunicacion.

- De creacion de actividades y materiales didacticos.

- De seguimiento y evaluacion.

- De gestion de personas.

La ULPGC, en su plan estratégico STIC, se ha comprometido en la
utilizacion y desarrollo de proyectos de Software Libre (FLOSS). Después de
probar una serie de plataformas EVA alternativas, se ha seleccionado la
plataforma Moodle. Se valoro especialmente:

- Facilidad de uso de estudiantes y profesores, con navegacion por

cursos simple e intuitiva.

- Facil creacidn y edicion de cursos por los profesores.

- Flexibilidad de uso: modelo pedagdgico, ambito, entorno y nivel de

ensefianza.

- Repertorio y flexibilidad de mddulos de actividades didacticas.

- Gestion de usuarios integrable con las bases de datos institucionales.

- Carécter modular del cddigo, flexibilidad, extensibilidad vy
“escabilidad”.

Sefiala Castro Lopez-Tarruella (op. cit) que la plataforma EVA Moodle
esta funcionando en la ULPGC desde mediados de 2004 y ha destacado por su
facilidad de uso. El interfaz de usuario es igualmente simple claro y amigable

para estudiantes y profesores administradores. Moodle dispone de una amplia

228



Morales, A.; Hernandez, V° M.

gama de modulos y herramientas didacticas, de forma sobresaliente, médulos
para actividades interactivas y evaluables, con un excelente registro y
seguimiento de la actividad y la evaluacion, todo ello sin sobrecargar o
complicar el interfaz. Las funciones clave se pueden afiadir y quitar
simplemente afiadiendo modulos y blogues en el interfaz de usuario. Ello se
debe a la estructura altamente modularizada de Moodle. Ademas, dispone de
mecanismos de extensibilidad (tipo plug-in) para conectar y garantizar la
interoperatibilidad con sistemas externos de gestion de usuarios, de contenidos
y otras aplicaciones Web.

Para dicho profesor, Moodle es la plataforma EVA mas modular y mas
flexible y, a la vez, mas simple de utilizar. Como consecuencia de las
valoraciones realizadas, la ULPGC ha seleccionado Moodle como plataforma
EVA iddénea para la docencia universitaria.

El proyecto Moodle lo inicié un australiano, Martin Dougiamas, en
1999. La primera version salié en 2002 y empezé su crecimiento exponencial.
Hoy va camino de convertirse en un estandar de plataforma educativa virtual,
con usuarios tan prestigiosos como la britanica Open University, con 180.000
estudiantes. Estd presente en mas de 146 paises y se ha traducido a 70
idiomas.

Recientemente, la Oficina de Cooperacidn Universitaria abandonaba la
venta de plataformas educativas de pago para centrar su negocio en Moodle.

En 2004 se cre6 en Las Palmas de Gran Canaria el Grupo de
Universidades Moodle para promover la colaboracién tecnoldgica y
psicopedagdgica entre ellas. Espafia apuesta fuerte por Moodle, no en vano el
segundo del proyecto, Eloy Lafuente, es de Logrofio.

El profesor Jordi Adell (2004), de la Universidad Jaume | de Castellon

(UJI) afirma que "Espafia es una potencia Moodle en el mundo”. La UJI
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empezo a experimentar con Moodle en 2002. Actualmente hay 1.300 centros
educativos espafioles registrados en la pagina de Moodle, aunque no es
obligatorio hacerlo, por lo que pueden ser més. De éstos, el 70% son institutos
y el resto universidades.

En 2004, la UJI y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) adoptaban Moodle por via institucional. En un afio, se sumaron las
universidades de Malaga, Cadiz, Extremadura, Politécnica de Cataluiia y
Rovira i Virgili, en Tarragona. También se emplea en departamentos de
universidades de La Laguna, Cartagena, Cérdoba, Auténomas de Barcelona y
Madrid, Granada, Leon, Pais VVasco, Pompeu Fabra, Sevilla, Valencia, Alcal3,
Carlos Il de Madrid, Castilla-La Mancha, Rey Juan Carlos, Salamanca,
Valladolid y algunas privadas. El grueso de centros con Moodle son los
institutos. Los catalanes y andaluces fueron los primeros. Hoy existen tres
proyectos institucionales de apoyo a institutos que lo utilizan: EducaMadrid
(Comunidad de Madrid), cuya aula virtual tiene Moodle como herramienta
base. También lo incluyen Linex (Extremadura), y el Aula Virtual de
Teleformacion y apoyo a la ensefianza presencial (Canarias).

Moodle sirve también para la formacion a distancia, pero la mayoria de
universidades lo usan como complemento de las clases presenciales, explica
Adell (op. cit.): Permite distribuir materiales de aprendizaje, crear y
gestionar debates tematicos y tablones de anuncios, pasar cuestionarios a los
estudiantes, evaluar tareas, integrar recursos de Internet, crear glosarios y
diccionarios, gestionar el tiempo a través de un calendario global de distintas
asignaturas, ofrece herramientas de comunicacion entre los estudiantes, como
la mensajeria instantanea, permite la tutoria electrénica en privado o en

grupo, calcula estadisticas, gestiona las calificaciones, etcétera.
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Adell asegura que también a los estudiantes les gusta. Les ahorra
tiempo: no tienen que desplazarse a la universidad para preguntar dudas al
profesor o conseguir fotocopias de apuntes, y pueden comunicarse en tiempo
real con comparieros para trabajos conjuntos. En las actividades en red
queda constancia de su participacion, cara a la evaluacion. Asi, los que
participan poco en las clases presenciales tienen oportunidad de hacer oir su
VOoz.

Algunos docentes no se dan por enterados, explica el profesor: Si no
manejan recursos electronicos, lo tienen todo en papel o emplean la
metodologia de clase magistral, toma de apuntes y examen final, es dificil que
Moodle les ayude.

Enrique Castro, investigador en neurociencias y profesor de Bioguimica
en la ULPGC, es otro entusiasta de Moodle. Ha creado diversos médulos y ha
escrito dos manuales.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria usa Moodle de forma
ejemplar, explica: Es un servicio mas, como la tiza o el correo electronico. Lo
ofrecemos a todos los ambitos de la ensefianza. Todos los estudiantes,
profesores y asignaturas estan precargados en el Campus Virtual, esperando
que libremente decidan usarlo. No es obligatorio. De las 3.000 asignaturas,
1.500 profesores y 23.000 estudiantes que tenemos, la mitad lo emplea.

La ULPGC es la Unica universidad pablica en Espafia que tiene una
facultad de Teleformacion y usa plataformas virtuales desde 1998. Usa
Moodle tanto para titulaciones a distancia como para apoyar la docencia
presencial; también se ofrece a los grupos de investigacion que requieran un
espacio virtual de Teletrabajo.

Castro pone como ejemplo de su utilidad los foros de discusion:

Permiten mantener una discusién viva durante dias, para que estudiantes y
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profesores sopesen sus respuestas, no como en 10 minutos en el aula. Puede
parecer trivial, pero es notable la falta de participacion de los alumnos en
clase. La disponibilidad de un foro asincrénico permite que se planteen dudas
de una forma mas frecuente y que queden disponibles para todos los
estudiantes sin que el profesor tenga que responder la misma duda decenas de
Veces.

Otro ejemplo: Antes, los estudiantes entregaban sus trabajos en papel.
El profesor debia tener una lista de quién habia entregado y cuando, y el
alumno debia buscar al profesor para darle el trabajo. Con Moodle, el
sistema registra la fecha de envio del trabajo, marcando los que se entregan
fuera de plazo. El profesor selecciona al alumno en la lista para ver cuando
entrego el trabajo y acceder a eél, pinchando en un enlace, corregirlo y
ponerle nota que, automaticamente, pasa al libro de calificaciones del
estudiante, que puede consultar. Ademas, se le envia la nota por correo
electronico. El profesor no tiene que hacer nada.

El vicerrector de la ULPGC, José Juan Castro Sanchez, es otro
entusiasta de Moodle, para quien la reticencia de algunos profesores no es
problema: Les impartimos periodicamente cursos de formacion. Llevamos 13
ediciones, por las que ha pasado el 33,66% de nuestra plantilla de docentes, y
estimamos que usan Moodle el 40%, lo que demuestra que es tan facil de usar
que no es imprescindible hacer un curso.

Las plataformas virtuales de aprendizaje estan aqui para quedarse, opina
Jordi Adell (op. cit.): Son un complemento imprescindible de la formacién
presencial o semipresencial. Algunas actividades se realizan mejor en una
plataforma que en clase, por falta de tiempo por ejemplo, y otras serian

imposible de hacerlas de otro modo.
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Practicamente, afiade Adell todas las universidades usan algun tipo de
plataforma de aprendizaje con sus alumnos. La reforma de la docencia,
inherente a la armonizacidn europea, que da gran importancia a la tutoria, el
trabajo en grupo y las actividades autonomas de aprendizaje potenciard mas
su uso. Esto traera grandes cambios, segln José Juan Castro: A medio plazo,
dejara descolgados a los profesores que se resisten a una minima
virtualizacion de sus materias, como la incorporacion a la red de apuntes y
documentos, el uso del correo electronico para comunicarse con los
estudiantes y la utilizacion inteligente de la tecnologia para acceder a fuentes
de informacion. La clase serd cada vez mas un entorno de trabajo
colaborativo y se alejard del auditorio unidireccional. Al permitir la
participacion asincrénica, atraera a profesionales, lo que supondrd una
presion pedagdgica hacia lo practico y la intensificacion de la tendencia a la
formacion toda la vida.

De todas formas, los entrevistados coinciden en su rechazo hacia una
educacion exclusivamente virtual. EI Massachusetts Institute of Technology
publica en la Red los contenidos de sus cursos, pero Enrique Castro aclara: El
propio MIT indica que simplemente leyendo esta informacion no se obtiene
una educacion MIT.

El valor afiadido es la interaccién estudiante-profesor. A pesar de todos
los avances, la relacion personal sigue siendo la base y el método mas eficaz.
Un docente no es un busto parlante sustituible por un ordenador.

Segun Castro, Moodle es una extension de esta interaccion: Permite una
gestion mas eficaz del tiempo, con mayor comunicacion e interactividad, pero
en ningun momento me he planteado, ni yo ni la universidad, ir hacia un

modelo de ensefianza totalmente a distancia. Es un complemento que nos lleva
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a nuevas formas de docencia, en la que lo importante no son tanto las horas

de clase presencial, sino el trabajo particular del alumno.

Preguntas mas frecuentes sobre las titulaciones no presenciales

Esta informacién puede encontrarse en:
http://www.ulpgc.es/index.php?pagina=titulacionesnopresenciales&ver
=preguntasfrecuentes

Presentamos seguidamente esas preguntas y sus respuestas.

¢ Quiénes pueden preinscribirse?

La preinscripcién estara abierta para todos los interesados con
independencia de la edad que tengan, el lugar en que residan y la
modalidad por la que vayan a acceder a la universidad (Selectividad o
PAU, FP, Acceso para mayores de 25 afos, otra titulacion universitaria,

etcétera).

¢ QUué requisitos se necesitan para poder acceder?

En el caso de Psicopedagogia pueden acceder los Maestros y los que
tengan terminado el primer ciclo de Pedagogia. También pueden acceder los
Diplomados en Educacion Social y los que tengan terminado el primer ciclo
de Psicologia siempre que tengan los complementos terminados con
anterioridad.

Para Turismo y Magisterio, se precisan los mismos requisitos que para
la ensefianza presencial. Selectividad o PAU, FP, Acceso para mayores de 25

afos, otra titulacion universitaria, ...
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¢ Cuando es la preinscripcion?

1. Psicopedagogia no precisa preinscripcion. Se puede realizar la matricula

directa a partir del 1 de septiembre.

2. Para Magisterio y Turismo, la preinscripcion es a partir del 15 de junio

hasta el 5 de julio.

¢ Se exige una nota minima de acceso o nota de corte?
Se ofertan 100 plazas para cada titulacion. La nota de corte, para el
futuro, la determinara la calificacion del Gltimo admitido, esto es, estara en

funcion de cuantos se preinscriban.

¢ Qué documentacion se tiene que presentar tras preinscribirse?

En el momento de la preinscripcion veras la documentacion que tienes
que mandarnos. Puedes entregarla personalmente en el Servicio de Gestion
Académica -unidad de acceso- de la ULPGC (Edificio de La Granja, en la
Avda. Maritima del Sur s/n en las proximidades del Hospital Materno
Infantil), en las delegaciones de la ULPGC en las islas o enviarla por correo
certificado. (Todas las direcciones aparecen relacionadas en nuestra pagina
Web).

¢ Cuanto cuesta la matricula?

La matricula cuesta 7,59 € por crédito (precio publico para el curso
2005/2006) mas 23 € por crédito (Consejo Social). En total, 30,59 €/crédito.
Aproximadamente 6.000 € la carrera completa de Turismo y Magisterio; y
4.500 € la de Psicopedagogia. Incluye todos los manuales docentes escritos

para cada asignatura.
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Si ya se han iniciado estudios ¢pueden aprovecharse de alguna
manera?
Si, en el momento de la matricula se debe trasladar el expediente y

solicitar convalidacion de las asignaturas.

¢ Los alumnos deben matricularse del curso completo?
NO. El primer afio se exige un minimo de 27 créditos para Magisterio y
Turismo y un minimo de 33 para Psicopedagogia. Luego pueden matricularse

de los que se quiera en cada curso.

¢Hay maéas adelante posibilidades de ampliar o cambiar de
asignaturas?
Tras los examenes del primer cuatrimestre se abre un plazo para la

matricula del segundo cuatrimestre.

¢ El titulo tiene la misma validez?
Si, la misma. Es un titulo oficial expedido por la ULPGC y con validez

en todo el territorio nacional.

¢ Como son las asignaturas?
La mayoria de las asignaturas son cuatrimestrales de 4,5y 6 créditos y

unas pocas son anuales de 9 créditos.

¢, Como se hace el Practicum?
El Practicum se realizara en un centro de trabajo lo mas cerca posible

del lugar de residencia habitual en un horario compatible con el del estudiante.
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¢ Como es la evaluacion?

La evaluacion esta compuesta de dos partes. EI 40% de ella es a través
de actividades que se envian por Internet y el 60% restante es mediante
examenes presenciales tipo test que se realizan en ciudades previamente
establecidas, cercanas al lugar de residencia del estudiante. Cada parte hay que
superarla por separado antes de sumarlas. Si no se reside en Gran Canaria, se

hara el examen presencial lo mas cerca posible de la residencia habitual.

¢ Como es el contacto con los profesores y con los comparfieros de
carrera?

A través de nuestro Campus Virtual los alumnos estan en contacto
permanente con los profesores, sus compafieros y los servicios
administrativos. Por medio de este Campus recibiran las orientaciones de los
tutores, les enviardn las actividades y obtendran las correspondientes
calificaciones. También podran enviar sus dudas y consultas, conectar con
otros comparieros y estar al corriente de cualquier novedad.

También pueden visitar personalmente al profesor en Gran Canaria en
horario de tarde y los sabados en las sesiones presenciales no obligatorias (una

al mes). También pueden hablar con él personalmente, por teléfono.

¢Hay libros de texto?
Todas las asignaturas tienen un Manual escrito editado bajo un mismo
formato. Solo figurara en el examen lo escrito en esos manuales. Estos tienen
entre 25-35 paginas por crédito. Se facilitan gratuitamente dado que su precio

esta incluido en el coste de la matricula) y se envian por correo.
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¢ Hay clases presenciales obligatorias?
No. Una vez al mes, los sabados, en Gran Canaria, habra sesiones
presenciales (45 minutos de duracion por asignatura), pero no son obligatorias
para los estudiantes. El profesor tras cada una de ellas envia un mensaje a

todos los estudiantes en el que resumira los principales asuntos tratados.

¢ Cuando son los examenes presenciales?
Todos los exdmenes se realizan los sabados por la mafiana, a partir de
las 10 h. Para las asignaturas del primer cuatrimestre se realizan en el periodo
comprendido entre enero y marzo; para las del segundo entre junio y julio y

para la convocatoria extraordinaria, entre septiembre y octubre.

¢, Los alumnos deben saber mucho de Informatica e Internet?
Inicialmente no tienen por qué saber practicamente nada. Hay una
asignatura de Libre Configuracion en la que se imparten los conocimientos

basicos.

¢ ES necesario poseer ordenador con conexion a Intenet?
No es un requisito imprescindible aunque si deseable. En caso de no
disponer de un equipo adecuado se puede acudir a las Aulas de Informatica
publicas para hacer el envio de actividades y estar un poco al corriente de las

Gltimas novedades.

¢, Como se puede obtener informacion mas especifica?
Pueden obtener mas informacion solicitandola en el correo electronico:

teleformacion@ulpgc.es o llamando por teléfono al 928457422 / 8095.
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Titulaciones no presenciales ofertadas

Turismo

La Diplomatura de Turismo se orienta a los profesionales que
demandan la actividad turistica. Se organiza en dos especialidades:
Administracion Hotelera y Ocio y Recreacion. La primera persigue formar
profesionales capacitados para la organizacion y supervision de diferentes
departamentos de las empresas alojativas y similares. La segunda persigue
capacitar para concebir, organizar y ejecutar actividades de ocio y recreacion
turistica, en los diferentes &mbitos en los que ésta se desarrolla. En el siguiente
enlace se puede encontrar el:

- Plan de estudios Diplomatura en Turismo

Maestro de Primaria

El alumno ha de estar preparado para el ejercicio de su profesion, por lo
que precisa una formacion especifica que lo capacite para hacerse cargo de
una clase, formar parte de un claustro o ser consciente del modelo educativo
que trasmite. En el siguiente enlace se puede encontrar el:

- Plan de estudios Maestro de Educacién Primaria

Psicopedagogia

Su objetivo es la formacion de profesionales especialistas en procesos
de formacion y orientacion. Su actuacion profesional estd relacionada
comunmente con el sistema educativo; se da una ampliacién en sus
competencias profesionales, ocupando a su vez otros espacios de intervencion

como son la formacién y orientacion vinculada a los procesos de reinsercion
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social y desarrollo comunitario tanto como a organizaciones empresariales. En
el siguiente enlace se puede encontrar el:

- Plan de estudios Licenciatura en Psicopedagoqia

Presentacion del Portal TIC para la docencia y la investigacion

Bulchand y Mena (2005) explican que el flujo de informacion y el nivel
de comprension que se consiga en los usuarios determinaran de forma decisiva
la imagen final del &rea de SI/TIC de la ULPGC. La informacion es, por tanto,
inseparable del servicio mismo; sin embargo, informar no es suficiente,
ademas es necesario comunicar. Por este motivo se ha creado un portal, una
pagina web, que sea un punto de informacién de las TIC, centralizado y
orientado al usuario: El PORTAL DE SERVICIOS TIC.

En este Portal se presenta al usuario, en un lenguaje sencillo, la
informacidn relativa al meni de servicios TIC disponibles, sus posibilidades,
las caracteristicas y normativas sobre su uso, la forma de solicitar ayuda,
noticias relacionadas, avisos sobre paradas programadas para mantenimiento,
etcetera.

El acceso al Portal se realiza a través de la pagina web de la ULPGC
(http://www.ulpgc.es), seleccionando el enlace “Servicios TIC” del menu
principal, o bien  directamente a traves de la URL

http://www.serviciostic.ulpgc.es/
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e Portal de Servicios TIC

le tecnologias de

o ervicios di ] : /
la informacion y las comunicaciones /f

EL CAMPUS INALAMERICO (WIFI)
Come coneckar a la red

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Correo el lectranico
X . PR SERVICIDS WEB
Interrupciones del servicio et

Mwwa MIULPGC, herramientas d;
=

% SOFTWARE ' DESCARGAS
Softrare desarrollade en la kep:H it

Software y descargas
Servicios Web

Flanes g informes
Procedimientas
Manuales y ayudas
Area de sistemas y

Mis utilidades
Sugerencias v DE ARCHIVD3 REMOTO

N pos v
§ nea
.
LISTAS DE DISTRIEUCION — Alrmn. sriento de archivo: n
EEEEEE 0 [ Maen wee ({3 Crasaén da listas, un servidor de la ULPGE, para
sdministracion de listas... secadar 3 sllos desds 12
intr
4 o
E

Servicio de Informstica y Comunicaciones - TIf: 928 45 1234 - soporte@ulpge es
Universidad de Laz Palmas de Gran Canaris - ULPGE

La pagina principal del portal tiene tres areas: el area de opciones
principales, el area de informacion sobre incidencias y el &rea del mend.

En particular, al area de menus, en el margen izquierdo, se compone de
una relacion de opciones en capas, compuesto en su nivel principal por 13
apartados y en total de méas de 50 subapartados.

Los contenidos de los diferentes menus son los siguientes:

e Presentacion
El usuario dispone de una presentacion del Portal que relaciona el

catalogo de servicios que tiene disponible segun el perfil sea de estudiante,
personal docente investigador (PDI) o personal de administracidn y servicios
(PAS).

o Presentacion de servicios para PDI
La forma de que disponen los miembros de la Comunidad Universitaria

para solicitar servicios es mediante el Soporte informatico (teléfono 1234)
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e EIl Campus Inalambrico (WIFI)
Esta dedicado a todos los aspectos relacionados con la red inalambrica

de la ULPGC (conexion, cobertura, ...)

La ULPGC cuenta, desde abril de 2004, con conectividad inalambrica
en todos sus Campus (Tafira, Humanidades, Medicina, Veterinaria y Sede
Institucional). Este servicio permite proporcionar conectividad de red sin
necesidad de cables a todos los usuarios de la Comunidad Universitaria en las

zonas de uso comun de la Universidad.

Lond o Cobertura Inalambeica

e Correo electrénico

La ULPGC proporciona un servicio de correo electronico estable con
soporte continuo para toda la Comunidad Universitaria. Para ello, el SIC se
ocupa de la asignacion de cuentas de usuario, asi como de la resolucién de
incidencias relacionadas con éstas. La Universidad cuenta con un servicio de
lista de correo destinado a directores de Centros o Departamentos.
Administradores de Edificios, Unidades de servicios, Equipo Rectoral,

Gerente y Delegaciones de estudiantes.
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e Software y descargas

La ULPGC pone a disposicion de la comunidad universitaria una gama
de productos, asi como los servicios de archivos remotos y de descarga de
software (FTP interno).

Estos productos son:

- Software corporativo.

- Software de gestion universitaria. Programas Actas PC, Listas PC y

sus manuales.

- Software con licencia de Campus, sin coste para la ULPGC. Software

de Microsoft, Panda Antivirus, Adobe, Paquete SPSS y Matlab, entre

otros.

- Software del que se abona su adquisicion.

- Servicios de archivos remoto que permite el almacenamiento de
archivos en un servidor corporativo de la ULPGC, de forma que desde
cualquier ordenador conectado a la intranet de la Universidad se pueda

trabajar con estos archivos.

e Servicios WEB

- Alojamiento web (hosting): aloja las paginas del PDI, PAS, directores
de Centros o Departamentos. Administradores de Edificios, Unidades de
servicios, Equipo Rectoral, Gerente y Delegaciones de estudiantes.

- MIULPGC: es el portal personal ULPGC. Es una Intranet que
pretende unificar el acceso a todas las aplicaciones desarrolladas en los
ambitos de investigacion, docencia, estudio y gestion. Es un servicio

restringido a los miembros de la Comunidad Universitaria mediante un
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nombre de usuario y una contrasefia personal. Dentro de su perfil, cada

usuario puede disponer de algunas aplicaciones especificas.

‘ Direceidn Ia hittp:f fweiew ulp g c.es findex phpPpagina=miulpgcyver=error_acceso

j &l

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Lunes, 29 mayo 2006 Estudiante PDI PAS Visitante

:
;’ a‘h

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CAARIA

()  www.ulpgc.es

Ampliar | Imprimir | English

: @€ miurGe
MiULPGC (@)
Usuario [l 1 Acceso a MiULPGC
rganizacion
Eep i e FE ST
8 Estudiar en la ULPGC
g Investigacion Para acceder como usuario registrado introduzca su nombre y contrasefia en el cuadra azul MIULPGC que
Empresa v sociedad aparece a la izquierda.
Vida en el campus ) )
RRRRRR B reladones El nombre de usuario es su DNI (sin la dltima letra) v la contrasefa personal, que puede ser una clave

MNoticias y eventos

Recursas humanos

ULPG — Campus Virtual
Servicios TIC
MIULPGC

correcta.

a su direccion de correo electronico.

de 4 cifras (facilitada a los estudiantes en su matricula para el curso actual), o bien una palabra de 6
caracteres como minimo si la ha modificado (respetando maydsculas y mindsculas).

Si tiene cualquier duda, puede contactar con Soporte Informatico en el teléfono 928451234,

[ cantrern Por motivos de seguridad, tras tres intentos fallidos de acceso, la cuenta se blogueara temporalmente.
Este blogueo durara 24 horas, Pasado este tiempo, podré acceder nuevamente a su cuenta.

Use la opcion de "recordar contrasefa" cuando no esté seguro de estar introduciendo |a contrasefa

Si o recuerda su contrasefa, introduzca su DNI (sin la altima letra) v se e reenviard automaticamente

- HEGE: Se trata de una herramienta de gestion de contenidos que

permite publicar y gestionar contenidos en la Web. Con HEGE el usuario

puede:

0 O O o o o o

Crear cuantas paginas web institucionales desee.
Modificar el contenido de una pagina de HEGE.

Eliminar la pagina.

Almacenar las paginas en estructura de arbol, por grupos.
Almacenar los archivos en carpetas y subcarpetas.

Crear cuantas carpetas desee para almacenar los archivos.
Alojamiento Web (SFTP).
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e Campus virtual ULPGC

NOVEDADES ¥ ANUNCIOS

El Campus Yirtual ULPGC en & Pais

Articula publicado en el suplemento Ciberpais el

1 12 de Abril de 2006, [+]

Universitarios ¥irtuales

Articula publicade en La Prowincia =l 238 de
Marzo de Z006,[+]

Muevas carreras no presenciales para el
curso 20062007

FPara el priximo curso se impartirdn en la
rmodalidad no presencial dos nuevas carreras:
Ciplomatura  en  Relaciones Laborales o
Ciplomatura en Trabajo Social. El plazo de

1 preinscripcion sera, provisionalmente, del 15 de

Junio al 5 de Julic.[+]

Oferta de estudios no presenciales para
el curso 200572006

La ULPGC oferta estudios no presenciales para
el curzo ZOOS/2Z006 en todas las categorias:
carreras, doctorados, postgrados, extenzidn
universitaria, formacidén continua, ete[+]

TELEFORMACION

| La ULPEC ofrece formacidn en modalidad no
presencial en todos los niveles formativos, A
través de Internet, se pusde cursar carreras

oficiales, prograrmas de doctorada...
|+]

APOYO A LA ENSENANZA PRESENCIAL

Las diferentes ensefianzas en modalidad
presencial que se imparten en ULPGSC tienen
a su disposicion una plataforma  de

teleformacion de apoyo gque incorpora..,
+

EMNTORMO ¥IRTUAL DE TRABAIO

§ Esta herramienta de trabajo  permite a
diferentes grupos o equipos de la comunidad
universitaria desarrollar en cormnidn proyectos

de diversa indole...
I+

I+1

El Campus Virtual ULPGC facilita el acceso a la formacion superior
mediante una oferta de estudios que aprovecha las oportunidades que ofrecen
las TIC. Ofrece tres servicios basicos:

- Apoyo a la ensefianza presencial: Se ofrecen repositorios de
documentos de texto y multimedia, foros, tablones de anuncios, correo
electrdnico interno, chats, etcétera.

- Teleformacién: Se ofrece formacion en modalidad no presencial en
todos los niveles formativos.

http://www.campusvirtual.ulpgc.es/index.php?entorno=teleformacion
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Campus Virtual ULPGC

TELEFORMACION

La ULPGSC ofrece formnacidn en modalidad no presencial en todos los niveles formativas, A través de Internet, ze
pusde cursar carreras oficisles, programas de doctorade, tituloz propios de posarado, azignaturas de libre
configuracidn, cursos de extensidn universitaria, cursos especificos de forrnaciadn continua, ete

Estudios Titulos Usuaros
Primer v sequndo ciclo 2 328
Dackarada 3 275
Misteres y expertos 10 204
Otros estudios 2 371

Si necesita mas infarmacian acerca de este servicio puede enviarnos un mensaje a teleformacion@ulpgoes o
llamarnos al 928458095,

- Entorno Virtual de Trabajo: Es una herramienta de gestion del
conocimiento que permite a los diferentes grupos o equipos de la Comunidad
Universitaria desarrollar proyectos de diversa indole sin necesidad de contar
con la presencia fisica de sus miembros o reduciéndola sensiblemente.

http://www.campusvirtual.ulpgc.es/index.php?entorno=evt

Campus Virtual ULPGC

ENMTORNO ¥IRTUAL DE TRABAJO

Esta herrarmmienta de trabajo perrnite 2 diferentesz grupos o equipos de la cormunidad universitaria desarrollar en
carmin prayectos de diversa indale (gestidn, investigacidn, docencia, sociedad, etc ], sin necesidad de la presencia
fizica de sus miembros o reduciéndola sensiblemente,

Ambitos Grupos Usuaros
Crocencia 7 41
Investigacidn, dezarrollo & innovacian a1 105
Gestidn v servicies a la communidad univerzitaria 4 57
Irnpacts social v servicios a la sociedad 2 2

Para dar de alta un nuevo grupo de trabajo debe ser profesor o personal de administracidn y servicios de la ULPSEC
v rellenar el siguiente forrnulario: Alta en 2l EVT

Si necesita mas informacion acerca de este servicio puede enviarnos un mensaje a evti@ulpgoes o llamarnos al
228458095,
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e Planes e Informes
Destaca el Plan de Sistemas y TIC ULPGC 2003-2006 que actualmente

esta siendo revisado para actualizarlo convenientemente,

e Procedimientos

Se informa a los usuarios de cémo llevar a cabo una serie de
procedimientos relacionados con aspectos tales como la solicitud de una
cuenta de correo electronico, la solicitud de una nueva aplicacion, la
recuperacion de una contrasefia olvidada, ayuda ante un incidente de

seguridad, ...

e Manuales y ayudas
Proporciona ayuda a los usuarios para que puedan realizar por si

mismos las tareas informaticas mas frecuentes.

e Area de Sistemas y Tecnologias

Enlaza el portal con aquellas &reas de la ULPGC relacionadas con
SI/TIC: Vicerrectorado de Desarrollo Institucional y Nuevas Tecnologias,
Servicio de Informatica y Comunicaciones y Oficina de Software Libre
(Sistema operativo Linux, aplicaciones de OpenOffice y navegadores como
Mozilla).

e Oficina de Software Libre

e Mis utilidades
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Permite el acceso a herramientas informaéticas tales como la aplicacion
para el registro de peticiones informaticas, la consulta en linea de la base de
datos corporativa o el acceso a la aplicacion IR.

e Sugerencias y reclamaciones acerca de los servicios TIC

Conclusiones

Para Chirino (2005), las nuevas caracteristicas de la sociedad del siglo
XXI reclaman un nuevo modelo de ensefianza y formacion. Ahora el
aprendizaje se ha alejado de considerarse propio de una etapa para convertirse
en el elemento fundamental a lo largo de la vida.

Las TIC han provocado una revolucién tanto en los sistemas educativos
desarrollados hasta el momento como en los nuevos modelos y paradigmas
educativos.

Por su parte, el profesorado universitario tiene que adaptarse a los
cambios necesarios para poder satisfacer las necesidades de los estudiantes y
las que reclama la sociedad, siempre con el apoyo institucional, aunque lo

primordial es una actitud positiva para el cambio.
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