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RESUMEN:En esta ponencia se presenta la iniciativa nacida en el seno de la
asociacion de Interaccién Persona-Ordenador (AIPO) de edicién de un corpus docente
comun en Interaccién Persona-Ordenador (IPO), que pretende realizar un estudio de
cémo debe ser la docencia de IPO y las contribuciones que se deben recoger desde un
punto de vista interdisciplinar, utilizando el soporte virtual como medio de comparticién
de contenidos y como una iniciativa de promover y fomentar la difusién de IPO a toda
la comunidad ibero-americana (por el idioma) de "forma libre" y abierta a
contribuciones de todos los docentes interesados.

Como ejemplo se presenta la experiencia realizada del curso virtual de Introduccién a la
interaccién Persona-Ordenador y su aplicacién en la Universidad de Lleida.
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1 INTRODUCCION

El nacimiento de la Asociacién de Interaccién Persona-Ordenador (AIPO) ha supuesto un fuerte
impulso a la visualizacién de esta disciplina como fuerza emergente dentro de la Universidad
espafiola. Como en toda disciplina universitaria hemos de considerar siempre la docencia y la
investigacién. La docencia, ademds en nuestro caso es un tema al que le hemos de dedicar un
apartado importante dentro de nuestras lineas de trabajo, debido a Ia falta de material docente en
castellano. AIPO supone pues un marco idoneo de debates Yy contactos sobre los aspectos
docentes de la interaccién. Dentro de nuestras primeras reuniones surgié la idea de intentar la
realizacién de un corpus docente comin. Una propuesta légica por tanto qa partir de estas
conclusiones es el uso de Internet como soporte de esta informacion comiin. Dentro de estas
inquietudes surgi6 la iniciativa de la confeccién de un curso de Introduccién a la Interaccion
Persona-Ordenador basado en Internet.
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2 1A DOCENCIA VIRTUAL

La wtilizacién de herramicntas virtuales permite basar ¢l proceso de aprendizaje no tan sélo cn
las actividades de tipo presencial que sc desarrollan en el aula, sino también ofrccer un sistema
de formacién continua en cl que cn todo momento, sc podrd transmitir informacién. material.
reCursos, experiencias.

Para desarrollar formacién virtual de una manera efectiva es importante contar, por un lado. con
una scric de capacidades técnicas en relacién con la web y las herramientas interactivas quc
ofrece. y por otro, con capacidades pedagégicas y organizativas.

Es por lo que pretendemos utilizar esta plataforma como media para la creacion de los
contenidos y su utilizacién ubicua.

3 UNA JUSTIFICACION DE LA DOCENCIA DE LA INTERACCION
PERSONA-ORDENADOR

El Informe de ACM/IEEE-CS joint Curricullum Task Force Computing Curriculla de 1991 [2]
establece nueve dreas temdticas para cubrir la materia de la disciplina de informatica.

La interaccién Persona-Ordenador es una de las nueve dreas temdticas definidas en el curriculla
de ACM. aspecto importante en el momento de situar esta docencia en los planes de estudio de
las Universidades espafiolas.

En 1988 el Grupo de Interés Especial en Interaccién Persona ordenador (ACM-SIGCHI) puso
en marcha un grupo con el objetivo de hacer un disefio curricular{3]. La tarea de este comité
fue la de redactar una serie de recomendaciones para educacién en IPO. Este comité redact6 el
documento ACM SIGCHI Curricula for Human-Computer Interaction en 1992, que contiene
una serie de recomendaciones para la realizacién de cursos de IPO.

Para poder cubrir todos los aspectos de la definicién y los objetivos, la IPO ha de abarcar una
gran cantidad de dreas diferentes, que incluyan distintos aspectos del ser humano y del
ordenador: Informatica (disefio e ingenierfa de las interfases), psicologia (teorfa y aplicacién de
los procesos cognitivos y el andlisis empirico del comportamiento de los usuarios), sociologia y
antropologia (interaccién entre tecnologia, trabajo y organizaciones) y disefio industrial
(productos interactivos)

Los temas que se escogieron en el curriculum de ACM se derivaron de la consideracion de los
aspectos interrelacionados de la interaccién Persona-ordenador: (N) la naturaleza de la
interaccién, (U) Uso y contexto de los ordenadores, (H) caracteristicas de! ser humano. (C)
Ordenadores y arquitectura de la interfase y (D) el proceso de desarrollo. También hay que
tener en cuenta la (P) presentacién de proyectos y la evaluacion.

-419.-



JENUI 2000: VI Jornadas sobre la Ensefianza Universitaria de.la Informdtica

4 CONTENIDOS DEL CURSO

El curso actualmente consta de 13 capitulos, el primer capftulo es una intrOfiuccién ala
interaccién Persona-Ordenador, donde se introduce la disciplina, el concepto de interfase y su
usabilidad.

El segundo y tercer capftulo trata de estudiar las dos entidades que intervienen en la
interaccién, el ordenador con el estudio de los dispositivos y el estudio del ser humano desde el
punto de vista la interaccién.

Los estilos de interaccién es un capitulo fundamental donde presentamos una perspectiva de los
paradigmas de interaccién y estudios comparativos.

A continuacién presentamos un estudio de metaforas y su uso y disefio.

El soporte al usuario y las guias de estilo permiten completar la formacién en modelos de
interaccion.

La internacionalizacién es un capitulo poco habitual en la bibliografia, pero que consideramos
muy importante en un contexto globalizado de la interaccién como el que vivimos.

El siguiente bloque corresponde al apartado de disefio, con un capitulo dedicado a la ingenierfa
de la interfase, otro dedicado a herramientas de desarrollo, disefio grifico y estudio de
evaluacidn de las interfases..

Finalmente se dedica un tema a las interfases de trabajo en grupo.

§ EL CURSO VIRTUAL

La estructura actual del curso es un sitio web ubicado en el servidor del grupo Griho de la
Universidad de Lleida (http://griho.udl.es/ipo) que contiene toda Ja documentacién del curso y
las transparencias correspondientes a cada capitulo

El disefio del curso sigue una estructura de tres partes tal como se ve en la figura.

SRR S ot
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0

Figura 1. Disefio del libro digital
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Una vez ol estudiante accede al libro digital, sc presenta una hoja dispuesta en tres marcos, cl
marco mimero | corresponde a la parte de navegacién por ¢l curso, cn clla se cncuentran tres
diferentes niveles de navegacién, ¢l marco nimero 2 es el destinado a informar al usuario cn
donde se encucntra en cada momento y el marco nimero 3 es el destinado a la informaci6n del
Curso.

Para la realizacion del curso hemos estado trabajando en la confeccién del mismo, un colectivo
de profesores de la asociacién con experiencia en diversas partes del temario. Psicologia.
diseiio. trabajo en grupo, metodos formales, etc..

El curso permite la inclusién de documentacion a traves de la modificacién del indice, un
fichero de tipo texto, que es visualizado por un applet de java, los contenidos han sido
discutidos a través de correo electrénico y migrados al formato Html, por la facilidad que
supone el uso de plantillas.

Para la redaccién de los contenidos hemos utilizado los libros de Precce[4], Dix[5] y

Shneiderman([6] se han utilizado realizacién del curso hemos utilizado, asi como abundante
material de internet y de la librerfa digital de ACM.

6 EJEMPLOS DE APLICACION. UNIVERSIDAD DE LLEIDA

El curso ha sido aplicado en la docencia presencial de la asignatura de Introduccién a la
interaccién Persona-Ordenador de la Universidad de Lleida.

La asignatura estd dividida en 2 horas tedricas y dos horas de laboratorio.
Para las clases de teorfa utilizamos un aula general para todos los alumnos, debido a no poder

reducir el numero de alumnos por grupo.

En estas clases utilizamos el ordenador portétil conectado a internet y €l cafién proyector y un
reproductor de video.

Como base de la presentacién se utilizan transparencias basadas en el curso digital. El esquema
que seguimos es una presentacién del tema, los objetivos a conseguir, una exposicion de

contenidos del tema y finalmente las conclusiones.

Tambien presentamos el capitulo del libro digital y se visitan enlaces del libro que se
consideren idoneos para la presentacién.

Como complemento se realizan proyecciones de video relativas a los temas que se presentan.

También se presenta una bibliograffa y enlaces a sitios web visitables del tema que hemos
expuesto.

Como soporte docente el alumno puede consultar el curso digital por internet o bajarlo a su
ordenador para tenerlo off-line asi como las transparencias.

Tambien se dispone de una c6pia en papel, en prevision de los problemas que pueda suponer la
lectura por pantatla.
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7 EL PROYECTO AL COMPLETO

El libro digital es una parte de una proyccto mas completo en el que pretendemos utilizar los
medios disponibles en Internet para ofrecer una posibilidad de formacién completa al
estudiante mediante la posibilidad de utilizar el curso digital , buscar mas informacién a traves
de los enlaces disponibles, visionar una clase, realizar ejecercios interactivos y autoevaluarsc.

8 CONCLUSIONES

La experiencia obtenida en la confeccién del temario la consideramos muy positiva en la
ventaja que supone la creacion de contenidos docentes por un grupo de profesores de diferentes
universidades, expertos en aspectos determinados del temario. El uso de Internet por tanto ha
permitido su realizacién a traves defi uso del correo electrénico, listas de correo y
transferencias de fichero. Us aspecto a considerar seria el desarrollo de una herramienta de
trabajo en grupo que permitiera la actualizacién simultdnea de materia.

La experiencia docente de uso del curso digital en los dos tltimos cursos en la Universidad de
Lleida ha sido muy positiva, sobre todo en el dliimo curso por el disefio del curso digital en
grupo.

No obstante es interesante comentar la necesidad todavia de imprimir el libro en papel por la
dificultad de aprender toda la documentacién directamente en la pantalla.

Han quedado opciones abiertas que no se han podido hacer por falta de tiempo como
videconferencia de diferentes profesores para compartir la docencia con el profesor presencial.

9 REFERENCIAS

[1] Gabriel Ferraté.La universidad en el cambio de siglo. Alianza Editorial. 1998
[2] ACM/IEEE-CS joint Curricullum Task Force Computing Curriculla de 1991
[3] ACM SIGCHI Curriculla for Human-Computer Interaction. ACM 1992

[4] Preece, Jenny (1994). Human Computer Interaction. Addison and Wesley

(5] A. Dix, J: Finlay, G. Abowd, R. Beale: "Human-Computer Interaction, 2* ed.". Prentice Hall,
1998. LSIn® 1119. ISBN: 0-13-239864-8

[6] B. Shneiderman: "Designing the user Interface: strategies for effective human-computer
interaction, 3" ed.". Addison Wesley, 1992.LSI n° 29. H5 SHN des

-422-



