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Resumen.

El B-learning o ensefianza semipresencial es una realidad en la universidad
espafiola gracias a la disponibilidad y madurez de los sistemas de gestion de
aprendizaje o LMS. Estos sistemas ofrecen herramientas para la gestion de
contenidos y tareas, asi como diferentes maneras de establecer canales de
comunicacién con los estudiantes. Ademas, ofrecen la posibilidad de supervisar y
realizar un seguimiento de la participacion de los estudiantes en los cursos creados.
En este trabajo vamos a utilizar las herramientas de adquisicion y andlisis que ofrece
Moodle, la herramienta LMS utilizado en la UPCT, asi como Google Analytics, un
servicio ofrecido por Google que genera estadisticas detalladas sobre el trafico de
un sitio Web. A partir del analisis de uno de los cursos con mayor participacion,
evaluaremos si es posible extraer patrones de comportamiento de los usuarios en
funcién de los recursos y actividades que componen el curso, con un doble objetivo.
Por un lado identificar acciones de mejora en la estructura, composicion y
programacion de actividades, y por otro, identificar la carga de trabajo asociada al
uso de este tipo de plataformas.
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Abstract.

Blended learning (or B-learning) is a reality in the Spanish university because of the
availability and maturity of learning management systems or LMS. These systems
offer tools for managing contents and tasks, and offer different ways to establish
channels of communication with students. In addition, they offer the ability to monitor
and track the participation of students in the created courses. In this paper we will
use the tools of data acquisition and analysis offered by Moodle, the LMS tool used
in UPCT, and also Google Analytics, a service offered by Google that generates



detailed statistics about a website's traffic. From the analysis of one of the courses
with the highest participation, we will evaluate whether it is possible to extract
patterns of user behavior depending on the resources and activities that make up the
course, with a double purpose. On the one hand to identify actions to improve the
structure, composition and programming of activities, and on the other hand, to
identify the workload associated to the use of this type of platforms.
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1. Introduccion

En las universidades espafiolas existe una creciente demanda de metodologias y
tecnologias para la docencia. Esta fuerte demanda se ha orientado hacia procesos
de innovacion educativa que se han centrado principalmente en el uso de
plataformas virtuales como herramientas de complemento a la docencia presencial.
Estos procesos de innovacion han formado un nuevo término B-learning (Blended
Learning), donde no se trata sb6lo de agregar tecnologia en el aula, sino de
reemplazar algunas actividades de aprendizaje con otras apoyadas con tecnologia
(Rosas, 2005). Aunque son varios los significados que se asignan al término,
(Sharma, 2010) se refieren a una combinacion de clases presenciales y de
ensefianza en linea, «La combinacion integrada de aprendizaje tradicional con red
basada enfoques on-line» (Oliver y Trigwell 2005). Esta es, sin duda, la definicion
clasica del término. El aprendizaje electronico se realiza utilizando las nuevas
tecnologias de aprendizaje, que por lo general implican el soporte de un LMS
(Learning Management System).

Un sistema de gestidon de aprendizaje LMS es un software que se utiliza para
almacenar contenidos asi como para administrar y controlar actividades de
formacion no presencial. Aunque esta definicion es quiza demasiado genérica, dado
que la innovacion en este campo hace que el nimero de recursos que aportan estos
sistemas sea cada vez mas amplio. Los sistemas de gestion del aprendizaje, LMS,
en general, aportan importantes herramientas al proceso educativo:

« Herramientas de gestion y distribucion de contenidos.
o Herramientas de administracion de usuarios.
e Herramientas de comunicacion.
o Herramientas de evaluacion y seguimiento.
(Farley Ortiz, 2007).

El ndmero de datos que se pueden recabar a través de un curso virtual permite
analizar de forma pormenorizada las actividades de los alumnos desde distintas
facetas obteniendo de esta forma informacion objetiva sobre el uso, seguimiento y
desarrollo del curso. De especial interés son las herramientas estadisticas que
permiten al administrador del curso, en general, el profesor, analizar las distintas
actividades propuestas a los alumnos. Con esta perspectiva nos centraremos en el
caso concreto de la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta institucion cuenta
con un Aula Virtual basada en Moodle, un LMS libre que cuenta con un médulo de
estadisticas que guarda los registros de todos los usuarios, permitiendo combinar la
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informacion proporcionada por Moodle con otras herramientas externas que faciliten
sacar conclusiones y tomar acciones que mejoren la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, mejorando los contenidos, uso y estructura de las asignaturas. En
particular, utilizaremos las herramientas de anadlisis de Google Analytics que
permiten realizar informes estandarizados para medir y entender cOmo interactian
los usuarios en un sitio Web.

Dentro del contexto del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), un desafio
importante a la hora de planificar una asignatura es estimar la carga de trabajo
autonomo del alumno. En el caso de asignaturas planteadas segun un sistema e-
learning a través de plataformas virtuales, es posible realizar un estudio a través de
técnicas de Web mining para alcanzar una mejor comprension sobre como los
alumnos utilizan dichas plataformas.

El objetivo de este trabajo es analizar de forma detallada los datos obtenidos a
través del Aula Virtual y de otras herramientas utilizadas en Web mining, para
entender las interacciones de los usuarios con los distintos elementos de
aprendizaje que contiene una asignatura en un espacio virtual de aprendizaje. Las
conclusiones logradas en el presente estudio serviran de base a estudios futuros,
para la mejora de contenidos, estructura, uso de los recursos, programacion de
actividades de aprendizaje y establecer la carga de trabajo cuando se utilizan
plataformas LMS como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje.

El trabajo expuesto a continuacion estd estructurado de la siguiente forma. En la
seccion 2 se exponen antecedentes y trabajos previos en la aplicacion de mineria de
datos a plataformas de aprendizaje virtual. En la seccién 3 se describe la asignatura
qgque ha sido objeto de este estudio y se muestran los resultados estadisticos
obtenidos mediante las herramientas de analisis de Moodle y de Google Analytics.
La ultima seccidn finaliza el trabajo presentando las conclusiones extraidas de este
estudio.

2. Web mining en las plataformas LMS

La aplicacion de la mineria Web en los entornos educativos no es muy diferente de
cualquier otro campo, una cantidad significativa de estudios reconocen las ventajas
de esta fuente de informacion. En un entorno virtual de aprendizaje como Moodle, el
profesor dispone de gran cantidad de registros generados por los alumnos cuando
interactuan con los contenidos y actividades de la asignatura. En estos entornos de
la ensefianza virtual Ultimamente viene cobrando mayor importancia lo que se
conoce como mineria Web, con el objeto de estudiar y explorar los datos de acceso
de los usuario (Dau, 2008 ) .

Pero, ¢ Cual es la informacion que se puede consultar de la interaccion del usuario
con la plataforma? En un LMS se podria generar consultas sobre los accesos,
mensajes, las conductas relacionadas con el contenido, usos de los foros, tiempo de
acceso, numero de paginas vistas y el recorrido de acceso. Con el uso de la mineria
Web se podria analizar patrones significativos de comportamientos y obtener
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informacion acerca de los alumnos, de la transicion entre los contenidos, su duracion
y la forma de actuar en el entorno virtual de aprendizaje (Park, Bae , y Ha, 2000) .

3. Desarrollo

Para el desarrollo del presente trabajo se seleccion6 una de las asignaturas que
combina la ensefianza presencial con la herramienta de apoyo a la docencia Aula
Virtual durante el primer cuatrimestre del 2013-2014, con el objetivo de estudiar si
utilizando las estadisticas de Moodle y Web mining con Google Analytics se
determinaban los datos que permitan la calcular la carga de trabajo de los diferentes
perfiles de usuarios en las asignaturas del Aula Virtual de la universidad. Utilizando
las opciones proporcionadas por ambas herramientas se analizaron de forma
cuantitativa los datos representados en diferentes tablas por tipo de informacion.

Durante el actual curso académico se han registrado en la plataforma Aula Virtual un
total de 484.643 visitas con una duracion media de 6 minutos y 58 segundos.

Estadisticas
Visitas 484.643
Numero de paginas vistas 3.643.591
Paginas / Visitas 11,95
Duracién media de la visita 00:06:58

Tabla 1. Estadisticas de Aula Virtual

Se selecciond una de las asignaturas que reflejo en las estadisticas proporcionada
por Moodle un numero elevado de registros de usuarios durante el primer
cuatrimestre de 2013-2014 entre las fechas del 23 de septiembre de 2013 hasta el
17 de enero de 2014, para estudiar el comportamiento de uso de los usuarios
(alumnos-profesores) y el tiempo que utilizaron la plataforma de ensefianza virtual.

3.1 Descripcion de la asignatura

Se trata de una asignatura basica del primer cuatrimestre con 6 ECTS de la
Titulacién de Organizacion Industrial.

En el espacio de la asignatura en Aula Virtual, se encuentra:

e Presentacion de la asignatura e informacion del profesor

« Un (1) foro de novedades donde se publican noticias de la asignatura

e Ocho (8) archivos en formato PDF con el material de estudio

e Once (11) archivos con las actividades practicas que el alumno debe
desarrollar durante el cuatrimestre

e Ocho (8) actividades tipo tarea para que el alumno envie sus trabajos en
formato digital

e Una (1) actividad en una URL externa

e Cinco (5) archivos pdf con modelos de examenes de cursos anteriores.
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3.2 Estadisticas Moodle de la asignatura

Moodle cuenta con un médulo de estadisticas que genera tablas y graficas donde se
muestra cuantos registros (hits) generados en varias partes de su sitio durante
varios momentos del dia. Estas no muestran cuantos usuarios diferentes han
accedido a las paginas pero si muestra en general los registros, por tipo de usuario.
Estas estadisticas consideran registros a los accesos y las acciones de agregar,
actualizar y vistas en la asignatura de cada usuario, diferenciado por perfil, en
nuestro caso los de profesor y alumno.
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Figura 1. Registros por tipo de usuario sobre la asignatura del estudio

Como se puede ver en la Figura 1, el nUumero de accesos diario varia bastante, lo
que es normal ya que el alumno visitara dicha asignatura especialmente cuando
tenga que realizar y entregar tareas. Segun las estadisticas de Moodle, la
asignatura estudiada tiene los siguiente registros de usuarios a partir de la fecha de
inicio del cuatrimestre, el 23 de septiembre de 2013.

Perfil de usuario Registros

Alumno (150) 29.477

Profesor (1) 1.398
Total 31.024

Tabla 2. Registros totales de los usuarios del curso (estadistica de Moodle)

Los registros que han realizado los usuarios a los diferentes tipos de contenidos de
la asignatura son los siguientes:

Archivo y actividad Registros (vistas)
Foro de novedades 3.692
Archivos PDF - material de estudio 1.444
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Archivos PDF - actividades practicas 7.133
Archivos PDF - con modelo de examenes 1.257
Tareas 4,944
URL externa 139

Total vistas 18.609

Tabla 3. Vistas del contenido del curso, todos los perfiles
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Figura 2. Vistas a las distintas actividades por semana

A diferencia de lo observado anteriormente, en la Figura 2 se puede observar que
las visitas recibidas en las distintas actividades, especialmente en Tareas, se
acumulan especialmente a principio de curso. Ademas de por una mayor
concentracion de actividades a principio de curso, creemos que esta diferencia tan
grande es debida al abandono de la asignatura por una parte del alumnado al
avanzar el curso.

3.3. Estadisticas Google Analytics

Con esta herramienta se va a calcular el tiempo que los usuarios han utilizado para
acceder al curso y a los contenidos descritos en la Tabla 3.

Google Analytics proporciona informes personalizados que se pueden configurar
para conocer el tiempo total que los usuarios han utilizado para acceder a una
asignatura, tal como lo indica la siguiente tabla:

Curso Tiempo Tiempo por usuario

Acceso a la pagina de la asignatura 207:39:34 01:22:31

Tabla 4. Tiempo de los accesos a la pagina de la asignatura

Google Analytics también proporciona informacion de todos los recursos y
actividades con los que interactian los usuarios cuando acceden a las diferentes
asignaturas:

Uso de archivos y actividades Tiempo Tiempo por usuario
Foro de novedades 06:37:59 00:02:38
Archivos PDF 03:01:32 00:01:12
Tareas 24:57:40 00:09:55
URL externa 01:09:30 00:00:28
Total horas 35:46:41 00:14:13
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Tabla 4. Tiempo por cada elemento de la asignatura, todos los perfiles
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Figura 3. Tiempo acumulado en las distintas actividades por semana

Como podemos observar en esta tabla, el tiempo de uso de archivo y actividad es
bastante pequefio en comparacion con el tiempo total de acceso a la asignatura.

La actividad a la que se ha dedicado una mayor cantidad de tiempo ha sido a
Tareas. Esto es debido a cdmo esta estructurada dicha asignatura en el aula virtual,
habiendo en total 8 tareas para realizar el alumno. Sin embargo, dichas tareas el
alumno bésicamente las realiza subiendo un archivo en formato digital, por lo que el
tiempo total no es tan grande como se podria esperar en caso de que la tarea se
tuviera que realizar durante el acceso a la asignatura, ya que de media cada alumno
utiliza esta actividad menos de 10 minutos a lo largo del curso. Tengamos en cuenta
por otro lado que en esta media también se incluye a los alumnos que han ido
abandonando la asignatura, y por tanto el tiempo medio del alumno que realiza
todas las tareas es algo mayor.

La siguiente actividad que mas tiempo de uso presenta es la de Foros de
novedades. Sin embargo, como se puede observar, el uso ha sido mucho menor que
con Tareas. Esto se debe a que el uso principal del foro es la publicacion de noticias
por parte del profesor, y éstas automéaticamente les llegan a los alumnos a través del
correo electronico. Asi que el alumno no tiene necesidad de entrar al foro para
enterarse de las novedades, y cuando entra, en general lo hace de forma muy breve,
salvo en los casos donde el alumno quiere participar de forma activa interviniendo en
algun tipo de debate.

Por ultimo observamos que el tiempo de acceso a archivos PDF y URL externa es
bastante bajo, a pesar de que hay gran cantidad de accesos a archivos PDF. Sin
embargo esto es normal ya que en dichos datos no se computa el tiempo que el
alumno tiene abierto los archivos PDF o el tiempo que esta en la URL externa, sino
gue so6lo obtenemos informacién del acceso a estos.

4. Conclusiones

En este trabajo planteamos un modelo para estimar en cierta medida la carga de
trabajo autonomo del alumno en lo que se refiere al seguimiento de la asignatura a
través de una plataforma LMS como es el Aula Virtual. Para ello, hemos realizado un
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analisis del numero de interacciones de los alumnos con una asignatura especifica
impartida en la Universidad Politécnica de Cartagena. Dicha asignatura se encuentra
entre las que mayor numero de visitas recibio a través del Aula Virtual en el primer
cuatrimestre del curso académico 2013-14. Para clasificar dichos datos referentes al
Aula Virtual, que utiliza la plataforma de codigo libre Moodle como sistema de
gestién del aprendizaje, se ha utilizado una muestra de datos obtenida a partir de
Google Analytics.

En el estudio realizado podemos apreciar un decrecimiento del seguimiento de la
asignatura por parte del alumnado segun avanza el curso, lo cual muestra como
estos métodos pueden ser Utiles para detectar la cantidad de alumnos que llevan la
asignatura al dia y plantear soluciones en caso de que dicho nimero no corresponda
a las expectativas. Otra utilidad del estudio es detectar cuales de las actividades
propuestas tienen mejor acogida entre el alumnado.

Estos datos proporcionan informacion relevante sobre la carga total de trabajo y su
distribucion que supone al alumno el seguimiento de las actividades de la asignatura
que han de ser desarrolladas a través del Aula Virtual. Ciertamente, es necesario
combinar estos datos con otras herramientas externas a la hora de valorar dicho
trabajo del alumno, y en particular es necesario tener en cuenta el tipo de asignatura
a considerar asi como las caracteristicas de la actividades online que el alumno
debe realizar. En este sentido, es necesario seguir profundizando en esta linea.

Consideramos que este tipo de andlisis de datos proporcionados por plataformas
Moodle en combinacién con otras herramientas externas puede ser util para el
profesor a la hora de planificar la docencia de la asignatura, asi como para investigar
si las horas reales de trabajo del alumno estan proporcionadas con respecto al
namero de horas tedricas que el plan de estudios atribuye a dicha asignatura.
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