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LAS ESTADISTICAS DE TURISMO EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA: 1959-1993

José Quevedo Quevedo*

Resumen. El anticulo se estructura en cuatro capitulos. En el primero se hace una breve descripoidn de la evolucidn del concepto v las defi-
nbciones del wrsmo asl como de los trabajos estadisticos de otrs institsciones, en el periodo de 1959 a 1993, con la fnalidad de enmarcar los
trabajos estadisticos del INE.

En el segundo se tratan las estadisticas elaboradas por el INE desde la dptica de la oferia turistica indicando en cada una ellas los abjetivos,
Ia informacion recogida, el imbito, las unidades estadisticas, los conceptos y definiciones, el disefio muestral. los métodos de estimaciones, sis-
tema de recogida de los datos v finalmente, los resultados estadisticos obtenidos.

En el tercero se tratan las estadisticas elaboradas por el INE desde 1a optica de la demanda wristica, con andlogo contenido al del capitulo an-
terior.

En el cuarto se hacen unas consideraciones globales: sefiala las limitaciones propias de un articulo para tratar todas las cuestiones relevantes
del tema para un periodo tan amplio de unos 35 afos; recomienda unas lineas de investigacidn, estudio v andlisis para conocer la credibilidad de
lns fuentes estndisticas disponibles; destaca la gran discontinuidad de l1as elsboraciones y la desconexidn institucional de los productores de las
estadisticas turisticas v. finalmenie, a la fecha de 1993 indica cudles son las mis imporiantes lagunas existentes en las estadisticas turisticas, que
deben cubrirse en el futuro, ademéds de una mayor periodicidad en las disponibles.

Palabras clave. Estadistica, encuesta, visitante, wrista, establecimientos, empresa, alojamicnto, hotel, acampamento turfstico, restauracidn,

turismo receptivo, vacaciones de los espafioles, turismo interno, movimientos de viajeros, gastos.

I. INTRODUCCION

El tema central de este articulo son los
trabajos desarrollados por el INE sobre las
estadisticas de turismo pero estos trabajos
es obligado que sean descritos y comenta-
dos, teniendo en cuenta el contexto en que
se han realizado. Por un lado el grado de
importancia del turismo en el periodo con-
siderado y las definiciones de turismo reco-
mendadas por los organismos internaciona-
les y por otro, los trabajos estadisticos
realizados por otras instituciones, en el pe-
riodo 1959-1993,

I.1. Evolucién del concepto
y definiciones del turismo

En relacion a este punto se ha de sefialar
que la evolucién histérica del fendmeno tu-
ristico marca una primera etapa, que se pue-
de denominar “turismo de élites”, caracteri-
zada porque se referia a grupos selectos de
extranjeros, denominados simplemente “tu-
ristas”, que afectaba a pocos paises y a de-
terminadas “zonas turisticas” de los paises
visitados y una segunda etapa, denominada
"turismo de masas”, caracterizada porque
no solo se intensifica y acelera el turismo

* Estadistico Facultativo desde 1962, Responsable en el INE de las Cuentas Nacionales 1968- 1979, Subdirector General del INE 1973-89,
Presidente del INE 1989- 1996, Profesor de la Contabilidad Nacional en la Faculiad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Autdénoma de
Madrid 1971-1987 y Consultor de la OMT 1982-1987 v 1 998-200).
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extranjero, afectando a un elevado nimero
de paises desarrollados y en vias de desa-
rrollo sino porque también crece, de forma
explosiva, el definido “lurnismo interno™, es
decir, el turismo gue los residentes naciona-
les realizan en su propio pais.

El turismo, que en sus origenes, se defi-
ne como un fenémeno esencialmente “trans
nacional” se convierte posteriormente, ade-
mas, en “nacional” y en consecuencia, na-
cen nuevas necesidades de informacion es-
tadistica para describir y evaluar estas
nuevas perspectivas del turismo.

La Comision de Estadistica de las Nacio-
nes Unidas (CENU) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), desde su fun-
dacicn, son los organismos internacionales
que han establecido un conjunto de defini-
ciones y clasificaciones sobre el turismo
con dos finalidades principales:

a) Asegurar la comparabilidad interna-
cional.

b) Servir de guia y orientacion a los pai-
ses para implantar un sistema esta-
distico turistico.

El periodo desde 1937 a 1980, se carac-
teriza por establecer definiciones y clasifi-
caciones sobre el turismo internacional, es-
casamente coherentes con otras estadisticas:

a) En 1937 se define el turista interna-
cional (Sociedad de Naciones).

b) En 1953 se definié el concepto de
Visitante internacional.
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¢) En 1968 se recomiendan las defini-
ciones de visitante, turista v excur-
sionista

dy En 1978 se aprueban las directrices
provisionales sobre las estadisticas
de turismo internacional.

En la década de los afios ochenta se con-
solida una conciencia generalizada de la im-
portancia del turismo y su interdependencia
con otras actividades econdmicas y sociales.
La OMT, en estrecho contacto con la Divi-
sion de Estadistica de las Naciones Unidas,
abordé trabajos de investigacidn estadistica
en dos direcciones:

1. Una, orientada a proponer modifica-
ciones en las definiciones y clasifi-
caciones turisticas para hacerlas
compatibles y armonizadas con las
del resto del sistema estadistico na-
cional e internacional.

2. Otra, orientada a integrar el trismo
en el marco economico de las cuen-
tas nacionales,

La Conferencia Internacional sobre Esta-
disticas de Turismo y Viajes de la OMT, ce-
lebrada en Ottawa, Canada, en 1991 supuso
la culminacion de todos estos planteamien-
tos y a propuesta de la OMT, la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas aprucba en
Marzo de 1993, una serie de definiciones y
clasificaciones turisticas asi como la Clasifi-
cacion Internacional Uniforme de Activida-
des Turisticas (CIUAT), que en 1994 se
publican por Naciones Unidas y la Organiza-
cion Mundial del Turismo como “Recomen-
daciones sobre Estadisticas de Turismo™.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 ( 2000)
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L.2. Trabajos estadisticos de otras
Instituciones en el periodo 1959-93

En cuanto a los trabajos estadisticos rea-
lizados por otras instituciones en el periodo
1959-1993, en la Bibliografia que se acom-
pafia, se ha tratado de registrar aquellos es-
tudios, investigaciones y diversas fuentes de
informacién, que incluyen datos relaciona-
dos con el turismo, bien mediante operacio-
nes estadisticas, bien por explotaciones de
registros administrativos o bien, son meras
recopilaciones cuantitativas basadas en ac-
tuaciones normativas y de gestion.

En particular, hay que destacar los traba-
jos del Instituto de Estudios Turisticos, de-
nominado en un periodo (1974 a 1985) Ins-
tituto Espafiol de Turismo, tales como la
elaboracion de las Tablas Input-Output de la
Economia Turistica Espafiola (afios de refe-
rencia 1970-74-78-82 y 92) y para cuya re-
alizacion fue necesario analizar todas las
posibles fuentes de informacion disponibles
y realizar diversas encuestas puntuales, para
salvar tanto sus limitaciones como las lagu-
nas detectadas. En 1993 se inician las en-
cuestas de Movimientos Turisticos en Fron-
teras (Frontur) v Movimientos Turisticos de
los Espaiioles (Familitur).

Durante este periodo e incluso posterior-
mente, las estimaciones de las partidas de “via-
jes” y “transporte internacional de pasajeros”
de la Balanza de Pagos son esenciales para co-
nocer el impacto del turismo en la economia
espanola asi como las estadisticas de flujos de
visitantes internacionales, facilitadas por di-
versos departamentos de las Administraciones
Priblicas y grandes empresas de transportes de
pasajeros (D.G. de Seguridad, D.G. de Trifi-
co, RENFE, Aena, Puertos del Estado...).

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)

Las referencias bibliograficas se limitan
a aquellas fuentes de informacidn relaciona-
das con las actividades y productos turisti-
cos que en el periodo considerado se esti-
maban principales o significativas del
turismo y por ello, no se registran las rela-
cionadas con los servicios turisticos cultura-
les, recreativos, deportivos y otros, que en la
actualidad no solo se consideran caracteris-
ticos de la actividad turistica sino también
han adquirido una relevancia econémica.

Las limitaciones propias de un articulo
impiden que se traten todos los trabajos e in-
cluso, dentro de los trabajos del INE, no se
tratan aquellos de cardcter general pero que
tienen informacidn sobre el turismo v para
los especificos del turismo solamente se hara
una breve descripcion metodologica y cua-
les son los principales resultados que se ob-
tienen, sin realizar un andlisis de los mismos.

A continuacion, en ¢l Capitulo II se tra-
tardn las estadisticas turisticas elaboradas
por el INE en la optica de la oferta, en el
Capitulo III las elaboradas en la dptica de la
demanda, para finalmente en el Capitulo IV
de consideraciones finales, hacer un breve
andlisis global de la situacién de las estadis-
ticas turisticas del INE en 1993, asi como
las perspectivas para el futuro.

II. ESTADISTICAS TURISTICAS
DE LA OFERTA

II.1. Estadistica de Transporte
de Viajeros

Los primeros trabajos del INE relaciona-

dos con el turismo son las Estadisticas de
Transporte de Viajeros segiin los distintos
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medios de transporte ferroviario, carretera
(urbano e interurbano), maritimo y aéreo y
con diversas periodicidades (mensuales, tri-
mestrales y anuales).

Esta estadistica la integran diferentes en-
cuestas y algunas de ellas anteriores al afio
1936, cuya principal informacion era el trd-
fico realizado. el nimero de viajeros y via-
jeros-kilémetro, que se publicaban en el Bo-
letin Mensual de Estadistica, en el Anuario
Estadistico de Esparia y en Monografias es-
pecificas, de diversa periodicidad, general-
mente anual.

Desde 1990, ¢l INE publica en un volu-
men “Transporte de Viajeros™, las encues-
tas de transporte de viajeros de caricter es-
tructural y periodicidad anual, dirigidas a
las empresas que realizan el transporte pi-
blico de viajeros, segitin los distintos modos
de transporte.

Las encuestas recogen informacion de la
estructura de las empresas: su naturaleza ju-
ridica, actividad principal y secundaria, ca-
racteristicas socioecondmicas del personal
ocupado, estructura de los gastos de explo-
tacion y de las operaciones de capital, in-
Eresos por transporie v otros conceptos,
subvenciones recibidas y fuente de finan-
clacion, También se solicita el volumen de
trifico, los kilémetros recorridos y los via-
jeros transportados. Para la recogida de la
informacién se utiliza un cuestionario ho-
mogeéneo pero adaptado a las caracteristicas
especificas de cada medio de transporte y
asi facilitar el analisis comparativo.

La publicacion facilita informacion
sobre: objetivos, dmbito, unidades esta-

S0

disticas, concepto y definiciones, disefio
de las encuestas, recogida de la informa-
cién y un andlisis de los principales re-
sultados. Las Tablas de resultados se dan a
nivel nacional v de las comunidades autdé-
nomas, para cada uno de los modos de
lransporte.

I11.2. Plan de Estadisticas de Turismo
del INE. Afio 1964

El turismo receptor, es decir, ¢l nimero
de visitantes no residentes, a la altura del
afio 1963, ya pasaba los 10 millones de vi-
sitantes, el nimero de plazas hoteleras al-
canzaba las 300.000 y los ingresos de divi-
sas se acercaban a los 1.000 millones de
ddélares, indicadores del grado de importan-
cia que habia adquirido en la economia es-
panola y con unas perspectivas de acelerar-
se en los proximos afios.

En 1964 el INE elabora un Plan de Esta-
disticas de Turismo para conseguir informa-
cion en los siguientes aspectos:

I. Niumero de turistas.

I1. Lugar de procedencia y composi-
cion de la corrientes turisticas.

III. Medios de transporte utilizados.
IV. Estancia media del turista.

V. Equipo turistico existente, aloja-
mientos, transporte, etc.

V1. Rendimiento que se obtiene de
nuestro equipo turistico.

Estudios Turisticos, n.® 144=145 (20040))
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VII. Preferencia del turismo por zonas o
localidades, zonas de concentra-
clon y rutas turisticas.

VIII. Gasto medio de cada turista por dia
de estancia.

IX. Otros aspectos:

1. Motivaciones para realizar el
viaje o permanencia en un lu-
gar determinado.

2. Dificultades encontradas, de
cualquier orden que sea.

En relacion al turismo receptor iinica-
mente se disponia de informacion directa de
los tres primeros aspectos y parte del quin-
to, pero para el resto existia una gran lagu-
na estadistica que traté de llenar la ejecu-
ci6n del “Plan General de Encuestas sobre
el Turismo Receptivo y Grado de Ocupa-
c1on en Alojamientos Hoteleros y Acampa-
mentos Turisticos™ del INE, El objetivo a
cubrir era doble:

l. Conocer las caracteristicas del turis-
Mo receptor.

2. Conocer el grado de ocupacion en
alojamientos hoteleros y acampa-
mentos turisticos.

De inmediato con referencia al mes de
agosto de 1964 se realizaron dos encuestas:
Estadistica del grado de ocupacion en aloja-
mientos hoteleros v acampamentos turisti-
cos y Encuesta sobre turismo receptivo en
Espafia. La primera la tratamos a continua-
cion y la segunda en el capitulo 111 sobre la
demanda.

Estudios Turisticos, n.* 144-145 (20040

I1.3. Encuestas de Movimientos
de Viajeros en Establecimientos
Turisticos; 1964 a 1993

Bajo este epigrafe incluimos una serie de
encuestas que han variado en el periodo en
cuanto a la periodicidad, mensual v trimes-
tral, asi como en la cobertura de los estable-
cimientos turisticos de las encuestas y las ca-
racteristicas del turista, aunque siempre se ha
mantenido el objetivo comiin de investigar la
ocupacion de los mismos, por lo que al ana-
lizar las series de resultados deben tenerse en
cuenta las modificaciones introducidas.

[L.a primera encuesta sobre el grado de
ocupacion hotelera y en acampamentos tu-
risticos es la realizada en agosto de 1964, ya
mencionada; en dos objetivos:

a) servir de encuesta complementaria de
la realizacion simultinea de una encuesta de
turismo receptivo, y

b) ser una encuesta-piloto para darle con-
tinuidad trimestral. Por lo que respecta a la
metodologia se tomd como unidad muestral
el establecimiento hotelero, se efectud un
recuento censal en 93 municipios (2.823 ho-
teles y 103 acampamentos turisticos) y en el
resto de los municipios se eligié una mues-
tra complementaria. La “Guia de Hoteles de
1964" y el “Registro de acampamentos tu-
risticos”, autorizados por el Ministerio de
Informacién y Turismo, sirvieron de base
para establecer el universo poblacional de la
encuesta. Las Tablas de resultados facilita-
ron informacién sobre:

1. Capacidad v ocupacicn de los aloja-
mientos hoteleros y acampamentos
turisticos (valores absolutos), combi-
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nados segin las distintas zonas turis-
ticas (22), categorias de alojamientos
(3) y caracteristicas personales del
turista (nacional, extranjero, estable
y no estable, etc.). La capacidad se
expresa en numero de plazas
(272.000 en hoteles y 104.000 en
acampamentos) ¥ el nimero de pla-
zas ocupadas es de 262.000 (109,000
extranjeros v 83,000 espaiioles).

2. Grado de ocupacion (valores relati-
v0s), en seis tablas se presenta la in-
formacion, combinando las variables
anteriores, destacando que el grado
de ocupacion del conjunto de aloja-
mientos es de un 70 por 100, indican-
do gue unas 114.000 no se han ocu-
pado en el mes de mavor actividad
turistica, dato importantisimo para el
andlisis de la situacion turistica.

3. Duracion de la estancia segin zo-
nas, tipo de alojamiento y clase de
cliente. Destaca que las estancias su-
periores a diez dias suponen aproxi-
madamente la mitad de las permmocta-
ciones registradas.

4. Estancias medias, respecto a las mis-
mas variables anteriores: reflejando
unos valores altos en las Islas Balea-
res y Costa Brava y siendo a nivel
nacional menores la de los espanoles
respecto a los extranjeros, aungue
con fuertes oscilaciones por zonas.

Una importante limitacion de la encuesta
de 1964 era que solamente se referia al mes
de agosto por lo que en el aiio 1965 se esta-
blecieron las encuestas de Movimientos de
Viajeros en Establecimientos Hoteleros y

Acampamentos Turisticos, con caricter per-
manente vy periodicidad trimestral.

En 1970 se introducen modificaciones en
las categorias de alojamientos a consecuen-
cia de las nuevas clasificaciones estableci-
das por la Administracion Turistica y expe-
rimenta una importante mejora de cobertura
debida a dos trabajos del INE:

* La Encuesta de Localizacion de Aloja-
mientos Extrahoteleros. Julio de 1967.

* Alpjamientos Hoteleros. Su localiza-
cidn geogrifica. Afio de referencia
1968, que es una explotacion estadisti-
ca de la Guia de Hoteles de 1968 ¢ in-
cluye un Apéndice sobre los Munici-
pios Turisticos.

También, a partir de 1970, se inicia la pu-
blicacion de un “resumen anual™ de estas en-
cuestas, donde se refleja: los viajeros segiin
nacionalidades, nimero de plazas y habita-
ciones asi como la ocupacion (pernoctacio-
nes) segin las categorias de los estableci-
mientos v el grado de ocupacion (por
habitaciones y por plazas) y posteriormente,
la estancia media y personal empleado.

En 1975, la periodicidad pasa a ser men-
sual y se publican avances mensuales, aun-
que se mantiene el resumen anual.

En 1993, se da preferencia al concepto de
residencia del visitante sobre el de naciona-
lidad anterior, para adaptarse a las reco-
mendaciones de las UN/OMT.

Las tablas de resultados se presentan a
nivel nacional y provincial y dltimamente

Estudios Turisticos, n." 144-145 (2000)
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también a nivel de las comunidades auté-
nomas.

I1.4. Encuesta sobre la Estructura de
los Establecimientos Hoteleros.
Anos de referencia 1987 y 1991

Estas encuestas se enmarcan en el sector
de estadisticas de los servicios, tradicional-
mente con escasas investigaciones estadisti-
cas, tanto en Espafia como en la mayoria de
los paises, y que se han elaborado dada la
importancia adquirida en la economia espa-
fiola por la industria hotelera.

Los objetivos de ambas encuestas son fa-
cilitar informacion (a mivel nacional y por
comunidades auténomas) sobre:

1. Las caracteristicas estructurales de
los establecimientos hoteleros: cate-
gorias, localizacion geogrifica, ca-
pacidad, temporada de apertura, ré-
gimen de tenencia, organizacion,
superficie y servicios que prestan.

2. Las caracteristicas de las empresas
de la que forman parte los estableci-
mientos investigados: identificacion,
naturaleza juridica y participacion de
capital

3. Personal ocupado en el estableci-
miento, segun tipo de composicion,
relacion laboral, sexo, categoria y
capacidad del establecimiento asi
como su actividad y organizacion,
tamano del municipio ¥ naturaleza
juridica de la empresa, horas traba-
jadas.

Estudios Turisticos, n." 144-145 (2000)
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4. La actividad desarrollada por el es-
tablecimiento: compras y gastos,
ventas e ingresos, operaciones de ca-
pital y resultados econémicos.

Ambito de la encuesta

* Poblacional: Incluye el grupo 55.1
Hoteles de la Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas (CNAE-93).
Se excluye el alquiler de inmuebles
para vivienda sin fines turisticos y las
actividades de multipropiedad asi
como pensiones, fondas y casa de
huéspedes.

» Temporal: Aiios 1987 y 1991.

» Geogrdfico: Todo el territorio nacio-
nal.

Unidades estadisticas

“La empresa” como unidad estadistica
bdsica.

“El establecimiento hotelero™ como uni-
dad de muestreo y observacion.

Concepto v definiciones

* Los relacionados con el turismo son los
adoptados en las estadisticas turisticas:
categorias de establecimientos, capaci-
dad, actividad principal y secundana...

* Los relacionados con la actividad eco-
nomica siguen las del Plan General de
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Contabilidad de las empresas espanolas
complementados en 1991 con las del pro-
yecto de directrices y definiciones del Ma-
nual Metodoldgico de Estadisticas de
Empresas de Servicios, elaborado por EU-
ROSTAT (Oficina de Estadistica de las Co-
munidades Europeas)

Diseiio de la muestra

* El marco para el disefio de la muestra
ha sido el Directorio de los Estableci-
mientos Hoteleros de la Secretaria Ge-
neral de Turismo.

* Se ha aplicado un muestreo estratifica-
do con las variables provincia y cate-
goria del hotel. El tamafio de la mues-
tra fue de 7.934 establecimientos.

* Se facilitan los errores del muestreo y
los estimadores.

Recogida de la informacidn

Sistema mixto de correo y entrevistado-
res, para 7.277 establecimientos hoteleros
considerados encuestables, que dieron una
tasa de respuesta del 95,8 por ciento. Pre-
senta el cuestionario utilizado.

11.5. Encuesta sobre la Estructura
de las Empresas de Restauracion.
Ao de referencia 1989

Esta encuesta forma parte del plan gene-
ral de estadisticas del sector de servicios
propugnado por Eurostat y al tiempo cubre
una laguna existente en el sistema estadisti-
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co nacional, por lo que tiene cardcter de en-
cuesta piloto, a nivel nacional y de las co-
munidades auténomas.

Los ebjetivas es conocer las caracteristi-
cas basicas de las empresas cuya actividad
exclusiva o principal sea la venta de comi-
das, aperitivos o tapas y bebidas para con-
sumir dentro del establecimiento donde se
realiza la venta. Estas empresas y estableci-
mientos estian comprendidos en la agrupa-
cion 65 “(Restaurantes y cafés /sin hospe-
daje)” de la CNAE-74

La informacion que ofrecen las encuestas
es la siguiente:

l. Caracteristicas generales de las em-
presas: Segin las variables: activi-
dad principal, naturaleza juridica,
personal remunerado fijo, e ingresos
de explotacion.

I

Caracteristicas generales de los es-
tablecimientos. Se consideran cuatro
tipos de establecimientos: sirven co-
mida (restaurantes, cafeterias y ba-
res, tabernas), no sirven comidas.
Los establecimientos se estudian por
tipos y variables de la empresa: na-
turaleza juridica, actividad principal,
sede, régimen de tenencia e ingresos
de explotacién.

3. Personal ocupado. Se refiere a la
empresa y en relacion a las variables:
categorias de personal (remunerado
v no remunerado), sexo, nimero de
establecimientos y respecto a las va-
riables de la empresa: naturaleza ju-
ridica, actividad principal € ingresos.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)
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4. Gastos e Impuestos. Segin tipo de
gasto (personal, diversos, IVA vy otros
impuestos, amortizaciones, y gastos
de capital), naturaleza juridica, activi-
dad principal, nimero de estableci-
mientos y personal remunerado fijo.

5. Ingresos, financiacidn y existencias
anuales. Segin las variables: origen
(ingresos de explotacién y de capi-
tal), fuentes de financiacion (subven-
ciones o transferencia, préstamos y
otros) y existencias (principio y final
del afio) y relacionadas con las va-
riables de las empresas: naturaleza
juridica, ingresos, actividad princi-
pal, personal remunerado fijo, nime-
ro de establecimientos y sede.

Ambito de la encuesia

* Poblacional: Las empresas comprendi-
das en los grupos 651,652 y 653 de la
CNAE-74,

Se excluyen: quioscos, terrazas, y en
general servicios de alimentacién pres-
tados fuera de establecimientos.

* Temporal: Afio 1989, excepto personal
ocupado que se refiere al 30 de mayo
de 1989

* Geogrifico: todo el territorio nacional,
excepto Ceuta y Melilla.

Unidades estadisticas

* La empresa, es la unidad fundamental
de referencia e informacion.

Estudios Turisticos, n." 144-145 ( 20:00)

* El establecimiento, para ciertas carac-
teristicas: tipos y sus relaciones con va-
riables de la empresa.

Conceptos y definiciones

» Se consideran los establecidos en las
encuestas econdmicas del INE, los es-
pecificos de la normativa de la Admi-
nistracion y respecto a los datos conta-
bles, se han adaptado al Plan General
de Contabilidad de 1973 v sus actuali-
zaciones.

* Cada partida del cuestionario tiene su
referencia metodolégica.

Diserio de la muestra y estimaciones.

El marco ha sido el directorio de empre-
sas de restauracion obtenido a partir de la
explotacién de las declaraciones de Licen-
cia Fiscal complementada por las declara-
ciones anuales de las Retenciones a Cuenta
del IRPF y del Impuesto de Sociedades, que
forman parte del Directorio Central de Em-
presas del INE (DIRCE-1). Para las estima-
ciones se empled la actualizacion del DIR-
CE a | de enero de 1989,

Para el Pais Vasco se ha utilizado el Cen-
so de Establecimientos realizado por el Ins-
tituto Vasco de Estadistica.

El diseno ha sido un muestreo aleatorio
estratificado. El tamafio tedrico de la mues-
tra fue de 12.522 empresas. Se facilitan
también los estimadores y los errores de
muestreo.
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Recogida de la Informacicn

* Sistema mixto de correo vy entrevista-
dores. Se encuestaron 9.513 empresas
con respuesta positiva de 7.857 y un 83
por ciento de respuesta a nivel nacio-
nal.

* Los resultados se publicaron a nivel
nacional y de las comunidades auténo-
mas, acompafiados de un anilisis de re-
sultados y una tabla con algunas ma-
cromagnitudes: valor de produccion
bruta, consumo intermedio, valor ana-
dido bruto a precios de mercado, remu-
neracion de asalariados, impuestos y
subvenciones de explotacion.

I1.6. Encuesta-piloto sobre
la Estructura de las
Empresas Hoteleras.
Aifio de referencia 1992

Ya se ha indicado que para los aios 1987
vy 1991 el INE elabord sendas encuestas de
Estructura de los Establecimientos Hotele-
ros, siendo la unidad estadistica de estudio
el establecimiento hotelero mientras que en
esta encuesta-piloto ( es la primera vez de
su elaboracion) la unidad estadistica de in-
formacidn y presentacidn de resultados es la
empresa hotelera, aunque también se da al-
guna informaciéon complementaria de los
establecimientos hoteleros.

Los objetives de la encuesta son disponer
de informacidn de una serie de variables
gue permitan evaluar la estructura y la acti-
vidad de las empresas hoteleras, en cumpli-
miento del objetivo general del programa

bianual propuesto por la Decisién del Con-
sejo de las Comunidades Europeas de junio
de 1992 y de acuerdo con los conceptos y
definiciones del provisional Manual Meto-
dologico de Estadisticas de Servicios de Eu-
rostat.

Facilita una informacion inédita y sola-
mente a nivel nacional, sobre los siguientes
dspectos:

1. Caracteristicas de las empresas. Se-
gin las siguientes variables: activi-
dad principal, actividades secunda-
rias, naturaleza juridica, control de la
empresa, nimero de establecimien-
tos (en Espana, CEE, resto del mun-
do). volumen de ingresos, afio de
creacion, meses de actividad, perso-
nal ocupado y remunerado fijo.

b

Ingresos de explotacidn. Segin las
variables: actividad principal, nime-
ro de establecimientos, naturaleza ju-
ridica, volumen de ingresos y perso-
nal ocupado.

3. Gastos, compras v tributos: Segin las
variables: clases de gastos (personal,
bienes y servicios, tributos ligados a
la produccién, amortizaciones, inmo-
vilizado material e inmaterial), activi-
dad principal, naturaleza juridica, nu-
mero de establecimientos, ingresos de
explotacion y personal ocupado.

4. Personal ocupado. Seguin las varia-
bles: actividad principal, relacidn la-
boral, nimero de establecimientos,
naturaleza juridica y volumen de in-
Zresos.

Estudios Turisticos, n." 144- 145 (20010)
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5. Resultados econdmicos. Segiin las
variables: actividad principal, natu-
raleza juridica, meses de actividad y
personal ocupado.

Los resultados econdmicos se re-
fieren a: ingresos de explotacion,
subvenciones de explotacion, gastos
de personal, consumo intermedio,
impuestos, amortizaciones, valor
anadido bruto a precios de mercado
y al coste de los factores, excedente
bruto y neto de explotacion.

6. Establecimientos hoteleros. Segin
las vanables: seis categorias, meses
de actividad (seis grupos), capacidad
(nimero de plazas y de habita-
ciones), instalaciones del estableci-
miento (nueve clases), régimen de
tenencia y volumen de ingresos (seis

grupos).
Ambito de la encuesta
Poblacional: todas las empresas hoteleras
ubicadas en el territorio nacional e incluidas
en la seccion H apartados 55,11 y 55,12 de
la CNAE-93
Temporal: Afio 1992

Geogrifico: todo el territorio nacional

Unidades estadisticas
* La empresa hotelera es la unidad bési-

ca de informacion y de presentacién de
los resultados.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 { 2000)

= El establecimiento hotelero es una uni-
dad complementaria.

Definiciones de las variables

= La delimitacidn y definicion de las va-
riables vienen determinadas por el pro-
visional Manual Metodolégico de Es-
tadisticas de Servicios elaborado por
Eurostat y la aplicaciéon normativa del
Plan General de Contabilidad de Di-
ciembre de 1990.

= En la publicacion se definen cada una
de las variables identificadas en el
cuestionario de la encuesta.

Diseiio de la muestra v estimaciones

El marco procede del DIRCE estratifica-
doen cinco estratos: 0; 1 a5;6 a 19; 20 a 99;
100 y mds ocupados. La poblacion tedrica es
de 1.000 empresas y también se obtuvo una
muestra reserva del mismo tamafo.

Se facilitan los estimadores y los errores
de muestreo.

Recogida de la informacion

Sisterna mixto de correo y llamadas tele-
fonicas de entrevistadores, de enero a mar-
zo de 1994,

Las empresas seleccionadas fueron 1.685
y las empresas encuestables 1.299, un 23
por ciento no dié respuesta, por lo que fi-
nalmente las empresas encuestadas fueron
1.034,
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III. ESTADISTICAS TURISTICAS
DESDE LA DEMANDA

Las Encuestas de Movimientos de Viaje-
ros en Establecimientos Turisticos, contem-
pladas en la oferta también permiten dispo-
ner de algunos indicadores de la demanda
tales como la ocupacidn, pernoctacion y es-
tancia media y, ademas distinguirlos para el
turismo receptivo y el turismo interno, al di-
ferenciar los turistas nacionales y extranjeros.

III.1. Encuesta sobre el turismo
receptivo en Espana. Mes
de referencia agosto de 1964

Es la primera investigacidn sobre el tu-
rismo, desde al 6ptica de la demanda que
realiza el INE de acuerdo con el Plan de es-
tadisticas turisticas descrito en el capitulo
anterior.

El objetivo es conocer las caracteristicas
del turismo receptivo en el mes de agosto,
el de mayor afluencia turistica en el afio,
con la finalidad de cubrir una importante
laguna estadistica y contrastar la fiabilidad
de estimaciones indirectas y parciales, uti-
lizadas en el andlisis del turismo receptivo.
Presenta dos limitaciones a sefalar:

1) No se investigan la totalidad de los
alojamientos turisticos colectivos y

2) al referirse solamente al mes de agos-
to, se desconoce el comportamiento
de las variables a lo largo del afio.

Facilita una informacién inédita a nivel

nacional y por 22 zonas turisticas, sobre los
turistas extranjeros:
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Caracteristicas generales de los tu-
ristas extranjeros. Su distribucién
segin las siguientes variables: nacio-
nalidad, zonas turisticas, clase de
alojamiento, dias de estancia, medios
de transporte, categoria socioecono-
mica, motivacion del viaje.

Permite calcular la estancia media
en Espaia, por zonas turisticas, por
nacionalidades, clases de alojamien-
tos y medios de transporte.

Presupuestos de gastos en Espaiia
de los turistas extranjeros. Importe
total y presupuesto del turista segin
las variables: zonas turisticas, clase
de alojamientos, medios de transpor-
te y nacionalidad.

Esta informacion tiene un “valor
indicativo™ pues son estimaciones
del propio turista y en diversos mo-
mentos del viaje.

Gasto medio diario de los turistas
extranjeros. Total de gastos medios
y gasto medio del turista segin las
variables: zonas turisticas, nacionali-
dades, clase de alojamiento, catego-
ria socioeconomica, medios de trans-
porte, viaje por agencia y colectivo o
particular. Distribucion del gasto
medio diario por cinco conceptos de
gasto: alojamiento, comida, trans-
portes, diversiones y especticulos,
compras de bienes, en relacién con
Zzonas turisticas, nacionalidad, cate-
goria socioeconomica, medios de
transporte.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 {2000)
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4. Bienes comprados por los turistas
extranjeros. Numero de turistas se-
gun la naturaleza de los bienes com-
prados: alimentos, bebidas, textiles,
calzado, prendas de regalo, libros y
revistas, recuerdos etc.segin las zo-
nas turisticas, nacionalidad y catego-
ria socioeconomica.

Ambito de la encuesta

* Poblacional: Turistas principales en
alojamientos hoteleros y acampamen-
tos turisticos, en el mes de agosto de

1964.

Definicidn de turista principal. Es el
turista que cumple dos condiciones:

a) Es residente en el extranjero.

b) En su estancia en Espaiia viaja sin
acompanantes o bien es cabeza de
los mismos.

* Geogrifico: Todo el territorio nacio-
nal, excepto las islas menores.

Unidades estadisticas

* Primarias: 92 municipios con aloja-
mientos turisticos

» Secundarias: 2.926 alojamientos turis-
ticos (2.823 hoteleros y 103 acampa-

mentos)

« Ultimas: 30.000 turistas principales.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)

Disefio de la muestra y estimaciones

* El marco ha sido el Directorio de esta-
blecimientos turisticos de la Secretaria
de Turismo y la unidad de estudio el
turista principal.

= Se ha aplicado un muestreo bietipico
con estratificacion de las unidades pri-
marias (municipios) y ultimas (turista
principal).

= El tamano de la muestra unas 30.000
entrevistas proyectadas (realizadas

27.939)

= Se facilitan los estimadores y los erro-
res de muestreo.

Recogida de la informacidn

Mediante encuestadores con cuestionarios.

I11.2. Encuesta de turismo receptivo.
Mes de referencia agosto 1970

Es una encuesta andloga a la efectuada en
agosto de 1964 por lo que solamente se in-
dicardn las novedades introducidas.

El objetive es el mismo: conocer las ca-
racteristicas de los visitantes principales ex-
tranjeros en alojamientos hoteleros y acam-
pamentos turisticos, que se encuentran en
nuestro pais en agosto de 1970.

Hay un cambio de terminologia para

adaptarse a la normativa de las Naciones
Unidas v la OMT aprobada en 1967: en lu-

59



José Quevedo Quevedo

gar de “turista” principal se denomina “visi-
tante” principal.

Asi mismo, no es necesaria la encuesta
complementaria de movimientos de viaje-
ros en establecimientos turisticos realizada
en agosto de 1964 puesto que el INE la vie-
ne elaborando desde enero de 1965.

La informacién presentada se amplia
con un capitulo de “opiniones de los visi-
tantes principales”. Nimero de visitantes
segln las variables: motivos de agrado y
desagrado, nacionalidad, categoria socioe-
condmica y sugerencias para una estancia
mas agradable.

Ambito de la encuesta
Poblacional: “visitantes” principales en
alojamientos hoteleros y acampamentos tu-

risticos en el mes de agosto de 1970.

La definicién de visitante principal es
igual a la de turista principal de 1964.

Geografico: Todo el territorio nacional
excepto islas menores.

Unidades Estadisticas

Primarias: 112 municipios con aloja-
mientos turisticos.

Secundarias: 4.310 alojamientos turisti-
cos (4.127 hoteleros y 183 acampamentos

turisticos).

Ultimas: 40.000 visitantes principales.

Diserio de la muestra v estimaciones

El marco ha sido la Guia de Hoteles y la
de Acampamentos Turisticos de la Secreta-
ria General de Turismo y la unidad de estu-
dio el visitante principal.

Se ha aplicado un muestreo bietipico con
estratificacion de las unidades primarias (22
zonas turisticas) y udltimas (en 9 estratos).
De las 40.000 entrevistas proyectadas se
realizaron 39.556.

Se facilitan los estimadores y los errores
de la muestra.

Recogida de la informacidn

Mediante entrevistador con cuestionario.

I11.3. Encuesta sobre Vacaciones
de los espafioles.
Ao de referencia 1973

Esta encuesta cubre una laguna estadisti-
ca sobre el turismo interno del que apenas
se disponia de unos indicadores parciales de
su gran expansién en los afos setenta.

El objetivo general es investigar las va-
caciones disfrutadas por los espafoles tanto
en el territorio nacional como en el extran-
jero, analizando sus caracteristicas segiin di-
versas variables,

La informacion gue proporciona es ing-
dita por ser la primera vez que se elabora la
encuesta y abarca los siguientes aspectos
distribuidos en catorce tablas de resultados:

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)
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1. Niamero de personas de 14 afios y
mds que han salido de vacaciones,
segiin provincia de origen vy distintas
caracteristicas: sexo, edad (6 gru-
pos), categorias socioecondmicas
(14), tamafio del municipio origen
(3), ramas de actividad (10), nivel de
estudios (5), duracidn de vacaciones
(dias), mes principal, clase de aloja-
miento (en Espaiia 10, en extranjero
3) v lugar de destino (provincias y 9
zonas turisticas).

2. Niamero de personas de 14 afios y
mads, que han salido o no de territo-
rio nacional, segin distintas caracte-
risticas.

3. Nimero de personas de 14 afios y
mis con desplazamientos a puntos
del territorio nacional, segtin distin-
tas caracteristicas y las variables:
mes elegido, duracién de vacaciones
(dias), clase de alojamiento (10), for-
ma de organizar sus vacaciones (4),
medios de transporte (6) y zonas tu-
risticas de destino.

4. Nimero de pernoctaciones de las
personas 14 afios v mds, con despla-
zamientos a puntos de territorio na-
cional, segtin distintas caracteristicas.

5. Nimero de personas menores de 14
afios que han salido de vacaciones,
segiin distintas caracteristicas, tanto
en Espana como en el extranjero.

6. Gasto medio en vacaciones por va-

cacionista, por vivienda y por vi-
vienda con vacacionistas.

Estudios Turisticos, n.® 144-145 ({2004)

Ambito de la encuesta

Poblacional: Poblacién espafiola residen-
te en viviendas familiares.

Temporal: Todo el afio 1973.

Geogrifico: Todo el territorio nacional,
excepto las Islas Menores.

Unidades Estadisticas

Primeras: Las secciones censales del
Censo de Poblacion de 1970.

Ultimas: Las viviendas familiares de las
secciones seleccionadas.

Definiciones

Relaciona y delimita las caracteristicas
de clasificacidn: provincia de origen, tama-
o del municipio (3), sexo, edad (6), cate-
goria socioecondmica (15), ramas de activi-
dad (10), nivel de estudio (5).

Da las definiciones de las variables vaca-
cionales que contiene el cuestionario, de las
que se senalan las siguientes:

Disfrutar de vacaciones. Salidas del do-
micilio habitual con fines de descanso o de-
dicaciéon a asuntos familiares exceptuando
las interrupciones por enfermedad y mater-
nidad. No se consideran vacaciones los des-
cansos semanales regulares.

Vacacionista. Toda persona que haya sa-

lido fuera de su domicilio habitual con fines
de descanso. Distingue vacacionistas meno-
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res de 14 anos y mas de 14 anios, en despla-
zamientos dentro del territorio nacional y
extranjero.

Forma de organizar las vacaciones.
Considera la siguiente clasificacion:

1. Por agencias de viaje.

2. Por organizaciones laborales (Sindi-
catos, Empresas, Educacion y Des-
canso. Colegios).

3.  De forma privada.

4. Otras formas o combinacidn de las
anteriores.

Vacaciones de menores de 14 aiios. Dis-
tingue las siguientes modalidades:

I. Con sus familiares.

2. En acampamentos.

3. En el extranjero.

4. Otras formas.

Grasto en vacaciones. Abarca diversos
conceptos: alojamiento, alimentacién, trans-
portes, diversiones, compras...

Distingue: Gastos en salidas dentro del
territorio nacional, en el extranjero y no des-
glosable (en Espafia y en el extranjero)

Disefio de la muestra v estimaciones

Esta encuesta se ha incorporado a la En-
cuesta General de Poblacion del INE, en

h2

particular a la Encuesta de Poblacion Acti-
va (EPA).

El marco esti formado por el conjunto de
las secciones de Censo de Poblacién de
1970 y por las viviendas familiares de las
secciones seleccionadas. Se utilizé un
muestro bietdpico con estratificacion provi-
stonal.

Se facilitan los criterios de estratificacion
v el tamaiio de la muestra: 30,000 viviendas
pertenecientes a 1.467 secciones, asi como
los métodos de seleccion de la muestra.

Recogida de informacion

Se realizd durante ¢l cuarto trimestre de
1973, simultineamente con la EPA, ya que
el cuestionario de la encuesta ocupaba la
contraportada del cuestionario de la EPA v
mediante entrevistador,

IIL4. Encuesta sobre Viajes
de Vacaciones de los espafoles.
Afio de referencia 1983

El Instituto Espanol de Turismo (IET),
inicid en 1978 encuestas de contenido so-
ciolégico con preguntas de cardcter cualita-
tivo y utilizando un muestreo por cuotas, de
tamaiio entre 6.000 v 9.000 personas.

Realizd tres encuestas y la cuarta con re-
ferencia al ano 1982, en colaboracion con el
IMNE se realizé una encuesta de vacaciones,
en la que el INE se encargé de la elabora-
cidn y publicacion de los resultados.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (200:0)
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La encuesta de viajes de vacaciones con
referencia a 1983 también se ha realizado
con colaboracién del INE y el IET, introdu-
ciendo aspectos econdmicos, ausentes en las
anteriores encuestas.

El objetive fundamental es conocer el
comportamiento vacacional v turistico de la
poblacién espafiola analizando el viaje prin-
cipal y el posible secundario asi como los
viajes de fin de semana y puentes, no in-
cluidos hasta entonces en las encuestas.

La informacién que ofrece la encuesta es
la méds amplia disponible hasta entonces y
cubre los siguientes aspectos:

I1L.4.1. Datos generales

1. Niimero de personas de 16 v mds
afios. Segln nimero de viajes de va-
caciones v las variables: Comunidad
auténoma de origen (siete grupos),
tamanio del municipio de origen, sexo
y estado civil, edad (seis grupos) y
ocupacién principal (ocho grupos).

2. Niimero de personas que no hicieron
ningtin viaje. Seglin motivo por el
que no viajaron y las variables: los
mismos que en apartado anterior.

3. Niuamero de personas que realizaron
al menos un viaje de vacaciones, se-
guin comunidad auténoma de origen
y las variables: Tamafo del munici-
pio de origen (7), tamafio del hogar
(6), sexo y estado civil, edad (6), ni-
vel de estudios (7), situacion laboral
(7), ¥ ocupacion principal (8)

Estudios Turisticos, n.* 144-145 (2000)

II1.4.2. Viaje principal o inico

de vacaciones
Personas

1.1. Nimero de personas de 16 afios
v mds, segin comunidad autd-
noma de origen y las variables:
duracién del viaje (5 tramos, las
permutaciones), dmbito del via-
je (4 clases), mes principal del
viaje, clase de alojamiento (8),
y medio de transporte (7).

1.2. Niimero de personas de 16 afos
v muis, segun dmbito de viaje
(4) y las variables: clase de alo-
jamiento (8) y gasto total del
viaje (6 tramos).

1.3. Niimero de personas de 16 y
mds, que viajan exclusiva o
predominantemente por Espa-
Fet.

1.3.1. Segin modalidad de viaje y
variables: Comunidad auto-
noma de origen, duracién del
viaje (5), comunidad autono-
ma predominante de destino,
mes principal, clase predomi-
nante de alojamiento (8), y
gasto total del viaje (6).

1.3.2. Segin destino predominante
y variables: Comunidad au-
tonoma de origen, duracién
del viaje (5), clase predomi-
nante de alojamiento (B),
mes principal, y gasto total
del viaje (6).
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1.4. Nuamero de personas de 16 anos
y mds que viajan predominante-
mente por el extranjero, segin
destino predominante en el via-
je y las variables: duracidn del
viaje (5), comunidad auténoma
de origen, mes principal, clase
predominante de alojamiento
(8) y gasto total del viaje (6).

1.4.1. Nimero de personas de 16
afos que viajan en compaia
de miembros de su hogar, se-
giin comunidad auténoma de
origen y las variables: dura-
cion del viaje (5), ambito del
viaje (4), mes principal y cla-
se predominante de aloja-
miento (8).

Pernoctaciones

2.1. Nimero de pernoctaciones por
personas de 16 afios y mds:

2.1.1. Segiin comunidad auténoma
de origen y las variables: 4m-
bito de viaje (4), gasto total
de viaje (6), mes de viaje vy
clase de alojamiento (8).

2.1.2. Segiin clase de alojamiento
(8) y las variables: grupos de
edad (6), nivel de estudios
(7), situacion laboral (7), dam-
bito del viaje (4) y gasto total
del viaje (6).

2.1.3. En cada una de las comunida-
des auténomas visitadas, y
las variables: Comunidad au-

ténoma de origen, mes princi-
pal y medio de transporte uti-
lizado (7).

2.1.4. Que viajaron exclusiva o pre-
dominantemente por Espaiia,
segiin la modalidad del viaje
(4) v las variables: Comuni-
dad auténoma de origen, me-
dio de transporte (7) y gasto
total del viaje (6).

2.1.5. Promedio de pernoctaciones
por persona de 16 afios y mis,
segliin comunidad autdnoma
de origen y las vanables: sexo
y estado civil, grupos de edad
(6), situacion laboral (7), ocu-
pacion principal (8) y clase de
alojamiento (8).

Viajes

Niumero de viajes principales o tini-
co realizados por los hogares:

3.1. Segiin la tuente principal de in-
formacion (8) y las variables:
Comunidad auténoma de ori-
gen, tamafio del municipio de
origen (7) y gasto total del via-
je (6).

3.2, Segin forma de organizar el
viaje (4) y las variables: Comu-
nidad auténoma de origen, ta-
mafio del municipio de origen
(7), clase predominante de alo-
jamiento (8), gasto total del via-
je (6). duracion del viaje (5) y
dmbito del viaje (4).

Estudios Turisticos, n.® 144-145 ( 2000)
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3.3. Segun se viaje o no en grupo
organizado y las variables: Co-
munidad Auténoma de origen,
tamario del municipio de origen
(7) v gasto total del viaje (6).

3.4, Segiin comunidad autdmoma de
origen y las variables: se hayan
considerado o no las condicio-
nes del medio ambiente (2), asi-
duidad al lugar (2), motivo de
asiduidad (5), opinién sobre el
lugar de destino (5), si los insa-
tisfechos repetirin o no y moti-
vos de la no asiduidad (6).

4.  Gastos
Gastos del viaje principal o tnico de
vacaciones, segun conceptos del gas-
to (11) y las variables: Comunidad
auténoma de origen duracion del
viaje (5), ambito del viaje (4) y clase
predominante de alojamiento (8).

Ambito de la encuesta

Poblacional. Poblacion residente (espa-
fioles y extranjeros) en viviendas familiares.

Temporal. Todo el afio 1983.

Geogrifico. Todo el territorio nacional

Unidades Estadisticas

Primarias. Las acciones del Censo de po-
blacion de 1981.

Ultimas. Las viviendas familiares de las
secciones seleccionadas.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2(d4))

Definiciones
La publicacion da las definiciones de to-
das las variables que contiene el cuestiona-

rio, de las que se recogen las siguientes:

— Viaje. Todo desplazamiento temporal

de una persona fuera del municipio o
irea metropolitana donde tiene su re-
sidencia habitual, habiendo realizado
al menos una pernoctacion antes de
regresar al lugar de origen.

Clasificacion de los viajes:

1. Recreatives. (Duracion de 5 o mds
pernoctaciones).

1.1. Vacaciones. (Duracion de 5o
més pernoctaciones).

1.1.1. Principal.
1.1.2. Secundario.
1.1.3. Otros.
1.2, Otros viajes recreativos (Du-

racion menos de 5 pernocta-
clones).

[

. No Recreativos (negocios, reunio-
nes, ferias...).

3. Mixtos,

Viaje por motivos recreativos. Aquel
motivado por el uso del tiempo libre,
el ocio, las vacaciones, la visita a la fa-
milia o amigos, la asistencia a espec-
taculos, competiciones deportivas y
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manifestaciones culturales o religiosas
y no conlleva el ejercicio de un traba-
jo remunerado en el lugar visitado.

Diseiio de la muestra v estimaciones

Al igual que la encuesta de 1973 se in-
corpora a la Encuesta General de Poblacién
del INE.

El marco estd formado por el conjunto de
secciones del Censo de Poblacion de 1981 y
por las viviendas familiares de las secciones
seleccionadas. Se utiliza un muestreo bietd-
pico.

El ndmero de viviendas seleccionadas es
de 6.408 siendo las secciones de la muestra
1.089.

Se facilitan los criterios de estratificacion
v los estimadores.

Recogida de la informacion

Mediante encuestadores con cuestionario
simultineo al de la Encuesta de Poblacidn
Activa (EPA).

Los resultados se publicaron en 1987,

IIL5. Proyecto de encuesta al turismo
extranjero: encuesta-piloto en
mayo de 1988

Después de la encuesta de turismo recep-
tivo con referencia al afio 1970, del INE, la
secretaria General de Turismo ha realizado

e —

una serie de estudios en su mayoria de ca-
ricter socioldgico y muestras de indole opi-
ndtica y tamaiio variable, que han cubierto
el periodo desde 1970 al afio 1987.

La antigiiedad de los resultados obteni-
dos por las encuestas del INE en 1964 y
1970 y la necesidad de ampliar, mejorar y
actualizar el andlisis de la demanda turistica

justificaba una nueva investigacion del

comportamiento turistico extranjero, am-
pliado a todas las caracteristicas socioeco-
nomicas v demogrificas del mismo asi
como realizar un andlisis a lo largo de todos
los meses del afio. :

Por otro lado, se considerd que el andlisis
del turismo receptivo no podia limitarse a
los alojados solamente en establecimientos
hoteleros y acampamentos turisticos y ante
la ausencia de directorios fiables de otros
medios de alojamiento (registros de estable-
cimientos extrahoteleros), la encuesta debia
realizarse en los puestos fronterizos.

En mavo de 1988 se realizé una encues-
ta-piloto que demostrd la imposibilidad de
realizar la encuesta mediante la entrega de
un cuestionario a la entrada del territorio na-
cional, que debia devolverse cumplimenta-
do por correo franqueado al finalizar la es-
tancia en Espaiia pues el nivel de respuesta
no llegd al uno por ciento mientras que las
entrevistas personales alcanzaron un nivel
aceptable en cantidad y calidad, por lo que
se decidio realizar la encuesta con entrevis-
tador al abandonar el territorio nacional.

El proyecto era muy ambicioso pues el

objetivo fundamental era investigar el turis-
mo receptivo adaptando la terminologia y

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)
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normativa internacionales asi como profun-
dizar en las caracteristicas socioecondmicas
y particularmente, evaluar los datos econd-
micos del visitante, tanto en su pais como en
Espaiia, y tratar de determinar los compo-
nentes del gasto con gran detalle para enla-
zar con el gasto registrado en la Contabili-
dad Nacional. El provecto finalmente no se
realizo por dificultades financieras, proba-
blemenite relacionadas con las fuertes inver-
siones a destinar en las grandes operaciones
estadisticas del afio 1990 (Censo de Pobla-
cion, Censo de Edificios y Viviendas, Cen-
s0 Agrario...).

IV. CONSIDERACIONES FINALES

La presentacion en un articulo de los tra-
bajos estadisticos turisticos del INE para un
periodo tan amplio de unos 35 aiios, ha obli-
gado a simplemente describir las fuentes es-
tadisticas elaboradas sin posibilidad, ni de
presentar sus resultados estadisticos, ni de
analizar tanto las metodologias aplicadas
como los resultados obtenidos y, menos
aun, relacionarlos con otros trabajos esta-
disticos elaborados en el periodo de refe-
rencia, en particular por el Instituto de Es-
tudios Turisticos (denominado durante
algunos afios Instituto Espanol de Turismo)
y, iltitmamente, los Servicios Estadisticos
de las comunidades auténomas, cuestiones
importantes que apenas se han tratado en el
pasado y que se recomiendan deben abor-
darse para conocer las limitaciones, repre-
sentatividad y fiabilidad de las fuentes esta-
disticas disponibles en este periodo, y en
definitiva, su credibilidad v que permita a
los investigadores y analistas del turismo
espanol fundamentar sus trabajos sobre la

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)

estructura y evolucion del fenémeno turisti-
co en nuestro pais en el periodo 1959-1993.

En todo caso, se observa una gran dis-
continuidad en las estadisticas elaboradas,
dado el fuerte crecimiento, importancia y
potencialidad que el turismo espafiol ya te-
nia en nuestro pais. Haciendo abstraccion de
las estadisticas generales, que contienen da-
tos relevantes para el turismo, tales como
las de transporte, balanza de pagos y los re-
gistros administrativos de fronteras y oferta
de establecimientos hoteleros, las estadisti-
cas turisticas se inician en 1964 y solamen-
te tiene continuidad periddica, primero tri-
mestral (1965-75) y luego mensual, el
Movimiento de Viajeros en Establecimien-
tos Hoteleros. Del lado de la oferta, en 1987
y 1989 se inician, sin periodicidad regular,
las encuestas de estructura de los estableci-
mientos hoteleros v de empresas de restau-
racion y del lado de la demanda, se elaboran
las encuestas de turismo receptivo de 1964
y 1970, las encuestas de vacaciones de los
espafioles de 1973 y 1983, pero se crea una
importante laguna estadistica hasta 1993
que el Instituto de Estudios Turisticos asu-
me la responsabilidad de realizar las opera-
ciones estadisticas de cardcter continuo
mensual: Movimientos Turisticos en Fron-
teras (Frontur) y Movimientos Turisticos de
los Espanoles (Familitur).

Por otro lado, un hecho importante a des-
tacar en este periodo es la desconexidn ins-
titucional en cuanto a la elaboracion de las
estadisticas turisticas entre el Instituto Na-
cional de Estadistica, el Instituto de Estu-
dios Turisticos, ¢l Departamento de Balan-
za de Pagos del Banco de Espaifia, las
Asociaciones Empresariales del Turismo y
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los Servicios Estadisticos de las Comunida-
des Auténomas, que ha afectado a las dis-
paridades en los resultados obtenidos por
unas y otras instituciones y a cudl corres-
ponde la responsabilidad de cubrir las lagu-
nas existentes en las estadisticas turisticas.

[.a elaboracién del primer Plan Estadisti-
co Nacional 1993-1996 y la aprobacién del
Programa Bianual 1991-1992 de las esta-
disticas turisticas de la Comunidad Econd-
mica Europea son los primeros pasos a sub-
sanar esta situacién. En tales fechas se
consideran como lagunas importantes de la
informacion estadistica turistica espaifiola,
sin determinar el organismo responsable de
cubrirlas, las siguientes:

* Pais de residencia y otras caracteristi-
cas de los visitantes no residentes.

= Consumo de bienes y servicios turisti-
cos tanto de los visitantes residentes

como de los no residentes.

* [nventario o censo de apartamentos tu-
risticos no registrados.

* Empleo de las industrias turisticas.

* Los precios e indices de precios turisti-
COS.

* La inversion turistica.
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ANEXO 1
Cuadro de las principales macromagnitudes turisticas. Periodo 1959-1993
Conceptos 19549 154600 1965 1970 1975 19380 1985 1990 1993
Turismo Receptor
Visitantes {millones) 4,2 6,1 142 24,1 01| 380| 432 520, 573
Turistas (millones) 32 50 123 227 9.1 334 417 50,6/ 56.5
Turtizmo Emisor:
Visitantes (millones)y 0.9 23 4,1 4,2 5.7 18.0 15,6 21,9 17,7
Balanza de Pagos (Viajes)
Ingresos:
Millones & 1589 206,5 | 10049 | 16808 | 34044 | 69826 | 50863 |18.593.0] —
Miles de millones de pis, 23,1 69,4 117.7 1999 50006 1.374.7 | |LBTE9] 2.514,1
Pagos:
Millones % 20,5 50,0 78,3 1380 3854 | 1.22B,6 | 1.O10,1 | 4.253.5 —
Miles de millones de pis. 4,3 7.9 222 RR.2| 1700 4293 6027
Turizma Interno
Visitantes (millones) — —_ — — 4901y | B12) 1.6 13,3 147
Tasa de salidas —_ —_ —_ —_ 19.8 310 44.0 534 al,1
Establecimientos Hoteleros
M.” de establecimientos 2414 2.551 6.249 B.244 9.517 9.576 9.658 0436 |9.734
M.” de habitaciones (miles) B2.7 £7.2 1887 3041 430,3 4416 | 4579 4978| 5339
M.% de plazas (miles) 142,51 1518 328,01 5458 7853 8144 8433 929.5) 1.009.2
Acampamertios Turisticos
M.® de establecimientos —_ — 333 470 520 6] T67 928 | 1.039
MN.” de plazas (miles) — — 1208 1908 | 2257| 2723| 3854 5713 6024
Permoctaciones Hoteleras (millones) — — - B0 1032 964 1210 a9 1381
Espaiioles (millones) — - -— 26,8 37.5 7.8 42,1 64,6 550
Extranjeros (millones) — - —_ 534 65,7 8.6 T80 54.7 LEN
Pemoctaciones en Acampamentos
Turisticos (millones ) _— —_ —_ — 4,0 7.3 9.1 13.5 18,9
Espanioles (millones) —_ —_ —_ _ 1.7 3B 5.1 9.5 13.6
Extranjeros (millones) _— — — - 23 15 4.0 4.0 53
— Mo dispenible.
i1} Afio 1973,
{2} Afio 1983,

Fuente: Anuario de Estadisticas de Turismo vy Anuario de Estadistica de Espaiia.
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ANEXO 2
Inventario de las operaciones estadisticas de las Administraciones Publicas 1991.
Sector Hosteleria v Turismo
M. Nomibre Organsmo | Clise Principales variables Nivel Dafusicn M1 Unidad datos Rec
{in 02 (03) 4} i06) i07) (08) 109} L] iy
07050 | Guia de Hoteles MICT 13 | Mombre del hotel, ubicacicn. 4 | “Guia de Hoteles” 21 Hatel 4
categoria, precio, capacidsd
0701 | Guia de Campings MICT 13} | Nombre del camping, whicacion, | 4 | “Guwia de Campings” | 21 | Camping 4
calegonia, precin, capacidsd
07H2 | Capacidad hotelera MICT 21 | Plazas segin su clase y 4 | Publicacidn i Hotel 4
categoria del hate] manogrifica
07043 | Capacidad exirahobelern MICT 21 | Plazas segim su cluse y 4 | Publicaciin 2] Estsblecimiento 4
categoria del estsblecimients monogrifica extrahoielern
extrahotelero
07094 | (ena turistica de alojamientos MICT 2| Tipo de alojamiceo y plazas 3 | Publicacién I3 | Abgamiento 7
o inclisdos en ordenacein monagrifica
Tumistica
7095 | Coyunbura mrisiica v modelos MICT 1 | Demanda, legadas, estancia, 1 “Informe anual sobre | 41 | Noaplicable 9
de previsicn de las series del INgresos Y precios por paises bos transpories, el
frsme espadiol de residencia turismo y las
COMUNICACHNES
07054 | Precios de bos paquetes MICT 2l Precios de paguetes en abta, 5 “Informe anwal sobre 11 Paquete taristico 1
Iuristicos media y baja temparada par bos transpones, el
7y 14 dins en media pensidin y turssmo y las
pensicn compheta, por Fonas comunicacions”
¥ CORPEracion Con s paises
07097 | Wacacianes de los espafabes MICT 21 | Origen, destino, nimero de vigjes,| | Auin no determinada 11 | Persona fisica 1
duracidn y gasto efectuado
{7048 | Grado de satisfaccitn de la MICT 21| Grado de safisfaccyin respecio 2 2 “Informe anual sobre | 12 | Visitamie extranjern 2
demanda turistica extranjera lo existente v desecs de algo que los transportes, ¢l
no ha encontrado ¥ le hubiera turismo y las
gustado wlilizar o practicar comunicaciones”
07049 | Actividades de miormaciin de MICT 21 | Clase de informaciin facilitada 3 Uso interne 23 | Oficina de Turismo 4
las oficings de Turismo
07100 | Agencias de viajes MICT 13 | Nombre de la agencia, whicacidn ] 4 Uso interno 20 | Agencra de Viape 4
07101 | Restamrantes y cafeterias MICT 13 | Nombre del establecimaento, 4 | Usointerno 21 | Restauramie o 4
ubicaciin cafeteria
07102 | Congresos ¥ exposicines MICT 21 | Comgresos y exposicknes 4 Uso inferno 21| Congreso o i
celebrados, participantes expasiciia
07103 | Movimieno Beristo MICT 41 | De cardcter general del sector 1 “Movimiento 41 | Noaplicable 9
{recopdlacidn y difussia) turistico’™
07104 | Aruario de Edadisticas MICT 41 | De caricter general del sector 3 “Amuano de 41 | Noaplicable 9
de Turismo Estadisticas de
Tarisme™
I | Movimsento de personzs por MI I | Saldas, entradas | “Anuari de Estadis- | 23 | Pucsio fronterizo 4
frontera ticas de Turmsma”
v Baletin (MTTC)
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Inventario de las operaciones estadisticas de las Administraciones Piiblicas 1991.

ANEXO 2 (continuacion)

Sector Hosteleria y Turismo

Miim. Nombre Organismio | Clase Principales vanables Mivel [ulusién Ma Unilad datos Rec
0y {02y (03) (4 {6} {07y (%) (04 (10 {11
NG | Movimienio de viajeros en INE 21 | Viajeros, permociaciones, 3 | Boletin, “Esiadistica 12| Establecimiento del |
establecimientos hoteleros personal empleado de movimicnta de sectar
vidjeios en estahle-
clrmentos urisiicos”,
Hija imlormativa
MHT | Movimicmo de viajeros en INE 21| Viggeros, permoctaciones 3 Boletin, Anuano, 11| Acampamenio I
acampaimElos turisticos “EsL movimaento Luristo
viajeros estableci-
micnins turisticos™,
Husja infommasiva
0048 | Estructura de establecimentos INE )| Establecimientos segun mimero, | 2 | “Encuesta sobre la 12 | Establecirmento del 2
hateleros categoria y capacidad, personal estructura de los sbcior
ocupado, paslos coMmEntes v establecimientos
de capital, ingresos, fuentes hoteleras™
de financiacidn
JOK9 | Estructura de las empresas de INE 21 | Empresas sepian la actividad 2 Publicacidn 12| Empresa del sector 2
restauracion principal ¥ naturaleza juridica, managrifics
establecimienios segin la
actividad, persomal ocupado,
pastos comientes y de capital...
3030% | Movimiento de viajeros en INE 21 Vigjeros, estancias medias . Auin no dspanible 12 Estahlecimiento del |
apartamentos tristicos seClor
(en provecio)
TO0R0 | Movimiento de viajeros en Gialicia 21 Wiajero, pemactacions, 3 Publicacidn 117 | Establecimiento del |
establecimientos turksticos personal empleado moaezrifica, Boletin aeclof
Estadistico (INE)
T3 | Encuesta econdmica del sector Pals Vasen 2] Personal ocupads, horas 3 Publicacidn 12 | Establecimiento 2
homtelens trabsgadas, ingresos, gastos por monogrifica hostelers
naturaleza, inversiones,
AMORLESCIONS ¥ gaslos
finarcieros
7370 | Directonio de establecimientos Fais Yasco 13 | Nombre y direccidm del 4 Sopone informético 30 | Esublecimicnio 7
turfsticos y hosteleros empresario, clase de hoselero y apencia
establecimienta de viajes
THMS | Turistica ihitelera) Valencia 21 | Grado de ocupacian, 5 Baorletin informative 1l | Establecimiento del 1
pemoctaciones secion
B8 | Ocepaciin de instalaciones de  |Casilla y Ledn] 21 | Servicios que utilizas ks 3 Usar interno Il | Albergue juvenil 7
Juventud: albergies alberzwisias v si acuden
en grupos o de forma individual,
procedencia, adad, sexo, dias
de estancia
BH01T | Maovimiento de viajeros en Canarias 21 | Tunstas alogados en 5 Publicacidn 13 | Establecimicnio del |
establecimicnlos turisticos estsblecimacnios turisticas mvgrafica secton
#6018 | Estadisticas de Turismo Canarias 44 | De caricter general del sector 1 | Publicaciin 41 | Noaplicable 9
moengrafica
72 Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)




Las estadisticas de wirismo en el Instinao Nacional de Estadistica: 1959- 1903

ANEXO 3
Plan Estadistico Nacional 1993-1996.
Sector Hosteleria y Turismo

. {rgamismos - ) : .
Nimero Nomibre que intervienen Fines Descripeitn general Colectiva Desagregacidn
0l Censo contipuo de MICT Conocimaznto v difusion de la Nombre del hotel, ubicacion, Hotel Municipal o

establecimientos hoteleros relacidin de hoteles existentes. categoria, precio, capacidad inferior
Marco para encuesias por muesieo
02 | Censo contisun de MICT Conocimiento v difusidn de la Nomire del camping, ubicacion, | Camping Municipal o
NCAMpamEenios turisticns relacidn de campings existentes. categoria, capacidad. precio inferior
Marco para encuestas
03 Censo conlinue de MICT Conocimiznto v difusicn de ba Mombre, uhicacidn, cabegoria, Inscripcidn awtonizads | Municipal o
apanamenios turistices rebacitn de apartamentos tarfsticos | capacidad, precie inferior
sutorizados distonzados. Marce para enciiestas
4 Cerso continuo de xpencias MICT Informacidn sohre las agencias Nombee de la agencia, ubicackin, | Agencia de viaje Municipal o
de vigjes de vigjes existenies, Marco para | puntos de venla, mayonistas, inferior
encuestas minoristas y mixias
¥ | Cemsocontinuo de MICT Conccimiento del mimero de Nombee del establecimienta, Festaurante o Mumicipal o
restaurasies y cafererias restaurantes v cafeterias exisientes, | ubicackin, categoria, capacidad cafeteria inferior
Marco para encuzsias
(1] Movimiento de viajeros par M1 Informacitn sobre ¢l volumen de | Salidas, estradas, sscionalidad, Puesto fromterizo-dia Macional
fromiera salidss v emradas de personss en | meses, puesio fronerizo, medis
el termitorio nacional e ransporte utilizado
17 | Movimiento de viajerosen | INE, 5.G. | Oheencitn de las cifras estimadas | Viajeres, pemoctacionss, personal | Establecimienio del Provingial
estahlecimicntos hateleros | de Turismo | del movimiento de viajercs ¢n empleads, catepora. capacidad, seclof
(MICT) establecimientos hoteleros, ubscacidn
ocupecitn hotelera
08 | Monimienio de vigjerosen | INE. 8.0 | Obsencaden de [as cifras esimadas | Viageros, permactacionss, Acampamento turistion | Provincial
acampamenlos ursicos de Turisme | del movimiento de viajeros en capacidad, categoria v ubicackin
(MICT) acampamentos baristioos,
OCUpECiin de acampamenios
(9 | Movimaenio de viaperos en INE Obtencidn de las cifras estimadas | Viageros, estancias medias. Inscripcion aulorizada | Asondmica
apartamentos risticos del movimiento de viajeros en categoria ¥ ubacacidn
aulorizados (en proyecto) establecimientos extrahotelercs
10| Movimeento turistico de bes MICT Conocimientn di 12 cuantia Origen, desting (Espaiia ¥ Perwona fisica mavor | Macional
residenies carsclenabicas de los vigges de extranjern, simero de viages, de 16 afos residente en
vacaciones, (ines de semand v duriceta v lemporaladad, motive | hogar familiar en
puentes de la poblocikin residente | principal del viaje, tipo de munscipios de mis de
en Espaia absjamienin, medio de fransporte | 5000 habitantes
¥ gasto cfectuade
I | Movimienio de viajerosen | MAS. CCAA | Comocer la wiilizscion ¥ el nimero | Mimero de slbergues juveniles, Albergue juvenil Aulonimica
alhergues juveniles de usuarios en albergues pveniles | capacidad y situacitm. nimero
e usuirios, permoctacionss ¥
procedencia por pais de residencia,
grado de ocupaciin
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ANEXO 3 (continuacion)
Plan Estadistico Nacional 1993-1996.
Sector Hosteleria y Turismo

Niimero Nombre qﬁ“:';:“;ﬂ Fines Descripeion general Coleciivo Desagregacion
12 Estruciurs de |os INE Conocimiento de las caractenisticas | Establecimientos segin mimere, | Estableciomnenta del Autondmica
estahlscimientas hateleres estructurales y las variables que categoria ¥ capacidad, peruonal seclof
componen |2 actividsd econdmica | ocupado, gastos comientes ¥ de
de los establecimientos hoteleras | capital, ingresos, fusntes de
financiacidn
13 | Estructura de las empresas INE Conocimiento de las caracteristicas | Empresas segin la actividad Empresa del sector Autondmica
e restauracion esrsclurales v las variables que principal ¥ naturaleza juridica,
comiponen la actividad econtmica | establecimientos segin la
de 43 empresas de restaurcidn actividad, personal ocupado,
gasios cormientes y de capital...
14 Estructura de las agencias INE Conocimbento de las caracteristicas | Empresas v establecimientos segim | Empresa del sectar Automdmics
de viajes y tour operadores estracturales v Las vaniables que actividad principal, naturaleza
companen la actividad econtmica | juridica, persosal ocupado, gastos
de las agencias de viajes v tour comentes v de capital...
operadones
15 | Precios de los paguetes MICT Conocimicnto de los precios de Precios de paguetes en alts, media | Paguete turistico wros
TUriSicn. les paquetes turisticos ofrecidos y haja temporada para 7y 14 dias
por o tour aperadores en los cn media pensién ¥ pensiin
pHlisES emiscnes complets, por 20Mas Y Comparacitn
com otros paises

MICT = Minisierio de Industria, Comercio y Turismeo,

M1 = Ministerio de Indusiria.

INE = Instituto Nacional de Estadistica,
MAS = Ministerio de Asunios Sociales,
CCAA = Comunidades Autdnomas.
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