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"N&o se sabe de que se fala, nem si 0 que se diz é verdade ou nao".
Bertrand Russell

Neste artigo se discutem algumas definigdes com respeito a tomada de
decisdes e se debate também a questdo sobre de como se podem tomar decisdes
desde um ponto de vistalogico e matemético.

1. INTRODUCAO

Quase ndo € possivel imaginar um campo de maior transcendéncia para o
ser humano que o de tomada de decisdes, pois é ago téo habitual em nossas vidas
que vao de aspectos tdo smples como que roupa usar ou que itinerario seguir
guando voltar para casa, até os mais rel evantes e que cuja consequiéncia depende-
ra nosso futuro, tais como a elei¢do de uma profissdo, que carreira universitaria
seguir ou até mesmo a compra de uma moradia, dai que o processo de tomada de
decisbes adquire uma extraordinéria importancia, tanto que Slovic (1990) a deno-
mina"esséncia da inteligéncia" e atualmente € uma érea de grande interesse de
disciplinas t&o variadas como a economia, filosofia, psicologia, ademais, natural-
mente, das mateméticas.

1 Doctorando del Area de Didética da Matemética da Fac. Ciéncias da Educacio USC.
2 Prof. Dr. Asociado da Universidad Santiago de Compostela
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Neste sentido e diante de t&o variadas gamas de conhecimento h&o surgido
distintas formulagdes conceituais sobre a tomada de decisdes e em muitas delas -
guando relacionada com a matemética - se confundi com o conceito da teoria da
decisdo. Assim gque, entendemos ateoria da decisdo como um estudo formal sobre
atomada de decisoes, i.e. dém desta diferenca, ha uma outra que reside em que a
teoria da decisdo se encube de estudar 0 universo das decisdes nos quais se faz
referencia as probabilidades e o risco, como também, h4 o fato de exigir que os
individuos passem de uma tomada de decisdo guiada instintivamente, a processos
guiados por um pensamento racional, neste sentido a Teoriada Decisdo tratarg, por
tanto, do estudo dos processos de decisiones desde una perspectivaracional. Apesar
de que em todos 0s casos as pessoas tém um grande interesse em chegar a uma
decisdo correta, € preciso assina ar que atomada de decisdo € um processo que val
muitomais dende um"certo juizo probabilistico ou do risco” como é o que se
pretende na Teoria da Decisdo (em muitos casos ambas tarefas se consideram
equivalentes e se estudam juntas) - dai 0 surgimento dessa confusdo conceitual,
adém disto, ha o fato de que alguns autores consideram 0 juizo como una etapa
predecisional que se continua, ainda que nd sempre com uma eleicdo entre as
diferentes aternativas disponiveis.

Huerta (1986), descarta todas as duvidas que poderiam existir quanto a
contextualizacdo da tomada de decisdes, definindo-a como:

"Es el nacleo de la libertad a la que imita sincronicamente...", conti-
nuando "al decidir aceptar determinada alter nativa vital, educativa, instruc-
tiva abandonamos, temporalmente, las otras alternativas y procesos...".

Em um exemplo muito simples podemos visuaizar esta pequena diferenca,

Exemplo 1 - Se decidimos qua o itinerério a seguir quando partir para
trabalhar, poderiamos levar em conta o tempo gasto na espera do 6nibus (se assm
decidir fazé-10), neste caso 0 uso do juizo probabilistico estaria patente ou em outros
casos, este juizo ndo se levaacabo por ser irrelevante, umavez que se pode tratar
deumafécil decisdo naqual ainformacdo, além de dispormos detodaela, ndo seria
significativa para a decisdo - como "prefiro ir a pé pois a paisagem é mais
bonita", ou unicamente eleger entre duas alternativas.

Em este smples exemplo, pode ver que atomada de decisdo € um processo
amplo que tanto pode incluir aavaliacdo das dternativas, 0 juizo, como aeleicdo de
umadelast , e que devemos também levar em conta que a tomada de decisdes é

3 Ingpirada de certo modo pelo sentido comum, que utilize a informagéo de maneira eficaz.

4 Que é um processo que poderia ser semelhante em algumas etapas ao processo das
solugdes de problemas.
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um processo que abarca distintas tarefas cognitivas e que, ademai's, € um processo
dindmico cuja natureza varia a medida que se dispde de um conhecimento maior.

Ha um outro tema no tocante a tomada de decisdes 0 qual também gera
muitas confusdes e é 0 tema que gostariamos de comentar neste momento: qual é
0 papel das mateméticas nas tomadas de decisdes? Sdo elas (mateméticas) as
ferramentas bési cas? Ou sera o contrario, astomadas de deci sdes sfo asferramentas
basi cas para as mateméticas?

Esta diferenca de opinifes se deve ao fato de que ha investigadores, como
Casas e Jurado (2001), que entendem que se o individuo quer tomar uma decisio
de uma formarigorosa, exata, planificada e raciona que Ihe permita resolver pro-
blemas préticos, tem namateméticaumaferramentaindispensavel, em suas palavras
" esto es asi por la utilizacion que esta Ciencia (las matematicas) hace de la
capacidad de abstraccion y razonamiento por su preciso lenguaje propio y
en definitiva por su poder para modelar la realidad", ainda que reconhecendo
que o objetivo das mateméti cas ndo € exclusivamente guiar atomada de umadeci 2o,
Casas e Jurado continuam "aungue es cierto que determinadas teorias o disciplinas
tienen como una de sus metas principales la de servir de instrumento en la resolu-
cién de problemas de decision”. Desta mesma opinido comparte Martin Jr (1972),
acrescentando "el primordial objetivo de estos programas® es permitir apren-
der las matematicas masimportantes para poder tomar decisiones" . Estaclaro
que nestas duas opini8es os investigadores tomam partido pelaprimeiraidéia, o que
€ bastante natural, pois se tratam de mateméticos puros. Mas esta idéia, ndo é
compartida por todos, os investigadores Slovic e Huerta opinam que a tomada de
decisdo € um ponto de equilibrio entre a l6gica e o cdculo. O que todos estes
pesqui sadores concordam € o fato de que estas duas proposi¢oes podem e devem
ser estudadas juntas, como também o fato de que quanto maior € o conhecimento
que possui 0 individuo, melhor poderd ser a decisdo tomada, nanossa opini&o trata-
sedeumaredacdo dua, com tendénciaaum ou aoutro lado em funcéo dasexigéncias
datarefa, do entorno da mesma e do decisor. No proximo exemplo podemos ver a
aternanciaou possivel coexisténciados dois pontos de vista, 0 conhecimento mate-
mético ndo € necessario (Mais alada suma e resta de nimeros naturais) desde uma
perspectivadalogicanatura, mas é possivel um tratamento do problemadiretamente
formal, assm como uma reconstrucdo matematica de maior nivel, depois de ter
resolvido o problema com recursos téo elementares como a contagem sucessiva

5 O autor refere-se @ contido no seu livro.
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Exemplo 2 - Si uma lesma que estando em um buraco de 11m de
profundidade, consegue subir 4 metros durante o dia, e infelizmente baixa 3 metros
durante a noite, quantos dias levardo para sair do buraco?

A continuagdo vem um tratamento formal no qual pensamos depois de
compreender aresolver o problema desde a |6gica elementar.

f()=4 i

f(2)=(4.2)- (31) :
{/D f(X) =x+3

|

: !
F(x)=(4%)- 3(x- Dp

dai aequagdo 11 = x+ 3, onde x € o numero de dias transcorridos (x - 1,

s80 as noites passadas) e f (X) aalturaconseguida, poisumavez que consigasubir
0s 11m, n&o voltara para dentro dele.

No seguinte exemplo conservamos a estrutura matemética, mas o entorno
datarefaleva aconsderar mais possibilidades, em funcdo da utilidade, permitindo
aceitar como solucéo 8, 9, 10 ou 11 dias, ja que poderiamos postergar ou ndo dos
débitos diarios.

Exemplo 3 - S supusermos que ao invés de umalesma, sgja umaempresa
aqua necessitacomprar um carro no valor de 11.000$, com umareceita diariade
4.000$ e despesas de 3.000$ (podendo ser saldadas no dia seguinte), em quantos
dias adquirira o carro?

Uma caracteristica desta solucéo - boaou ma- € aformacom que atomada
de decisdo esta logicamente representada mesmo que esta aparenta suficiente-
menteracional e que permitirdmais ou menos maximizar os objetivos resultados de
nossa acao.

2.0SCOMPONENTESE ASETAPASDA TOMADA DE DECISAO.

Em (um texto da Internet) encontramos que uma técnica de tomar decisbes
esta baseada em cinco componentes e seis etapas que S30:

a) Informacdo - Se recorre todos os aspectos -afavor ou contra- do proble-
ma, com afinaidade de definir seus limites, com a etapa da identificagéo
e diagnostico da situacéo.
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b) Conhecimentos - Quem toma a decisdo tem conhecimentos, seja das cir-
cunstancias que rodeiam o problema ou da situacéo, podendo selecionar
umaacdo favoravel. Aqui esta a etapa da geracdo das solucdes alternati-
vas.

¢) Experiéncia- Quando um individuo solucionaum problema de forma par-
ticular, - com bons 0 mal resultados, esta experiéncia proporciona
informagdo para a solugdo do préximo problemasimilar. Aqui estéo iden-
tificadas as etapas selecdo damelhor aternativa e avaliagéo das alterna
tivas.

d) Andlise - Nao se pode falar de um método em particular paraanalisar um
problema, deve existir um complemento, mas néo acrescentando outros
ingredientes. Na auséncia de um método para analisar matematicamente
um problema é possivel estudé|o com outros métodos diferentes. S estes
outros métodos também falham entdo devemos partir paraaintuicdo. Aqui
se encontra a etapa avaliagdo da deciséo.

€) Juizo: Ojuizo é necessario paracombinar ainformacao, os conhecimentos,
aexperiéncia e aanaise, com o propésito de selecionar o curso de acdo
apropriado. Finalmente identificamos a Ultima das etapas a implantagéo
da decisdo.

Devemos também citar que quando atomada de deci sdes € com respeito ao
juizo probabilisticd® poderemos classificar estas etapas de acordo o grau de
conhecimento que se tenha sobre o conjunto de fatores ou variave's, as quais néo
s80 controladas pel o decisor e que podem ter influéncia sobre o resultado final (isto
€ 0 que se conhece como ambiente ou contexto). Assim, se dird que:

O ambiente € de certeza quando se conhece a fundo seu estado, isto €,
cada acéo conduz invariavel mente a um resultado bem definido.

O ambiente é de risco quando cada decisdo pode dar lugar auma série
de conseqliéneias as que por sua vez determinam uma distribuicdo de
probabilidade conhecida.

O ambiente é de incerteza quando cada decisdo pode dar lugar a uma
serie de conseqliéncias as que ndo se pode determinar uma distribuicdo
de probabilidade, ou porgue sgja desconhecida ou porque ndo tenha senti-
do faar dela.

Segundo sgja o contexto, diremos que o processo de decisdo (ou atomada
de decisfo) seredlizabaixo a certeza, baixo o0 risco ou baixo aincerteza, respecti-
vamente.

6 Sempre quando e tratar de um juizo probabilistico estaremos aplicando a Teoria da Deciséo.
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3. CONSIDERACOESFINAIS

Nestas consideragOes finais gostaria de mencionar a importancia de uma
tomada decisdo. No momento de tomar uma decisdo € importante, umavez que é
por meio desta podemos estudar/ resolver uma situagdo ou problema, os quais
através delapodera ser valorado e considerado a ponto de eleger o melhor caminho
aseguir segundo as diferentes alternativas e operagdes. Devemos pensar também
que aém da eleicdo de uma solucdo vdida’ (lembramos que hé 3 tipos de decisdo
-nula® , positivaou negativa) o responsavel por eladeve evitar um certo excesso de
informagdo, cujos efeitos sfo citados por Harris (1998) como : (a) atraso nadecisdo
por conta do tempo requerido para obter e processar a informacao extra, o que
poderiaprejudicar aeficaciadadecisdo. (b) Demasiadarapidez, freqliientemente o
resultado de deci sbes rdpi das sdo descuidos ou paralisianadecisdo. (c) Ocorreraa
sobrecarga da informagéo, com essa sobrecarga poderd ocorrer um esqueci mento
detodainformagéo. Quando demasiadainformacdo é feita exame namemaria, em
um periodo de tempo curto, alguma da informacdo (freqlientemente as primeiras)
estaraeliminada. O exemplo dado é de homem que gastou o dia emumseminario.
No fim do dia, ndo era somente incapaz de recordar a primeira metade do
seminario, como também se tinha esquecido de onde estacionou seu carro
naguela manha. Isto deve ao fato de que a quantidade de informagdo que pode
ser processada pela mente humana € limitada, e a menos que a informacéo sga
selecionada conscientemente, 0 processo estaria inclinado para apenas uma parte
dainformacéo recebida. O que sobrepor a esse limite causara cansago a mente e
comegara aignorar toda ainformacdo subseqiiente ou mais adiantada.

Como se vé todo processo de tomada de decisio traz consigo uma série de
obstacul os os quais 8o proporcionais a0 nivel do decisor, ou sga, quando maior 0
grau deinstrucéo, maior acomplexidade de sua decisdo e sua solucao exigira o uso
das melhores e mais avancadas técnicas existentes para tal.
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