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Universita degli Studi del Sannio (Benevento, Ita-
lia)

<Francisco.RuizG@uclm.es>
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1. Introduccion

Una de las principales lineas de trabajo para
la mejora de la calidad de los productos
software es el estudio y mejora de los proce-
sos mediante los cuales el software es desa-
rrollado y mantenido. La afirmacién ante-
rior estd basada en la asuncion de que existe
una correlacion directa entre la calidad del
proceso y la calidad del producto obtenido.
El area de trabajo, dentro del campo de la
Ingenieria del Software, que aborda esta
problemadtica es conocida con el nombre de
"Tecnologia de Proceso Software" (TPS), o
simplemente "Proceso Software". Como dis-
ciplina autébnoma, la TPS comenz6 en los
afios 80 anivel deinvestigacion (International
Software Process Workshop, European
Workshop on Software Process Technology,
Journal of Software Process. Improvement
and Practice, ...), si bien ha sido en los
tltimos 5 o0 6 anos cuando ha adquirido una
cierta madurez en cuanto a su utilizaciéon
real en proyectos de Ingenieria del Software.

La primera contribucion importante de la
TPS ha sido la confirmacion de que el desa-
rrolloy mantenimiento del software son pro-
cesos complejos, que requieren un esfuerzo
colectivo y creativo. Por tanto, la calidad de
un producto software depende fuertemente
de las personas, la organizacion y los proce-
dimientos utilizados para crearlo, entregar-
lo y mantenerlo.

2. El contenido de esta monografia
Esta monografia comienza con el articulo
"Procesos Software. Caracteristicas, Tecno-
logia y Entornos", que los editores invitados
hemos preparado para servir de introduc-
cion al tema en tres aspectos esenciales:
caracteristicas propias de los procesos soft-
ware; justificacion de la TPS como medio de
dar soporte integrado tanto a los procesos
de produccion como a los de gestion; y
Entornos de Ingenieria del Software (EIS).

Nota del Editor de Novatica: por razones
de espacio no se incluye en esta monogra-
fia el articulo “Process Diversity: How
Practicioners Can Manage I’ de Danilo
Caivanoy Corrado Aaron Visaggio, que
fue seleccionado por los editores invitados.

Este articulo ha sido publicado en el nu-
mero 5/2004 de Upgrade, <http://
www.upgrade-cepis.org>, en inglés, y sera
publicado en un préximo nimero de
Novaitica, en castellano.

monografia

Presentacion

La Tecnologia de Proceso Software
vy la mejora de la gestion de los
proyectos y de la calidad

Francisco Ruiz Gonzalez es Doctor en Informati-
ca por la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) y Licenciado en CC. Quimicas, especia-
lidad Quimica-Fisica, por la Universidad
Complutense de Madrid en 1983. Es profesor del
Depto. de Informética de la UCLM desde 1989,
destinado en la Escuela Superior de Informética
de Ciudad Real, de la cual ha sido Director entre
1993 y 2000. Anteriormente fue Director de los
Servicios Informaticos de la UCLM (1985-1989)
y también trabajd de analista-programador y jefe
de proyectos en varias compafiias privadas. Es
miembro del grupo Alarcos de 1+D, <http:/
alarcos.inf-cruclm.es>. Sus temas de investiga-
cion actuales incluyen: tecnologia y modelado de
procesos software, mantenimiento del software,
y metodologias para planificar y gestionar pro-
yectos software. Otros temas de trabajo en el
pasado han sido SIG (Sistemas de Informacion
Geograficos), entornos software para la educa-
cion y bases de datos deductivas. Ha publicado
ocho libros y catorce capitulos sobre los temas
citados y tiene 90 publicaciones en revistas y con-
ferencias nacionales e internacionales. Ha sido
miembro de nueve comités de programay de siete
comités organizadores de congresos. Pertenece
a diversas asociaciones cientificas y profesiona-

En este tltimo punto se remarcan las distin-
tas dimensiones de integracion de las herra-
mientas software que forman un EIS y la
propuesta de que los EIS sean orientados a
procesos (Process-centered Software
Engineering Environment, PSEE).

"Cuestiones Clave y Nuevos Retos en la
Tecnologia de Proceso Software", escrito
por Jean Claude Derniame y Flavio
Oquendo (ambos son protagonistas princi-
pales de la serie de conferencias EWSPT), es
un andlisis de la evolucion y resultados en
los 20 afios de vida de este campo y de los
principalesretos que la TPS tiene abiertos en
estos momentos: dar soportae a los proce-
sos tipicos de los métodos agiles, el software
de codigo abierto (open source) o el desa-
rrollo del software a escala mundial
(globalizacion). La primera parte es una
introduccion a la TPS que complementa
muy bien al articulo introductorio presen-
tando un marco de trabajo general para
procesos y la relacion entre la TPS y la
madurez de los procesos (de cara a su mejo-
ra).

de los productos

les: ACM, IEEE-CS, ATI, AEC, AENOR, ISO JTC1/
SC7, EASST, AENUl'y ACTA.

Gerardo Canfora es Catedratico de Informética
en la Facultad de Ingenieria y Director del Research
Centre on Software Technology (RCOST) de la
Universita degli Studl del Sannio, en Benevento (lta-
lia). Ha participado en las comités de programay
de organizacion de diversas conferencias inter-
nacionales. Ha sido co-presidente del comité de
programa de "International Workshop on Program
Comprehension" (IWPC'1997); "International
Conference on Software Maintenance" (ICSM
'2001); y "European Conference on Software
Maintenance and Reengineering" (CSMR'2004).
También ha sido presidente general del
CSMR'2003. Sus intereses de investigacion in-
cluyen mantenimiento y evolucion del software,
comprension de programas e ingenieria inversa,
mejora del proceso software, gestion del conoci-
miento, e ingenieria del software orientada a ser-
vicios. Sobre estos temas ha publicado mas de
100 articulos en revistas y conferencias interna-
cionales. Es editor asociado del "|EEE Transactions
on Software Engineering" y participa en el conse-
jo editorial del "Journal of Software Maintenance
and Evolution: Research and Practice".

Como prueba del nivel de madurez indus-
trial que la TPS esta alcanzando, Dan H.
Lee y Juan Garbajosa Sopefia, en "Una
taxonomia de los Servicios de Entornos de
Ingenieria de software: La futuranorma ISO/
IEC 15940", nos presentan el futuro estandar
ISO del que son co-editores. Los autores
clasifican, enumeran y definen todos los po-
sibles servicios que un EIS puede proveer
para dar soporte automadtico a los diversos
procesos del ciclo de vida del software.

Existe una estrecha relacion entre los mode-
los de negocio utilizados por la industria del
software y los procesos llevados a cabo para
desarrollar y mantener el software. Por esta
razon, las reflexiones, anélisis y aclaraciones
que hace Alfonso Fuggetta en "Software
libre y de cddigo abierto, ¢Un nuevo modelo
para el desarrollo de software?' son muy
interesantes, ttiles y clarificadoras.

Los dos siguientes articulos tratan sobre el
modeladodelos Procesos software. En"Apli-
cacion de los principios basicos de la inge-
nieria de modelos al campo de la Ingenieria

monografia
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de procesos", Jean Bezivin y Erwan Breton
hacen una introduccion a la ingenieria de
sistemas dirigida por modelos, presentando
la propuesta MDA (Model-Driven
Architecture) del OMG (Object Mana-
gement Group), cuyo objetivo es poder se-
parar, al disefiar la arquitectura de los siste-
mas software, los aspectos independientes
de la plataforma de los dependientes. Como
prueba de la potencia del nuevo paradigma
de desarrollo model-driven, los autores
muestran su aplicacion a procesos utilizan-
do un software empaquetado que no estd
basado en MDA: MS-Project. Con ello de-
muestran que esta aproximacion permite el
disenio y construccion de soluciones mas
generales.

En"Lenguajes de Modelizacion de Procesos
Software basados en UML", Pere Botella i
Lépez, Xavier Franch Gutiérrez y Josep M.
Rib6 Balust introducen al lector en los len-
guajes de Modelado de Procesos (LMP). En
particular, analizan las posibilidades de UML
(Unified Modeling Language) como forma-
lismo para modelar los aspectos estructura-
les y de comportamiento de los procesos, y
presentan los LMP que sacan partido de lo
anterior para modelar procesos software
(SPEM y PROMENADE).

Cambiando el punto de interés, otros dos
articulos versan sobre los aspectos mas tec-

noldgicos delos EIS. Hans-Ulrich Kobialka,
en "Soporte a los Procesos Software en un
Entorno de Ingenieria del Software orienta-
do a Procesos", realiza un estudio sistemati-
co de los requisitos de soporte a procesos
que es deseable que satisfaga un PSEE y
propone unalista de ingredientes (grupos de
servicios) para tal fin. Para dar una vision
mads concreta del asunto, el autor presenta
los mecanismos disponibles en el LMP
ALADYN para la automatizacion de proce-
sos (disparadores, patrones de tarea, res-
tricciones, etc.) y para controlar el impacto
(permisos).

El articulo "Gestion de proyectos distribui-
dos con GENESIS", escrito por Lerina
Aversano, Andrea de Lucia, Matteo Gaeta,
Pierluigi Ritrovato, y Maria Luisa Villani,
presenta una aproximacion para dar soporte
automatizado a la gestion de proyectos soft-
ware distribuidos, que permite definir y
reificar (es decir, ejecutar de forma automa-
tica por un PSEE de forma similar a como
un intérprete puede ejecutar el cddigo de un
programa) modelos de procesos software de
forma descentralizada y autonoma en dife-
rentes sitios.

En "Medicion de los Procesos Software",
Félix Garcia Rubio, Francisco Ruiz
Gonzdlez y Mario Piattini Velthuis argu-
mentan la importancia de medir los proce-

Referencias utiles sobre "Tecnologias de Agentes"

Para quienes estén interesados en profundi-
zar en la materia, estas referencias comple-
mentan las incluidas en los diferentes articu-
los que componen la monografia.

Asociaciones

B ISPA - International Software Process
Association. <http://www.ece.utexas.edu/
~perry/prof/ispa/>.

Libros

M Fuggetta y A. Wolf (eds). Software
Process, Vol 4, Trends in Software. J. Wiley
& Sons (USA), 1996. <http://
serl.cs.colorado.edu/~alw/doc/Trends.html>.
H J.C. Derniame, B.A. Kaba, & D. Wastell
(eds.). Software Process: Principles,
Methodology and Technology. Springer-
Verlag, serie LNCS n° 1500, 1999.

M B. Westfechtel. Models and Tools for
Managing Development Processes.
Springer-Verlag, serie LNCS n° 1646, 1999.

Revistas

W Journal of Software Process Improvement
and Practice. Revista trimestral editada por
Wiley. <http://www.wiley.com/WileyCDA/
WileyTitle/productCd-SPIP.html>.

Congresos y Conferencias

B EWSPT - European Workshop on Soft-
ware Process Technology. Serie de talleres
cientificos con periodicidad bianual. La no-
vena edicién fue en Helsinki (Finlandia) en
septiembre de 2003. Libro de actas: <http:/
www2.springeronline.com/sgw/cda/
frontpage/0,11855,5-40109-22-7063147-
0,00.html>.

B ICSPI - International Conference on Soft-
ware Process Improvement. La segunda
edicion de esta conferencia se celebr6 en
Washington DC (EE.UU.) en junio de 2004.
<http://www.icspi.com/>.

B PROFES - International Conference on
Product Focused Software Process
Improvement. Conferencia anual cuya quin-
ta edicion se celebré en Kansai Science City
(Japon) en abril de 2004. <http://www.vtt.fi/
ele/profes2004/>.

Sitios web

MW Capability Maturity Models. University of
Carnegie Mellon, Software Engineering
Institute (EE.UU.). < http://www.sei.cmu.edu/
cmm/cmms/cmms.html>.

H Graphical Development Process Assistant.
Universidad de Bremen (Alemania). <http://
www.informatik.uni-bremen.de/uniform/

sos software para poder realizar su evalua-
cion y mejora. Los autores identifican las
entidades de un proceso software factibles
de ser medidas y, como ejemplo, presentan
una coleccion de métricas que sirven para
estimar la mantenibilidad de un modelo de
proceso, es decir, la facilidad con que dicho
modelo puede ser modificado y adaptado.

Es habitual que un proceso experimente diver-
sas adaptaciones debidas a los distintos con-
textos operativos en los que se ejecuta el proce-
so. Estas adaptaciones suponen versiones di-
ferentes del mismo proceso genérico, conoci-
das como procesos especializados.

Esperamos que esta coleccion de articulos,
cuya elaboracion agradecemos a los auto-
res, ofrezca una primera aproximacion y una
introduccion a la Tecnologia de Proceso
Software. Estamos convencidos de que,
mediante la automatizacion e integracion de
los diversos procesos de ingenierfa y de ges-
tion, este campo estd llamado a ser una
ayuda importante para los ingenieros de
software en los proximos afios.

vm97/>. Sitio web especializado que incluye
mas de 6.000 paginas de informacion sobre
este tema, incluyendo conceptos y definicio-
nes, modelos de procesos, entornos,
estandares, metodologias, elementos de pro-
cesos, clases y aproximaciones de modela-
do de PS, proyectos, herramientas y refe-
rencias bibliograficas clasificadas de publi-
caciones referidas con los puntos anterio-
res.

Articulos

B V. Ambriola, R. Conradi, A. Fuggetta
(1997): Assessing Process-centered Soft-
ware Engineering Environments. ACM
Transactions on Software Engineering and
Methodology, 6:3, 1997, pp. 283-328.

B G. Cugola,C. Ghezzi (1998): Software
Processes: a Retrospective and a Pathtothe
Future. Software Process: Improvementand
Practice, 4(3), 1998, pp. 101-123.

H B. Curtis, M.l. Kellner, J. Over (1992):
Process Modeling. Communications of the
ACM, 35(2), September 1992, pp. 75-90.

M L. Osterweil (1987): Software Processes
are Software Too. Proc. of 9th International
Conference on Software Engineering. Was-
hington DC (USA). IEEE Comp. Soc. Press.
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