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Resumen: Se describe un entorno virtual orientado a apoyar el aprendizaje de técnicas de mineria de
datos centrandose en la evaluacion de la usabilidad. El trabajo se compone de las siguientes secciones que
describen los fundamentos del trabajo, la metodologia aplicada, las funcionalidades del entorno virtual y la
evaluacion de su usabilidad. Para finalizar se mencionan algunas consideraciones a modo de conclusiones
preliminares.
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Abstract: The paper present a virtual environment oriented to complement learning on Data Mining
techniques. Also, it includes the results of the heuristic evaluation of usability applied to the virtual
environment. The paper is composed of four sections which introduces the work, describe the applied
methodology; functionality of the virtual environment and its evaluation of usability, and finally some

considerations are mentioned.
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1. Introduccion

La Sociedad del Conocimiento (SC) modifica el
estilo de vida en todos sus &mbitos. En el educativo,
incide en los procesos de ensefianza y aprendizaje
[Contreras German, 2009], [Torres Barzaba et al.,
2012] y en la administracion de contenidos e
informacién. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son una de las principales
herramientas para su consolidacion.

Los ambientes virtuales generados para apoyar los
procesos educativos y que integran herramientas de
las TIC se denominan “Entornos Virtuales de
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA), Entornos Virtuales
de  Aprendizaje (EVA), Virtual Learning
Environments (VLE) o “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem” (AVA).
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Sobre la base de definiciones propuestas por
diferentes autores concernientes a un EVEA se puede
precisar como el espacio virtual que combina las
funcionalidades de diversas herramientas y servicios
basados en las TIC para brindar apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Es una aplicacion
informética desarrollada con fines pedagdgicos, es
decir, persigue su meta en el &mbito de la educacion.

El uso de ambientes virtuales basados en la web,
como herramienta de apoyo al proceso educativo, se
ha expandido en los Ultimos afios, debido al
desarrollo de innovadores enfoques y modalidades de
educacion, como el e-learning y el b-learning. Es asi
como el uso de la tecnologia como apoyo al proceso
de ensefianza y aprendizaje, han incentivado la
aparicion de software especializado para proveer los
mecanismos que facilitan el desarrollo del trabajo
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autonomo del estudiante, su interaccion con el
docente, y el uso de herramientas colaborativas y de
comunicacion para el trabajo grupal.

En su construccién se abordan conceptos de la
Ingenieria del Software, siendo uno de ellos los
estandares de calidad, como es la usabilidad. En los
ambientes virtuales, la usabilidad resalta como la
cualidad de un sistema, aplicacion, herramienta u
objeto que indica la facilidad con que se puede
utilizar. Implica la posibilidad de usar, que sus
opciones (si las tiene) sean féciles de recordar, que
sea entendible, que su manipulacion sea muy
intuitiva, entre otros aspectos [Gebera Turpo, 2012].

La Ingenieria de la Usabilidad referencia criterios
para lograr que un producto software puede ser
empleado para lograr metas especificas con
efectividad, eficacia y satisfaccion en un contexto de
uso especifico (ISO 9241-210). Es decir, busca
analizar cuan bueno es un sistema para satisfacer las
necesidades y requerimientos de los usuarios
[Ferreira Szpiniak et al., 2011]. La Usabilidad es un
aspecto de la Interaccion Persona-Ordenador
(IPO/HCI, siglas en inglés de Human-Computer
Interaction). IPO/HCI es la disciplina que estudia el
intercambio de informacién entre las personas y los
ordenadores [Beltré Ferrera, 2008] [Veldsquez y
Sosa, 2009]. Su objetivo es hacer esta reciprocidad
mas eficiente, minimizar al maximo los errores,
incrementar la satisfaccion, entre otros factores. Se
compone de actividades y atributos que se deben
aplicar para lograr el objetivo.

El enfoque cientifico de la IPO/HCI incluye una
variedad de herramientas y técnicas que ayudan a
desarrollar mejores interfaces de usuario; es decir, es
el cimiento de la Usabilidad. Ademas, Ila
investigacion en IPO/HCI lleva a la estandarizacion
de la Usabilidad, su mejora y apoyo empirico.

La Usabilidad también puede abordarse desde el
Disefio Centrado en el Usuario. Existen una variedad
de métodos para evaluar la usabilidad de diversos
tipos de sistemas, en distintas fases del proceso de
desarrollo de software y creados para medir diversos
aspectos [Cobo Romani, 2005] [Ferreira Szpiniak,
2011] [Ferreira Szpiniak et al., 2011]. Su uso depende
de variables tales como grado de implicacion del
usuario, escenarios de tarea, costo, disponibilidad de
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tiempo, personal calificado para interpretar los datos,
entre otros factores [Baeza et al., 2003]. Sin embargo,
la mayoria estan destinados a capturar problemas de
usabilidad en etapas tempranas del desarrollo
[Ferreira Szpiniak, 2011] [Ferreira Szpiniak et al.,
2011].

Las heuristicas son un método de medicion de la
usabilidad, aplican normas convencionales a la
interaccién entre el hombre y la méaquina. Son
directrices o reglas elaboradas por expertos que
pueden ser utilizadas como guia para los disefiadores;
facilitan a los evaluadores explicar problemas de
usabilidad observados y dar pautas de porqué los
usuarios comete ciertos errores. Las heuristicas
guardan relacién con los atributos de usabilidad.
Entre algunos antecedentes se mencionan los trabajos
de [Aponte Novoa et al., 2012] [Ferreira Szpiniak et
al., 2009] [Fernandez et al. 2011].

En este trabajo, se expone un entorno virtual
implementado para apoyar el aprendizaje de técnicas
de Mineria de Datos o MD, e identificado como
EVEA a lo largo del presente escrito. A continuacion
se sintetiza la metodologia aplicada en el disefio y
construccion del EVEA vy la definida para evaluar la
usabilidad.  Seguidamente se  describen las
funcionalidades y los recursos didacticos incluidos y
los resultados obtenidos al medir su usabilidad
aplicandose como técnica heuristica las encuestas,
dado que permite identificar problemas y necesidades
a partir de preguntas estructuradas. Su uso reporta
numerosos datos, puede emplearse en cualquier fase
de la investigacion, permite priorizar diferentes
problematicas, generar soluciones y evaluar los
resultados obtenidos. Por ultimo, se expresan algunas
consideraciones y futuras lineas de trabajo.

2. Metodologia

En el desarrollo del trabajo se aplicd una metodologia
para la generacion del EVEA y una segunda para la
evaluacién de su usabilidad, como criterio de calidad.

A. Metodologia aplicada en el desarrollo del
EVEA

La ingenieria de construccion de aplicaciones
informaticas y aquellas orientadas a plataformas web
comprenden la toma de decisiones en cuanto a
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aspectos de disefio, desarrollo e implementacion que
influyen en todo el proceso. En la generacion del
EVEA basado en plataforma web descripto en este
trabajo, se aplicaron las etapas del ciclo de vida de la
MPIU + a [Marin Belmonte, 2003]. A continuacion
se mencionan las etapas seguidas en el desarrollo del
EVEA:

Etapa 1. Analisis de requisitos.
Consistio en la especificacion de requerimientos
funcionales y no funcionales del EVEA. Se

determind la audiencia, sus necesidades y los
requisitos de usabilidad. Se  establecieron,
enumeraron y clasificaron las caracteristicas,

capacidades Yy restricciones que debe cumplir y a las
gue se vera sometido.

Requerimientos funcionales. Se consideraron los
siguientes:
RF1. EI EVEA debe registrar un nuevo usuario.
RF2. EI EVEA debe generar un usuario y contrasefia.
RF3. EI EVEA debe realizar busqueda con una
palabra clave.
RF4. ElI EVEA debe permitir cambiar el tamafio de la
fuente.
RF5. ElI EVEA debe permitir restablecer la cuenta en
caso de olvido de usuario y/o contrasefia.
RF5. EI EVEA debe permitir compartir archivo entre
los usuarios registrados.
RF6. EI EVEA debe permitir publicar contenidos.
RF7. EI EVEA debe permitir generar graficos
estadisticos de las encuestas.
RF8. EI EVEA debe permitir que los usuarios
registrados  puedan  realizar  consultas  al
administrador.
RF9. EI EVEA debe permitir acceder mediante un
dispositivo movil.

Requerimientos no funcionales. Se definieron los
siguientes:

RNF1. EI EVEA debe validar los datos antes de ser
ingresados para mantener la informacion fiable.
RNF2. El EVEA debe estar disponible las 24 hs.
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RNF3. EI EVEA no debe superar mas de 10 segundos
en la busqueda de un contenido.

RNF4. EI EVEA debe ser accedido desde cualquier
navegador web.

RNF5. El disefio se debe producir con una
herramienta CASE, en particular STAR UML.

RNF6. ElI EVEA se implementard con un gestor de
contenido, en particular Joomla!

Etapa 2. Diseiio conceptual del EVA.

Consistio en detallar las funciones requeridas, las
interfaces y el rendimiento para el prototipo. Se
siguieron las siguientes fases:

o Definicion de perfiles de usuarios. La
categorizacion de usuarios permite el acceso a
distintas funcionalidades del EVEA. Se definieron los
siguientes perfiles de usuarios:

i) Stper Administrador: Define claves de acceso y
ejecuta las operaciones que ofrece el EVEA.

ii) Administrador de contenido: Realiza el alta, bajay
modificacion de los recursos disciplinares.

iii) Usuario registrado (Autores). Accede a secciones
restringidas, es decir las identificadas como videos
tutoriales, resultados, compartir archivo, publicar
contenido, publicaciones o articulos tematicos y
consulta.

iv) Usuario invitado: Consulta los articulos vy
secciones de acceso publico.

e Desarrollo de diagramas. Se elaboraron
diagramas para modelar la funcionalidad del EVA
agrupando las descripciones de acciones ejecutadas
por el sistema para obtener un resultado. Los mismos
permiten entender el uso del EVA.

En la Figura 1 se muestra el caso de uso del EVEA.
Ademas, se incluyen las conversaciones, diagramas
de secuencias (Figuras 2, 3 y 4), diagrama de clase
(Figura 5). En la Figura 6 se muestra el modelo
Cliente Servidor definido para el EVEA
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Nuevo articulo

O —
): T Editar articulo
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Usuario registrado
K — Consultar aticulos
Usuario no registrado

Figura 1. Caso de uso del Sistema.

Las conversaciones permiten documentar con texto
informal los casos de uso. Se definieron una lista
numerada de pasos a seguir por el actor para
interactuar con el EVEA. A continuacion, para
ilustrar una conversacion definida se menciona la
correspondiente a gestor de articulo (Tabla 1).
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TABLA 1. CONVERSACION GESTOR DE
ARTICULO
Accién Curso Curso Curso alternativo 0 ‘ o
normal | alternativ | 2 K e
0 e .
1.
Seleccio 1: Seleccionar Gestor de articulo
nar
Gestor 2 Selecciona Operaciones
de
articulo 2 luen)
2. 2.1. 2.1.1. 2.2.1. Seleccionar
Seleccio | Seleccio | Selecciona | Papelera. 4:1ralcasodeus: Nevo atao
nar nar r Editar. 2.2.2. Ir al caso de
operacio | Nuevo. | 2.1.2. Ir al | uso “Eliminar
nes de |22 Iral|caso de | articulo”
gestor de | caso de | uso
articulo | uso | “Editar Figura 2. Diagrama de secuencia de Gestor de Articulo.
Nuevo articulo” Curso Normal
articulo
3. Fin
uso
Q , :htizlo
Los contratos de las operaciones describen el K —
comportamiento esperado del sistema en cada una de Aiidordeconter

ellas. A continuacién se mencionan los contratos
definidos para las operaciones asignar categoria
(Tabla 2).

TABLA 2. CONTRATO DE LA OPERACION ASIGNAR

CATEGORIA
Requerimien | R2.1. Asignar Categoria(categoria)
to
Responsabili | Asignar una categoria a un articulo
dades
Excepciones | No aplica
Pre- Haber creado una categoria
condiciones previamente.
Post- La categoria ha sido asignada
condiciones
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1: Selecciona Gestor de articulo

2 Seleciona operaciones

3 Editar()

4 Ir al caso de uso: Editar articulo()

Figura 3. Diagrama de secuencia de Gestor de Articulo.
Curso Alternativo
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Figura 4. Diagrama de secuencia de Gestor de Articulo.
Curso Alternativo 2

Articulo

ServidorDeArchivo

s, accesos, permisos, caracteristicas, diomas, textoArt)
 accesos, permisos, caracteristicas, idiomas, textoArt)

alojado]

NivelesDeAcceso

“Guardar() Tene.
+Cerrar()

Administrador UsuarioRegistrado
;s

+ReponderEvalEncues|

)
+DesintalarPlantilas()

+ConfigurarSistema()

Figura 5. Diagrama de Clase

e Definicién de seguridad en el acceso a la
informacién. El tratamiento de este punto permitio
establecer medidas para prevenir problemas externos
como internos que puedan influir en el desempefio
normal de la implementacion. Las claves de acceso se
encriptan mediante el algoritmo MD5, ampliamente
utilizado.
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Figura 6. Modelo Cliente Servidor

Etapa 3. Prototipado.

Los prototipos son cruciales para disefiar un buen
sitio web, facilitan la planificacion del proceso de
creacion, reducen el coste de las evaluaciones,
aumentan su efectividad y evitan graves errores en
etapas posteriores. Se elaboraron los documentos de
soporte.

Implementacién de prototipos. Este proceso consiste
en un estudio experimental de determinados aspectos
del EVEA. Su propésito es reducir el tiempo y coste
de desarrollo del producto o servicio, permitiendo, de
esta manera, la realizacion de test con sus usuarios
potenciales. La implementacién de prototipos es mas
rapida y menos costosa y, por tanto, se puede llevar a
cabo cuantas veces sean necesarias.

e Seleccion de herramientas. Existen distintos
lenguajes de programacion para desarrollar sitios web
dinamicos e igualmente accesibles. En los trabajos
descritos se utilizaron como lenguajes de
programacion: PHP (HypertextPreprocessor) HTML
[Stig, 2011], CSS. En este trabajo se seleccioné el
CMS Joomla, adaptandose a las funcionalidades
previstas para un EVEA.

¢ Desarrollo de la Base de Datos: Se adapté la Base
de Datos correspondiente para el EVEA. En la Figura
7 se muestra la estructura de datos disefiada para
gestionar el contenido del EVEA.

e Desarrollo del prototipo de EVEA: Se adapto el
CMS como EVEA destinados a la Educacion
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Superior. Se contemplaron conceptos de accesibilidad
propuestos por las reglas WAI [Zhang et al., 2009]. A
modo de ejemplo, el EVEA disefiado permite
modificar el tamafio de fuente desde la interfaz
inicial.

e Incorporacion de funcionalidades al CMS. Se
integraron encuestas, y secciones destinadas a la
publicacion de contenido y acceso a los archivos
entre los usuarios registrados. Ademas, se contemplo
la posibilidad de contactarse con el administrador del
EVEA.

¢ Recopilacién y digitalizacion de contenidos: Se
seleccionaron, transformaron e integraron los
contenidos en el EVEA [Sierra, 2004]. Se desarroll6
un simulador orientado a apoyar el aprendizaje de
modelos de RNA procesados con RAPIDMINER. Se
disei6 un cuestionario basada en LimeSurvey,
aplicacion Open Source.

Acepolls_polls Components
[FRIIE IR PR Companente: (0]
Ti: varchar(255) Acepolls_vote Mame: varchar(30)
i3 uarchan(29%) [PK] I bigint(20) Link: varchan(255)
Check,_outInil) Date: datatime Option: varchar(50)
Check_ou_time:datatime Option,_it it Ordering: )
Pubishedinyintl) Patams: it
Published_up: datatime Enable: tingint(4]
Published_down: datatime
Params: test Content
Arosss:ini(f) PRI (0]
Lagiinel Tile: varchar(255) Menu
Alss: varchan( 255) TFRIIE (1)
State: tingine(3) MenuType: varchar2¢) [Categories |
Users Created: datatime Til: vatehzr(255) TFKICategorygin (1)
[PK]Id:int{ 1) Published_up: datatime [ ||Alias:
Name: warohan( 268 Publiched_down; datatime Note:uarchan( 255 Deseription:tes:
Usemame: varcharl 50 Ordering: ) 1t
Email: warchar(100] Langusge: char(7) Level:int(10] UpdateSite: int{11
Password: varchar[100] [Featured: tingint(3] Ordering: int10]
FegisterDate: datatime Params: text
Last¥isiDate: datatime Language: char[7
ctivation:varchar{100) -
sams et [Template_styles |
PRI
Template: varchar(50)
Home: cha(7)
Tile: varchar(255)
[P]1d:int[10) Params: test
Micles
[FRII (i)
Tile: varchar([255)
Status: nt1)
Avoess: i)
Description: test
Published: datatime

Figura 7. Base de Datos del EVEA

Etapa 4. Evaluacion.

En esta etapa se verifico y validé la version del
prototipo, y se aplicaron técnicas de evaluacion
heuristicas de usabilidad como herramientas de
valoracion del producto software. Este proceso
también puede ser realizado s6lo en la version final
del EVEA.

Para la evaluacion de la usabilidad del prototipo se
remite a la metodologia expuesta en el punto B de
esta seccion.
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Etapa 5. Lanzamiento.
Finalmente, el producto se lanz6 y se hizo disponible
al publico. Se abordaron las siguientes fases:

e Contratacion del servidor para su alojamiento.

Se contratd el nombre de dominio:

Se selecciond un hosting, optandose por uno con

las siguientes caracteristicas:

e Espacio en disco: 1500.00 MB
Espacio Correo: 250 MB
Base de datos de MySQL.: 2
Transferencia de datos: 100 GB / mes
Cuentas FTP: 1
e Cuentas de correo electrénico: 5

¢ Actualizacion y mantenimiento. La actualizacion
y mantenimiento, tiene razon considerando
modificaciones:

i) en funcion a nuevos requerimientos o cambios

en la administracion de la informacion.

ii) debido a fallas detectadas por el uso.
e Resguardo y mantenimiento de la informacion.
Los datos almacenados y los cédigos desarrollados
deben exportarse regularmente para asegurar el
mantenimiento y resguardo de la informacién de la
organizacion.
e Capacitacion. Definido el entorno y para propiciar
el empleo de las herramientas de interactividad, se
planifican instancias de capacitacion orientadas a los
potenciales usuarios.
e Retroalimentacion del usuario: Se instalo vy
validé el EVEA, se obtuvo informacion del usuario
para mejorar e intensificar el disefio del sistema y de
nuevos productos o servicios con caracteristicas
similares. Se aplicé un cuestionario a 14 estudiantes
avanzados de la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacion.

° o7

B. Metodologia aplicada en la medicion de la
usabilidad

A continuacién se mencionan las etapas desarrolladas
para evaluar la usabilidad heuristica del EVEA
o Definicion de los participantes. La muestra se
conformé por 14 estudiantes avanzados de la
carrera  Licenciatura en  Sistemas de
Informacion de la Universidad de Nacional del
Nordeste.
e Disefi6 de un cuestionario, compuesto por los
items explicitados en la Tabla 3. La heuristica
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utilizada consisti6 en un  cuestionario
individual auto-administrado a través del
EVEA. EIl responsable del disefio del sito
estuvo presente para atender aquellas dudas
gue pudieran surgir durante el proceso de
evaluacion. Esta técnica nominal representa
una herramienta cuantitativa a través de la cual
se conoce la audiencia del EVEA. Se compuso
de cuestiones abiertas y cerradas. Las
preguntas incluidas versaron sobre aspectos, de
satisfaccion acerca del EVEA.

e Sistematizacion y procesamiento de los datos
relevados.

e Exposicion de los resultados obtenidos de la
evaluacion del EVEA

3. Resultados

En esta seccion se describe el EVEA para apoyar el
proceso de aprendizaje en tecnologias de MD y una
evaluacion sobre el mismo considerando como
pardmetro de calidad la usabilidad. En su disefio y
desarrollo se aplicé una vision sistémica.

3.1 Un EVEA para la difusion
herramientas de Mineria de Datos

El EVEA que se presenta esta enfocado a apoyar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de tecnologias y
herramientas de Mineria de Datos en estudios
superiores 0 como complemento de cursos de
actualizacion. Tiene por finalidad promover
experiencias de aprendizaje basadas en el modelo
constructivista y en la resolucién de problemas, en
este caso en particular para la generacion de
aplicaciones de MD.

de

Los contenidos didacticos incorporados enfatizan los
temas abordados en la investigacion documental
bibliografica y experimental realizada, los resultados
obtenidos de las evaluaciones, auto-evaluativos y en
un simulador referido al uso de modelos de Redes
Neuronales Artificiales aplicando la herramienta
RapidMiner.

Se definieron cuatro perfiles de usuarios:
administradores (Stper administrador y
administrador de contenido), quienes ingresan y
configuran el EVEA vy usuarios registrados (autores)
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y no registrados que acceden a la informacién. La
interfaz de Bienvenida del EVEA se ilustra en la
Figura 8. Se disponen de opciones para busqueda,
acceso al sistema, menl( de navegacién, pagina de
encaminamiento, enlaces a sitios, visualizacion de
usuarios en linea.

Buscar,

3 (7]
| a (7]
\ A
\ Recordarme
1 ]
Iniciar sesicn
7 Crear una cusnta
Para acceder a mas ‘
informacién inicia sesién
© crear cuenta —
Inicio
Inicio
Usahilidad EL SOFTWARE. -

Hertramientas
Bibliograia
Tutorial de Weka

El software es un elementa clave de la evolucidn de Ios sistemas [45] y produstos informaticos. Es un factor que
limita Ia evalucidn de los sistemas informéticos. Se compone de programas, datos y documentas. Cada uno de
estos elementos es una configuracian que se crea coma parte del proceso e la Ingenieria del Saftware,
Tenemos unvisitante y ningun

mierbra en Linea Elintento de la Ingenieria del Gofware es proporcionar un marco de trabajo para construir software con mayor

calidad [45].
INGENIERIA DEL SOFTWARE.

Lalngenierfa del Software (&) es "una disciplina o 4rea de la Informética o ciencias dela computacion, que ofrece
métodos ytécnicas para desarollary mantener software de calidad gue resuelven problemas de tado fipo”.

La 18, seqin [a defnivin dela IEEE en 1993,"es Ia aplicacidn de un enfoque sistemitico, disciplinadoy
al desarrollo, operacidn i del software'”

Figura 8. Interfaz de Bienvenida del EVEA

Una opcion util para todos los perfiles de usuario es
el buscador, brinda un listado de resultados
disponibles en el EVEA ajustados al criterio
especificado. También permite refinar la localizacion
de recursos con opciones avanzadas. Los usuarios
registrados acceden al EVEA ingresando su usuario y
contrasefia. Los usuarios no registrados pueden crear
una cuenta para ingresar a secciones privadas. En la
Figura 9 se despliega la interfaz para crear una cuenta
de usuario. La Figura 10 muestra los usuarios, desde
el panel del Super administrador. La Figura 11 ilustra
las secciones para los usuarios registrados.

Desde el mena de navegacion, los enlaces visibles

facilitan el acceso a diferentes articulos para todos los

perfiles de usuarios, se disponen de las siguientes

opciones:

e Inicio: Introduccion a temas vinculados con MD.

o Usabilidad: Conceptos, metodologias y, técnicas
del tema abordado.

e Herramientas: Difusion de herramientas
utilizadas en el desarrollo del trabajo.
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o Bibliografia: Fuentes
realizacion del trabajo.

e Tutorial de Weka. Un manual en linea de
Weka y la posibilidad de descarga en formato
PDF.

consultadas para la

Registro de Usuario

* Campo obigaorio
Nombre:* |
Usuario:* |

Contrasedia *

Confirmar contrasefia: *

Correa eleetionica:* |

Confimar canreo |
lectréico:

Captcha *

fications

frocah

[o]2]0]

Figura 9. Interfaz de creacion de cuenta

Usahlidad y M...

Figura 10. Usuarios registrados del EVEA.

Las Paginas de encaminamiento, ayudan a los
usuarios a navegar hasta su destino
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EL SOFTWARE. 8-

INGENIERIA DEL SOFTWARE.

Figura 11. Secciones para usuarios registrados del EVEA

Desde la opcion Enlaces a sitios se incluyen vinculos
a otros sitios Web pertenecientes a la Universidad
Nacional del Nordeste, y areas de interés para los
alumnos. Ademas, se provee acceso a sitios que
tratan teméticas similares. Es una seccién disponible
para todos los perfiles de usuarios.

Usuarios en linea, es la opcion que despliega el
nimero de usuarios andénimos y usuarios registrados
gue navegan el EVEA.

Videos Tutoriales, complementan el proceso de
ensefianza y aprendizaje referente al uso de las
herramientas de Mineria de Datos, aplicable en las
clases précticas de laboratorios modo de ejemplo en
la Figura 12 se ilustra un simulador de Redes
Neuronales Artificiales (RNA) en RapidMiner.

Resultados, es la seccion que expone los valores
obtenidos con el estudio realizado.

Compartir archivo. Esta funcionalidad se incorpord
para promover la cooperacién entre los usuarios
registrados (Figura 13). La mencionada innovacion
aporta una nueva funcionalidad al producto CMS
seleccionado, favoreciendo actividades colaborativas.
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Figura 12. Simulador de RNA en la herramienta
RapidMiner.

Compartir Archivo

Publicaciones. Ofrece un espacio para que los
usuarios registrados difundan contenidos en el
EVEA.

Consulta. Esta funcionalidad adiciona interaccion
virtual con otros usuarios del EVEA. Accesible para
los usuarios registrados.

Evaluacion del Sitio. Se evalué aplicando
LimeSurvey integrandose al EVEA. La Figura 14
ilustra el cuestionario disefiado.

Cédigo QR para la URL de la portada del EVEA.
Consiste en un sistema para almacenar informacion
en una matriz de punto o un codigo de barras
bidimensional. Esta matriz es leida por un lector
especifico (Lector de QR) donde el dispositivo mavil
y de forma inmediata conecta a una aplicacion en
Internet ya sea un mapa de localizacién, un correo
electronico, una pagina web o un perfil en una red
social.

Usabilid;

Sitin

i [

Evaluacion del Sitio
* ila distribucion de los elementos estructurales se
mantiene ko largo de todo el sitio?

Evaluacion del Sitio

* iCémo calificaria al Sitio Web como apayo al aprendizaje-ensedianza?

m: atite.

Figura 13. Interfaz para compartir archivo

Publicar contenido. Brinda a los usuarios registrados
y administradores del EVEA ciertos derechos
adicionales sobre los visitantes, entre los que se
puede incluir la capacidad para crear y publicar
contenido.  Generalmente, estos usuarios son
proveedores de contenido ya que su meta principal es
agregar informacion. Se propuso como un medio
informativo y de interaccidn. Los usuarios registrados
seran asignados al perfil Autores donde pueden crear
su propio contenido, especificar ciertos aspectos de
presentacion de contenido e indicar la fecha de
publicacién del material.
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Pulse en cada umo de los elementos en la lista de la izquierda, comenzando en aquel 2l que quil
i alta dlasificacién y contineando hasta llegar 2l elemento con |a ms baja clasificaci

Opcisaes dspanibles: Sa Clasificacin:
BUENO PIETR ]
REGLLAR »

Siguieriz >

Usabifidad del Sitio

e 100%
Evaluacion del Sitio
éHay suficiente contraste etre el fondo y el texio?

Seleccione uma de las siuientes opciones
Posfaneeseia._[v]

Siguentz >

NO
NECIANANENTE

Figura 14. Interfaz de cuestionario para evaluacion del
EVEA.

3.2. Evaluacién de la usabilidad del EVEA

Realizar una correcta evaluacion presupone esfuerzo
y dedicacion. Es por ello que las TIC pueden
desenvolver un rol importante de dos maneras
[Corbalan et al., 2012]: i) Facilitando la tarea de
evaluacion en si misma, por ejemplo con la
generacion y correccion automatica de pruebas vy ii)



IE Comunicaciones

Numero 19, Enero-Junio 2014, pp 49-60

Revista Iberoamericana de Informdtica Educativa

Mejorando su calidad promoviendo el alcance de los
objetivos propios del proceso de evaluacion.

Para validar el EVEA vy obtener datos de
retroalimentacién, se aplic6 un cuestionario via
correo electrénico dirigido a la muestra seleccionada.
La informacidn obtenida se consider6 fuente de datos
para el redisefio tecnoldgico y pedagogico de los
materiales didacticos elaborados y del EVEA.

La Tabla 7 ilustra el cuestionario aplicado y la
sistematizacion de los resultados para la medicion de
la usabilidad del EVEA. Los valores de las tres
Gltimas columnas corresponden al ndmero de
encuestados que respondieron afirmativamente,
negativamente o medianamente respectivamente.

TABLA 3. MEDICION DEL EVEA

Ne Si | No | Media-

namente

Preguntas

1 | ¢Cada pantalla empieza 14 | -
con un titulo que describe
su contenido?

2 | ¢Laterminologia es
constante en todo el
sitio?

3 | ¢Lainformacién esta
organizada en categorias
I6gicas, facilmente
memorizables por el
usuario?

4 | ¢El sitio funciona sobre
cualquier navegador
habitual (Explorer,
Firefox, Opera, etc.)?

5 | ¢Existen faltas de -
ortografia?

6 | ¢Las etiquetas de los
campos a rellenar son
descriptivas y clarifican
la informacion requerida?
7 | ¢Ladistribucion de los 9 - 5
elementos estructurales
se mantiene a lo largo de
todo el sitio?

8 | ¢Hay suficiente contraste
entre el fondo y el texto?

4] -

14 -

14 -

14

11 9
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4. Consideraciones finales

En este articulo se expuso un EVEA construido a
partir de un CMS y la metodologia aplicada para la
evaluacion de su usabilidad, como criterio de calidad.
La usabilidad implica al sujeto como centro
fundamental para el cual se disefian y se desarrollan
los productos tecnoldgicos, en este caso el EVEA y
como el entorno virtual se constituye en un medio
para potenciar la interaccién y la comunicacion entre
los participantes de una instancia educativa.

Los resultados obtenidos a través de la evaluacion de
la usabilidad expuesta proporcionaron opiniones
favorables por parte de los alumnos. La guia de
usabilidad propuesta y validada podra aplicarse para
medir otros entornos. Ademas, se tiene previsto
profundizar en la temética abordando otras técnicas
de evaluacion y su aplicacion en diversos momentos
del proceso de desarrollo del EVEA.

Como novedad respecto a otros trabajos que ilustran
las evaluaciones de usabilidad de EVEA, se expone
como un CMS basado en software libre, artefacto de
software desarrollado para su personalizacion a la
difusién de contenidos de diversos dominios es
altamente usable. En este sentido, si el desarrollador
dispone de conocimientos de programacion puede
aplicar cambios que progresivamente podran mejorar
la usabilidad del mismo. Por otra parte, se contribuira
a la comunidad del software libre, cumpliendo con
uno de sus principios.
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